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RESUMO

O ensino a distancia é visto hoje, principalmente, como um esforco de massificacdo e
interiorizacdo da educacdo no Brasil. A Licenciatura em Letras Lingua Espanhola e suas
Literaturas da Unidade Académica de Educacdo a Disténeia doscursos ofertadopela
Universidade do Eado da Bahi@m parceria com a Universidade Aberta do Brasil, sistema
vinculado ao Ministério da Educagédo. Sendo um curso de formacao de profpssaratiar

na Educago Bésica, tornraeimportante a propogéio de pesquisas que colaboneanauma

melhor compreenséo dessedalidade de educac&om o intuito de entribuir para novas
ofertas demaior qualidadeSendo assima presate pesquisa objetvidentificar como se
configuram as competéncias de aprendentesripuEstrangeira na Unidade Académica de
Educacdo a Distancia da Universidade do Estado da Bahia. Para dar conta de alcancar tal
objetivo, buscotse observar comoacontece o processo densineaprendizagem no
AmbienteVirtual; analisar a interacédo e outras atés do aprendente nesse espaQaiso de
ferramenas que favorecam o desenvolvim@de competéncias de acordo com as concepcgoes
apresentadas pelo projeto do curso; e identifismamovos esforcosatitudes e acdes que
precisam ser praticadgselos aprendentes de linguas koodle. Tendo em vista tais
objetivos, utilizouse a abordagem qualitativa, considerada a mais adequada para atender as
especificidhdes da presente investigacéealizamos, para isso, um estudo de caso e tivemos
como participantes da pesquisa os aprendentes do polo presencial de Vitéria da Conquista.
Para ageracdo de dados, utilizamafiferentes instrumentos: andlise de documentos,
guestionarioe observacaoonline. A perspectiva tedrica esta embasada na concepcdo de
competéncias de aprendentes de linguas astata por Almeida Filho (2014), Nascimento
(2014), Cunha (2014), Ribei@014) e Ferraco dPaula(2014), além disso, fizemos uso,
principalmente, deconceito de autonomidPAIVA, 2006 e FREIRE, 1996); sélo de
aprendizagemBARROS, 2009; SCHERERBRITO, 2014; SCHERER, 2005) e motivacao
(LIEURY, 2010; GUIMARAES, 2001).0 resulado da pesquisa aponteara uma
compet@cia tedrica que inclua @onhecimerd da concepcéo de lingeade abordagem para
aprendda assim comm conhecimento das ferramentas dispeisino AnbienteVirtual de
Aprendizagene sua funcionalidade pedagogidais saberesconsequentementtgvorecem
também o desenvolvimé da competicia aplicada, da académicae da competéncia
comunicativena lingua estrangeira.

Palavraschave: Aprendizagem de linguas. Aprendizageonline Competéncia de
aprendentes.



RESUMEN

La ensefianza a distancia es vista hoy dia, principalmente, womsfuerzo de masificacion e
interiorizacion @ la educacion en Brasil. La Licenciatura en Letras Lengua Espafiola y sus
Literaturas de laUnidade Académica de Educacéo a Distaresauno de los cursos ofrecido

por la Universidade do Estado da Bahra alaboracion con laUniversidade Aberta do

Brasil, sistema vinculado al Ministerio de la Educacion. Siendo un curso de formacion de
profesores para actuar en la educacion basica, se torna importante la proposicion de
investigacién que colabore para ungjor comprension de esa modalidad de educacién con el
objetivo de contribuirpara nuevas ofertas de mejor cualidad. Asi pues, la presente
investigacién posee como meta identificedmo se configuran las competencias de agentes
aprendices de la Lengua Extjera en laUnidade Académoa de Educacdo a Distancia da
Universidade do Estado da BahRara alcanzar el objetivo se busco: observar amaoe el

proceso de ensefianaprendizaje en el ambiente virtual; analizar la interaccion y otras
actitudes delagente aprendiz en ese espacio y el uso de herramientas que favorezcan el
desarrollo de competencias de acuerdo con las concepciones presentadas por el proyecto del
curso; e identificar los nuevos esfuerzos actitudes y acciones que necesitan sergsguarcad

los agentes aprendices de lenguas en el Moodle. Teniendo en cuenta esos objetivos, se utilizd
el enfoque cualitativo considerado el mas adecuado para atender a las especificidades de esta
investigacion, realizamos, para eso, un estudio de casse patticipantes de la investigacion
fueron los agentes aprendices del pold/déria da ConquistaPara la generacion de datos,
utilizamos distintos instrumentos: andlisis de documentos, cuestionario, obsereadita

La perspectiva tedrica esta bda en la concepcion de competencias de agentes aprendices
de lenguas establecida por Almeida Filho (2014), Nascimento (2014), Cunha (2014), Ribeiro
(2014) y Ferraco de Paula (2014), ademas, hicimos uso, principalmente, de conceptos de
autonomia (PAIVA, P06 e FREIRE, 1996); Estilo de aprendizaje (BARROS, 2009;
SCHERER e BRITO, 2014; SCHERER, 2005) y motivacion (LIEURY, 2010; GUIMARAES,
2001). El resultado de la investigacion indica para una competencia tedrica de agentes
aprendices de lengua en ambisrdaline constituida por el conocimiento de la cepcion

de lengua y del enfoqueara aprenderla, asi como del conocimiento de las herramientas
disponibles en el ambiente y su funcionalidad pedagdgica. Esos saberes, por consiguiente,
favorecen tambiérel desarrolb de la competencia aplicadde la académicy de la
competencia comunicativa en la lengua extranjera.

Palabras-clave: Aprendizaje de lenguas. Aprendizagnline Competencia de agentes
aprendices.



ABSTRACT

Distance education is ee today, mainly, as an effort of massification and interiorization of
education in Brazil. The Degree in Spanish Language Literature and it is Literatures of the
Academic Unit of Distance Education is one of the courses offered [State University

from Bahia in partnership with the Open University of Brazil, a system linked to the Ministry

of Education.Being a teacher training course to work in Basic Education, it is important to
propose research that contributes to a better understanding of thasitynotieducation with

the intention of contributing to new offers of higher quality. This way, the presssdrch

intent to identify how the competences of foreign languages learners are configurated in the
Academic Unit of Distance Education of theat®t University of Bahia. In order to achieve

such goal, we sought to: Observe how the learning process happéms Virtual
Environment; to analyze the interaction and other attitudes of the learner in this space and the
use of tools that favor the dewpiment of competences according to the conceptions
presented by the course design; and identify the new e#fitittsdes and actions that need to

be practiced by the language learners in Moddtmsidering about these gols, we used the
qualitative approeh, considered the most adequate to meet the specificities of the present
research, we carry out, for this purpose, a case study and we had as participants of the
research the learners of the classraonitoria da Conquista City. For data generation, we
used different instruments: document analysis, questionnaire and online observation. The
theoretical perspective is based on the conception of competences of language learners
established by Almeida Filh@014), Nascimento (2014), Cunha (2014), Ribei@l® and
Ferraco de Paula (2014). , of autonomy Concept (PAIVA, 2006 and FREIRE, 1996);
Learning style (BARROS, 2009; SCHERER and BRITO, 2014; SCHERER, 2005) and
motivation (LIEURY, 2010; GUIMARAES, 2001).The research outcome point to a
theoretical competee of language learners in online environments, consisting of the
knowledge of the language design and the approach used to learn it, as well as the knowledge
of the tools available in the environment atsdpedagogical functionality. Such knowledge,
cormsequently, also provide the development of applied and academic competence, leading the
learner to greater potential for developing your communicative target language.

Keywords: Language learning. Online learningompetence of learners.
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1 CAPITULO INTRODUTORIO

1.1 Introducéo

A Educacao a Distancia (EAD) no Brasil atualmemdie apenas é unslucao para
atender as necessidades educaigonos jovens e adultos que ndo conseguiram cursar o
ensino superior dentro da faixa etéria esperada (geralmente entre os 18 e @&l idads),
mas também se apresentomo um esforco de massificacdo déerta desse nivel de
escolaridade. Dmesmomodoe | a ® consideprwdansicoamodoe adé& se
para muitas pessoasieresidemem localidades em que ndo éducacaresenciak que a
correria diaria ndo da a possibilidade de reservar tempo/horario, como a disponipiizada
escola tadidonal, e tambémpara guelasque buscam formacdo continua(MORAES,

2010).

Niskier (2000) ao apresentar agerminologias atribuidas a edgéa a distancia, diz
gue algungesquisadores a consideram uma modalidade, outros a denominam metodologia, e
ainda,outros a reconhecem como telogia. Rara esta pesquisagotaremos nomenclatura
modalidade, uma vez que os documentos que norteiam a EAD na UNEB a recoct@ce
tal. No entanto, ndo desprezamos as demais denominageiEseconhecemasmbémque
pode ser considerada uma mettmyia tendo em vista que, a partir do seu advento, surgem
maneiras peculiares dmsinar e aprender. Sendo assatimitimos, como Niskier (200@.

19), queela éafit ecnol ogi a, tatrmloga $q eizen nespeait@m umaserie de
conhecimentos cientificos que sdo aplicados ao planejarfkEMSKI, 2003 para a acade

ensinar eaprenderDest a f or ma, el a tamb®mmapezdgee s er
acreditamos quea EAD, através das tecnologias demunicacdo e imrmacéao, pode
favorecer consideravelmente educagé brasileira, levando oportunidades pessoas que
residem nos mais sltiantes recantos de nosso paiém depossibilita educacdaqueles que
encontrarseem condicdes diversas.

Esta modalidadeespeita os ritmopessoaisas particularidades de cada sujeiboque
se refereas diferencas sociais e culturas,historias de vidabeneficiand, desta formap
processo de construcdo da autonomia inteleetpalitica, além de poporcionar ocultivo da
autoestimagessoal e profissionalo aprendentéPRETI, 2005) Tal afirmativa € corroborada

por Neves(2003) ao afirmar que o estudo a distanciaxige dedicacap autogeracia,
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capacidade de organizar o proprio tempo, habilidadsodgreensdo e producdo de texto e,
demaneira progressiva, o dorndrde tecnolgias.

Conforme Bernardo (20)6as varias universidades ou mesmo escolas que adotam a
modalidade EAD tém incorporadao longo do seu desenvolvimen&s novas tecnologias de
informatica e de telecomigacdo, pois ess conseguem romper as barreiras geogréficas e
temporais iniciandoum novo processo de ensiaprendizagentom a inser§o dasnovas
tecnologias no cotidiano escolar.

O curso de Licenciatura em Letras Lingua Espanhola e swastuiasda Unidade
Académica de Educacéo a Distancia (UNEAD) da Universidadssi@daolo da Bahia (UNEB)
encontrase dentro dessmodalidade de educacéo e, segundo as informapdislas no
Campus Virtual daJniversidadee em seu projeto pedagoégian reerido curso via formar
professores de Linguaspanhola para atuar na Educacdo Béasica (Ensino Fundamental e
Ensino Médio). Sendo assim, tal pesquis@lém de promover reflexdes sobre o ensino
aprendizagem de linguas, também busca considerar quesiasnadas a formacdo de
professores.

A Aprendizagem de Linguas Assistida por Computé#@omputerAssisted Language
Learningi CALL)a q u i entendi da c¢ o maujo Gbgeiive € @ gstudorda c i
integracdo do amputador no processo deensineaprendizagem das linguas,
preferenci al me nGARCIA 2004 p 1045 tnaguedo massipz grandes
beneficios para a educacédo a distancia, ao mesmo tempo em que pode alertar para possiveis
limitacGes e desafios que precisam ser (.

De acordo com Almeida Filho (2014),psocesso de ensinaprendizagemtanto na
modalidade presencial quanto a distancanstituise de formebiunivoca Por um ladpos
professoreg por outropsagentesaprendizesaqui consideradogprendenteu sejaaquele
gue Ase coloca no lugar de aprender outra
20), o principal respodsel por suaprendizagencapaz de atuar de maneira coeste para
potencializar sua aprendizagem.

Assim, nesd pesquisa, buscamodar maior énfase ao principal agerdesse
processo: caprerente Como Almeida Filho (2014p.19, acreditamosgue @A os age
aprendentes sdo 0s mais compee potencialmente, a0 menas mais suscetiveis a
independéncia Acreditamos que tal aprendizagem também pode ser potencigtiekdacéo
do professo e tuta, mesmo porque o fracasso ou sucesso do processo de-ensino
aprendizagem dependem grande medida, daratica educativalesse profissionaispara
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incentivar o apnedent a acionar as competéncias necessarias para a acao do a@assider
como afirmaAlmeida Filho (2014)ao asseveraque, para contemplar esse processo de
aprender e de ensinar é pseccompreender que d@Embém é constituidde planejamentos,
de métodose e avaliacoes.

Nessa din©mica, est«o envolvidos tamb®r
constituem 0s varios outros aspectos que podem favorecer esse movimento de ensinar e
aprender, como por exemplo, as ferramentas e os materiais didaticoslasiliXi® caso da
educacdo a distancia, aquela que acontece em ambogtites estd envolvido também o
espaco da sala de aula virtual.

Almeida Filho (2014) eum grupo de pesquisadores, através do projete Pro
Formacédo, investigaram a re#fp de algumas compicias de aprendentegue poderiam
ser paalelamente comparadas as compei#s de professores de linguas, com alguns poucos
ajustes: A linguisto-comunicativa, a implicitaa tedrica (que seria a informada para os
aprendizes), a déipada/transformada e a profissional/académitast pesquisaprocuramos
investigar sobre as competéncias apgendenteem cont&to de educacdo a distancia em
Ambiente Virtual de ArendizagenfAVA) mais especificamente no ambiem@odle Tendo
em vistaque o aprendente o principal responsavel por saprendizagem, a pesquisa busca
investigar a configuracdo slacompeténcemde tal agenteem ambiente®nline que é um
espaco em que as relagdes e o processmsieoeaprendizagem se apresenti@nmaneira

peculiar.

1.2 Justificativa

O Ensinoa Distancia(EAD) pode ser uma opcéao eficaz para levar ensino e formagéo
aos lugaresndea educago presencial ainda ndo chegou favorecendo, de forma particular, a
educa-«0 superior. i A podeude fogo«da edacacdo] esntséntido | a
geral, como fator de desenvolvimento. Ela € uma arma a mais e uma arma de consideravel
alcance [...]0 ( MoRipah®nte n® frdcédsso dep interidkiZagdo da
educacao.

Desta forma, o queepretendee ir além do que a simples oferta pode realizar, ou seja,
€ procurar uma maneira de promover uma educacado a distancia de qualidade em que o0s
objetivos sejam de fato alcancados e que proporcione uma formagdo mais eeficaz

consonanciaom 0s objetios d® cursa. Isso implica que, @ basta apenas ofeiitds, €
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necessarioantes de tudo, observar em quaisunstéciaselesestdo sendo oferecisl@ se,
de fato, estdo atenddm as necessidades do aprendente

Muitas pesquisas ja foram rggadas, tendo em vista o crescimerdaga vez maior
da oferta de cursaam talmodalidadeNo entanto,muitas ainda saas indagacdes a respeito
da eficiéncia do ensino a digtda como alternativa para uma educacao de qualidade. Nesse
sentido, é esseral que se realizem novas pesquisas na &rea, de maneira a fomentar e
promover uma reflexdo que atinja, principalmente, um dos principais interessados por ta
guestionamentos: o aprendente

O ambiente virtual de aprendizagem nao apenasitplits. a irteracao aprendente
aprendenteaprendentgrofessore aprendentéutor, como também promoveiateratividade
aprendenteontetdp o que torna oagente aprendiz que atua nessa modalidade
potencialmente mais autbnonumlaboraitvo e cooperatis. Desse modo, corroboese 0 que
Anderson e Dron apud Branddo (20p653) di zem a respeito do quce
erapés ndustri al de educa-«0 a dist®©nciao. Es
significativos na EAD, principalmente no qaencerne a perspectiva social e de valorizacéo
do sujeito que aprende, qgue eram vari88vei.
(BRANDAO, 2016, p. 53)Destarte, é de se esperar que 0s intereggais se voltem para o
aprendentepara as novas psifilidades que ampliam suas perspectivas de aprendizagem
consequentemente, busquem resposta e solugcdes que o ajudem a superaldadesi que
surgem a partir dessanfiguracédo de educacao.

No campus virtual de aprendizagem, necessitde habilidades e competéncias que
possibilitem adentrar no mundo digital informatizadooenmundo fascinante da internele
maneira afazer uso das inumeras possibilidades que ela ofefessm sendo,é de
fundamenthimportancia que os aprendentegbam utilizar as ferramentas disponiveis e
tenham competéncia para atuar nesse ambiente de forma a favorecer sua aprendizagem.

Entretantg para que o aprenderdfcanceo sucesso em seu processcageendizagem
0 mesmonecessitaacionar alguns mecanismogernos que o ajudem a tomar decisdes e a
agir em prol de seu objetivque é a aprendizagem de uma lingua para a comuniceaiao
assertiva também é validada pelaso de Licenciatura em Letras Lingua Espanhola e suas
Literaturas da Unidade Académica Bducacdo a Distancia (UNEAD) da Universidade do
Estado da Bahia (UNEBjuevisa formar professores de lingua espanhota ptuaremma

Educacéo Basica.
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Segundo Ortiz Alvarez,

...a formacéo inicial deveria focar o trabalho em atividades que promovesssm

efetivo de uma lingua prética, auténtica, real e verdadeira, para o desenvolvimento
de todos os conhecimentos necessarios a comunicacgéo real do professor em sala de
aula, ndo se esquecendo dos contelidos linguisticos indispensaveis para a atuacao.
(ORTIZ ALVAREZ, 2015, p. 235)

Por conseguinteé primordial que esses futuros professores possuam o coehexi
da lingua alvo, de maneiea levar a cabo a sua fungdo como profissionais da area de linguas.
| sso i mplica em c¢ comp rp®messd da intefagdo ¢ Tamgnicacao
sociocultural]...] serem criticos e aptos a assumirem com competéncia sua fungéo social no
mer cado d@NHEBr2816,51198p Bendo assim, pretendemos, na presente pesquisa,
refletir sobre a maneirgomosao configuradas as competénciate aprendentes de.E da
Unidade Académica de Educacédo a Distancia (UNEAD) da Universidade do Estado da Bahia
(UNEB), uma vez que essa modalidade vem se ampliando cada vez mais no pais,

principalmente com o objetivo de foamprofessores.

1.3 Relevancia do tema, objetivos e perguntas de pesquisa

O final do século XX e o inicio do século XXI s&o considerados como 0 nascimento de
uma nova geracdo, a geracdo virtual, pois é, nesse momento, que surge a comunicacao
mediada por computador. Essa nova tecnologia possibilita um novediemé&to sobre
tempo e espacoAlém de possibilitar a comunicacd&m tempo real (sincrohau em
momentos distintos em que os interlocutores podem enviar mensagens em tempo livre
(assincona).Junto a tantos avancos, surge uma nova forma dgligar a linguagem, novos
géneros discursivos que ultrapassam as barreiras da modalidade oral e escrita. A educacéo faz
uso de tal tecnologia para aperfeicoar, aprimorar a modalidade de edudestancia.

Como afirma Dias,

A internet deixou de ser apenas uma ferramenta de busca de informacdes para se
transformar em um espaco privilegiado de discussfes, troca de experiéncias e co
construcdo de conhecimentos, oferecendo possibilidades dendeagem
colaborativeonlineno &mbito de aprende] em L2. (DIAS, 2010, p. 359)

Nessa mesma linha de pensamento Pereira, Schmitt e Dias explicitam que,

O processo de ensiraprendizagem tem potencial para torsar mais ativo,
dindmico e persalizado por meio de Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Essas
midias, em evolugdo, utilen o ciberespago para promoverirderacdo e a
colaboracdo a distancia entre os atores do processo e a interatividade com o
conteldo a ser aprewnidi. (PEREIRA; SCHMITDIAS, 2018 p. 2)
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O curso a disincia de Licenciatura em Letrdsspanholda UNEAD/UNEB esta
vinculado ao programa UAB (Universidadberta do Brasil) promovido pelo Ministério da
Educacédo e coordenado pela Diretoria de Educacédo a Distancia (BEDjoddenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino Superior (CAPES) e pela Secretaria de Educacéo a
Distancia (SEED).

Dentre os objetivos da UAB,enconBae 0 desej o de fAfomentar
de ensino superior e polos municipaie apoio presencial, visandmfaerta de qualidade de
cursosde licenciatura na modalidadedai s t © ONEB,a&2016 p. 12). O curso de Letras
Espanhol e suas Literaturas, assim como os demais cursos ofertados pela UNEAD/UNEB
recebentambém o fomentde tal Unidade.

A organizgéo curricular do curso esthvidida em eixos: 0 eixo cientifico cultural
(subdividido em dois subeixos, o linguistico e o literario), o eixo da pratica pedagdgica, eixo
interdisciplinar e o eixo das atividades complementarsta gesquisa se atera apenas ao
subeixo referente aos aspectos linguisticos que se refereniva@s de conhecimento da
lingua. De acordo com Almeida Filho (2014)ana adquirir e produzir corégtimento, 0
aprendentanterage com concepcOe®e aprendizagem atitudes com o objetivo degrar
éxito em seu processo de ensagarendizagem, sendo ele o principal responséavel por sua
trajetoria e com capacidade de se autogeria alcancar a sua mefasim,as abordagens do
aprendente sdo tdo importantes quastoo professor e para queahajicesso no processo de
ensineaprendizagem € necessarioegiais concepcdes se convirjam (ALMEIDA FILHO,
2014).

Em se tatando de Educacdem ambientesonling com todas as ferramentas e
possibilidades disponiveis, e semprasencdisica do professon aprendenté impelido a ser
cada vez mais independente e a fazer suas préprias escolhas de onde, quando e o0 qué estuda
Tais pessupostos exigem, desse ageotetas competéncias que o direcidea fazer as
escolhas maiapropriadas para sewtodesenvolvimento

Mesmo que ensinoonlinevalorize a atuagcéo do aprendente e o coloque corentm
do processale aprendizagem, o professor e demais agentes envolvidos ndo séo isentados de
suas responsabilidadessee processo, uma vez qeducar a distancia também significa
oferecerao aprendenteeferenciais teoric@raticos que levem a aquisicdo de competéncias
cognitivas, habilidades e atitudes que promovam o pleno desenvolvimento da pessoa, O
exercicio da cidaghia e a qualificacdo para o trabalho, principios gerais da educa¢do como

um todo.
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Neves (200Bressalta 0 compromisso da educacao superior a distancia de promover a
manutencdo da qualide na formacéo ofertada pelasivérsidadesSegundoela educar a
distancianada tem a ver com simplificar contetdos e curriculos, muito menos diminuir tempo
de estudo e reflexaMuito pelo contrariops cursos distancia precisam mater uma estutrura
curricular semihante aos presenciais, oferecerdisciplinas introdutérias que prepareo
estudante par@l modalidade.

Sendo assimpdo podemos nos esquecer de que € necesaarm@monptar por um
modelo de formacdo que permita o desdvinento reflexivo do professor, um modejue
proporcione o deswvolvimento de competéncias que o prepare, tanto para atuar como cidadao
consciente quanto como profissional qualificado

Nesse sentido, buscamos por meio dos estsolm® competéncias de aprendentes de
linguas segundo as concepcddsAlmeida Filho (2014)Nascimento (2014)Cunha (2014),

Ferraco de Paula (201&Ribeiro (2014)encontrar caminhos que possam contribuir para uma
oferta de educacdo a distancia de qualidddém disso, se fard us@rincipalmente de
conceito deAutonomia (PAINA, 2006 eFREIRE, 1996); Estilo @ aprendizagem (BARROS,
2009; SCHERER; BRITO, 2018 SCHERER, 200 e Motivacdo (LIEURY, 2010;
GUIMARAES, 2001).

A concep-«0 de compet°ncia, adotada aqui ,
objeti vohA 2005 M@B)dRmo o fAcanal gue | iga o faze
(NASCIMENTO, 2014 p. 109). E a mobilizacéo de saberes, conhecimentos e habilidades que
possibilitam a realizacdo de uma determinada tarefa, compreendida como a tarefa de aprender
linguas. Essa acdo do aprended&ve ser entendida a partir do conceito méxis,
compreendida como fa-«0 transformador a, m €
superar dhabitu® ( BOURD I &UdMOURAR20®, p. 16), que levaa refletir sobe
seu proprio processo de aprendizagem, que pode ser reconfigurado e adaptado. Nesse
contexto, o agente € o apreme que atua de maneira reflexiva sobre seu processo de
aprendizagem.

Dessa maneira, 0 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVAisto como um esgg;0
propicio para que o aprendenpgotagonize, de forma reflexivadinamica, interativa,
colaboratva e cooperativa, colocanéan movimento os saberes, conhecimentos e habilidades
necessarios para se autogerir no percurso em buscaedediapgens.

A pesquisa foi motivada por questionamentos advindos de inquietacbes da
pesquisadorauma vez que esta é tutavaline desde 2011 e, a apartir de entdo, observa os
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problemas que tanto o ensino quanto a aprendizagem online podem enfrentarel@eno
processo de desenvolvimento da competéncia comunicativa por parte dos aprendentes.

Mesmo a pesquisadora acreditando que o ensino a distancia € importante para o
processo de democratizacdo e interiorizacdo da educacdo superior no Brasg, sempr
questionou sobre potencial de emso-aprendizagem que tal modalidag@de proporcionar
a aprendentes de linguas. Sendo asaipesquisa surgiu a fpia da seguinte problemética
Como se configuram as com@etias de aprendentes de Linguatréhgeia da
UNEAD/UNEB? Umavez que,0 aprendente enconisg no centro desse processo, atuando
como protagnista de sua aprendizagem. A pad@sse problema, tentaremos responder os
seguintes questionamentos:

1. Como acontece o processo de ensapoendizagem nAVA?

2. De que forma os aprendentateragem, colaboram e cooperams com 0S outros

no ambiente virtuatle maneira a favorecer desenvolvimentae competéncias,
segundo as concepc¢des do projeto do curso?

3. Que novos esforcos atitudes e acbée su precisen ser praticados pelos
aprendentedo curso pesquisadop AVA Moodle?

Coma finalidace de refletir e buscar algumas regpegara as perguntas acimaaest
dissertacdo objetivadentificar como se configuram aompeténcias de aprendentes de
Lingua estrageirada Unidade Académica de Educagdo a Distancia da Universidade do
Estado da BahiaEsse objetivo mais amplo e geral, se desdobra em trés outros mais
espedicos:

1. Observar comaacontece o processo de ensappendizagem no AVA.

2. Analisar a interacdo e outras atitudes do aprendentdauulle e a utilizacdo das
ferramentas disponiveis que favorecam a aprendizageatasenvolvimento de
competéncias dacordo com as concepcdgzesentadas pelo projeto curso.

3. ldentificar os novos esforcaaitudes e acdes que precisam ser praticados pelos
aprendentes de linguas no ambiente virtual de aprendizdgedie

Para responder as perguntas e conseguir alcangar os objetivos propostos, utllizamos
abordagem qualitativa. Des$orma, buscamos ansdir o fenbmeno de maneira integral no
seu corgxto de atuacao nasala de aula virtudl o que nodevou a consideraa busca por
Acaptar o] fentmeno em estudo a partir da
considerando todos os pontos de vistavreglent e s 0 ( GOD O, 4ssimia@rizdmos p . 2
as nuances quas vezes passam desapercebidaséo consideradas pouco relevantes.
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Diante de tal perspectiva, escolhemos por realizar um estudo d&eado.assim, tal
pesquisa é de cunho exploratédestartetem por finalidade, conceder umiado geral sobre
o fendbmeno em estudGIL, 2008). Portantoguando o tema da pesquisa é muito ample, faz
se necessario a sua elucidacao e delimitacdogoquor na nec e s ditraturaa a n
discussd@om especialistas e outroopc e di ment os 0 drea ekpbcachogpar@ao b u s
evento em estudo (GIL, 200827).

Para obtencéo de dados e evidénciggsguisadora utilizou diferentes instrumentos e
procedimentos metodoldgicos. Nesse tigoedtudpi 0 pesqui sador geralr
variedade de dados coletados em diferentes momentos por meio de variadas fontes de
informa-«o00 (GODOY, 1995, p . 26) . Al ®m di s
informac@es aprofundadas e sistemé&ti@aespeito de um determinado fenémeno (PATTON,
2002). E uma metodologia que valoriza o contexto em que ocorre o evento, no ertanto,
esquece da representatividade (LLEWELLYN; NORTHCOTT, 2007), valorizando a
compreengo da dinamica do contexto réBISENHARDT, 1989)de maneira a realizar um
estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, possibilitando assim, seu profuso e
detalhado conhecimento (GIL, 2008).

Sendo ssim, utilizamos os seguintes instrumenttes coleta de dados analise
documetal do Projeto do curso de Licenciatura em Letras, Lingua Espanhola e suas
Literaturas, na modalidade EAPara fins de reconhecimentdém do plano de ensino e do
cronograma das disciplinas observadasgjuestionarioe a observacdmnline Escolhemos
pam@ isso,tanto para a observacaaline quanto para a aplicagcdo do questionario, o polo de
Vitéria da Conquistaum dos polos presenciais do curso de Licenciatura em Letragaling
Espanhola e suasteraturas. Optamos por elgois € um dos que possui maiprantidade de
aprendentes cursandélém disso, fizemosas observacdes nas salas de aula virtual das
disciplinas Lingua Estrangeira Avancado | e Lingua Estrangeira Avancado Il, ofertadas nos
semestres letivos 2018.1 e 2018.2, respectivamente. Essasrdisdi@zem parteo grande
eixo cientificoculturd, mais especificamente, do giko de Lingua.

Para a realizacdo das analisesamos o recursde triangulago de dadosjue nos
permitiu comparar os dados obtidos por meio dos distintos instrumentes podg viabilizar

maior credibilidade a pesquisa.
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1.40rganizagéo do trabalho

Diante dos pressupostaelatadoso trabalho estalividido em quatro capituto No
primeiro, expomos aspectos introdutorios que justifiesmpresentana escolha do temaso
objetivos, a metodologiae os participantes da pesquiddo segundo, reflexbes e conceitos
relativos atecnologia ea educacaosobrea Unidade Académica de Educacdo a distancia
(UNEAD) da Universidade d&stado da Bahia (UNEB), realizamos também apanhdo
sobe o curso de Licenciatura etretras Espanhol e suas Literaturas e seu contexto de
surgimento e atudp e, a tempodamos continuidade a esse capitulmostrando as
concepcOes de Ambiente Virtual de Aprendizagem, mais especificarneMtmdle e, por
fim, discutimos as comp&ntcias de aprendentds linguas e oslementos constitutivos dos
saberes e competéncias em Ambiente Virtual de Aprendizigerdle No terceiro capitulo,
detalhamos ¢ipo de pesquisa os instrumentode coleta de dadpalémdas categorias para
a andlise de dados. No quarto capitulo, expomos o resultado das analises de eados e

seguidaasconsideracdes finais.
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2 CAPITULO TEORICO

2.1 Tecnologiae Educacéo

Muito antes dedecidir ser pesquisadora da &rea denotlogia e educagcdo, me
questionava sobre a importancia do desenvolvimento tecnoldgico, sobre os prés e contras de
seu inevitavel e propenso aumento nos diversos ambitos da sociedade. As previsdes futuras
em relacdo ao desenvolvimento tecnolégico semmdoram apresentadas como as piores
possiveis. Algo que mehamouatencao dizia respeitms filmes de ficcao cientificque, em
sua grande maioria exibia um futuro tragico, triste e excludente o que, a meu ver, mostrava
uma visao bastanteedutora sobr@s avancos da tecnologi® pessimismo em relacdo ao
futuro da humanidade é notério nas ficcdes desse gérmsdia uma visivel tendéncidoel
propagacdo da crenga de que esse avango traz com ele certa inclinagdo para os desmazelo
humanos.

Antes de adatrarmos nessa discussdo sobre as vantagens e resultados do
desenolvimento tecnoldgico, acreditamaser importante apresentarmas definicdo de
tecnologia. Nest pesquisa, iremos adotar o conceito trazido poskig2006) que a define
como ofi ¢ 0 n j ucanhezimahtes e principios cientificos que se aplicam ao planejamento,

a construcdo e a utlizacdo de um equipamentouem det er mi nado ti po
(KENSKI, 2006, p. 18). Essautora diferencia a tecnologia da técnica. Para ela, a técnica se
apreseha como sendo as fAhabilidades especiais
assim, a tecnologia pode ser denominada como o0 resultado de um processo intelectual
cientifico que busca aprimorar, produzir um determinado produto com utilidadesieapecif

J& a técnica é o como utilizar esta tecnologia. Estamos vivendo um momento em que,
constantemente, novas tecnologias surgem ou séo aperfeicoadas, o que provoca a necessidad
de novas aprendizagens e de novas habilidades (técnicas) para fazer daquisaue nos

é disponibilizado.

Por conseguinte, o homem pode usar esses conhecimentos cientificos a favor de
diferentes objetivos e de acordo com interesses individuais, sociais, politicos, e/ou
econdmicos. Tendo em vista tal asserti@presentamoslois pontos de vista sobre esse
negativismo presente nas ficcoes cientificas. Por um lado, o futuro tragico e perverso
apresatado por esse género da ficgga em desacordo com a origem do desenvolvimento
tecnoldgico. A criagdo e o aperfeicoamento dadéogia, inicialmente, surgem para atender
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S necessidades de sobreviv°ncia do homem,
recursos da natureza, de maneira a garantir
como um meio para facilitar a vida hana. Com o uso de sua inteligéncia, o0 homem constroi
novas invencdes, assim, ele utiliza suas capacidades intelectuais para fabricar, produzir e
aperfeicoar produtos, ferramentas e instrumentos que o auxiliam e o ajudam a sobreviver e a
manter sua supneada diante dos outros animais (KENSKI, 2006).

Gilbert de Simondon (1969) citado por Kenski (2006) diz que o homem comeca a
percebeise diferente dos outros animais a partir do momento em que faz uso dos recursos
naturais para seu proprio beneficio. E nalpsédria que inicia a producdo de ferramentas
tecnologicas com a utilizacdo de pedras, 0ssos, galhos e troncos de arvores, com isso, 0
homem contava ficom duas ferramentas natur ai
m«o criador ao (2CaHud KENSKN ROD6,.20, A vista disso, 0 homem usa
de sua capacidade fisica e intelectual para aperfeicoar a producdo de ferramentas,
melhorando, por conseguinte, ndo apenas a sua condi¢do de vida, mas também facilitando sua

relacdo com outros de saspécie.

Diferentes épocas da histéria da humanidade séo historicamente reconhecidas, pelo
avanco tecnoldgico correspondente. As idades da pedra, do ferro e do ouro, por
exemplo, correspondem ao momento histésco c i a | em que foram
tecnolgi as0O para o aproveitamento desses r e
melhor qualidade de vida. (KENSKI 2006, p. 20)

Gracas a tais tecnologias, diferentes atividades do nosso cotidiano sdo possiveis de

serem realizadas com mais rapidez, eficiénoneros esforco fisico.

Tecnologias que resultaram, por exemplo, em talheres, pratos, panelas, fogdes,
fornos, geladeiras, alimentos industrializados e muitos outros produtos,
equipamentos e processos que foram planejados e construidos para podermos
realizar a simples e fundamental tarefa que garante nossa sobrevivéncia:
alimentacéo. (KENSKI, 2006, 48).

N&o temos como negar a importancia e os bensftdaaecnologia em nossa vidar P
outro lado, ndo podemos deixar de reconhecer que ha, na continuaddistatia do
desenvolvimento tecnologico, um fundamento que justifica a visdo pessimista dos cineastas
futuristas. Pois, tal negativismo pode ser compreensivel, por exemplo, ao observarmos
novamente o passado e analisarmos 0 processo de producdo deemstsutecnologicos
bélicos. Kenski (2012) afirma que novas tecnologias foram sendo pensadas, ao longo do
tempo, ndo como forma de sobrevivéncia, mas como um caminho para dominar e subjugar
um povo ao outro. Essa autora nos lembra ainda que o machadaleieane a pedra deram

lugar a lancas e setas de metal para serem usados em guerras; as canoas e barcos a rerr
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foram substituidos por caravelas e navios. Além disso, ela nos recorda o papel da guerra fria

no desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia.

Muitos equipamentos, servicos e processos foram descobertos durante a tensédo que
existiu entre os Estados Unidos e a Unido Soviética pela ameaca, de ambos os lados,
de acdes bélicas, sobretudo com o uso da bomba atbmica. A corrida espacial,
resultante do avago cientifico proporcionado por essa tensao, trouxe indmeras
inovacdes: o isopor, o forno de miavadas, o relégio digital e oomputador
(KENSKI, 2012 p.16).

Desta forma, como assevem pesquisadora, ha uma relacdo muito préxima entre
conhecimentopoder e tecnologia. Nao s6 a guerra fria como também outros acontecimentos
histéricos, acompanhados do desenvolvimento tecnolégico provocaram uma mudanca
evolutiva em estar no mundéssim, & avancosapresentados pela tecnolggatetamo

cotidiano das msoas e suas relacdesiais, eondmicas e politicas (KENSKI022).

As grandes corporacdes transnacionais assumem poderes (quanto ao dominio de
tecnologias, de capital financeiro, de mercados, de distribuicdo, etc.) superiores aos
poderes politicos dosafses e exercem influéncia sobre o futuro dos povos em todo

o mundo. A globalizacdo da economia e das finangas redefine o mundo e cria uma
nova divis® social. (KENSKI 2012p. 18).

Assim, 0 mundo esta dividido entre os paises ricos que possuem as wass no
tecnologias que trazem beneficios econbmicos, sociais e culturais e o0s paises
subdesenvolvidos que n«o possuem a isenha
(KENSKI, 2012, p 18). Avista disso, um dos principais desafios da atualidadacesso as
atuais tecnologias. Nao apenas o0 acesso, mas também o nosso aperfeicoamento constante par

acompanheatais transformacoes.

As tecnologias da comunicacdo evoluem sem cessar e com muita rapidez. A todo
instante novos produtos diferenciados e tiofidostelefones celulares, fax,
softwares, videos, computador multimidia, Internet, televisdo interativa, realidade
virtual, videogames sé criados. (KENSKI, 2006, [26)

As constantes mudancas e aperfeicoamentos das tecnologias exigem de nos além de
recursos financeiros, também constante processo de aprendidgkawarne et al. (2013)
corrobora as ideias de Teixeira (2003) aiwmar que um dos principais recursos para a
insercdo na sociedade é o0 acesso a informacadene @0 o tiver estara & mangesurgindo,
assim, uma nova categoria de excluséo social.

E necessario refletisobre a falta de acesso tecnoldgico por uma boa parte da
populacdo(KENSKI, 2006) Nesse sentido, Malacarne et al. (2013) apresentam a exclusao
digital como sendo uma dascédas da exclusdo social] mesmo com o0 crescente
desenvolvimento tecnolégico e o grande processo de informatizacdo, principalmente nas

instituicdes de ensino, ndo ha oportunidades iguais de acesso a tecnologia.
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Uma pesquisa apresedéapela Unido Internganal de elecomunicac¢des (UITho
ano de 2017, mostrou que estamos mais conectados a internet, todavia, ha uma parcela
consideravel de pessoas no mundo que ainda ensengecluida de tal beneficio. Segundo
essa pesquisa, ha grandes diferencas entregé®es do globo, a exemplo da Europa que
apresenta a média mais alta no IDI (indice de Desenvolvimento de Tecnologia da Informagio
e Comunicacdo) acima dos demais continentes, diferencas também se fazem presentes entre
0s paises de cada regiao.

Mesmo aue tal pesquisa tenha apontado para uma expectativa de melhores coberturas
e servicos nos préximos anos no Brasil, por causa do seu potencial de mercado de
telecomunicacgdes, pais ocupa o 66° lugar no ranking mundial da Qidldrea de tecnologia
da informacdo e comunicacdo, ja nankingdas Américas, ele esta em 10° lugar, em uma
posicdo inferior gaises com®arbados, Bahamas, Argentina e Chile. Tais diferencas estéo
diretamente associadas aos indices de desenvolvimento econdémico de cada regido e pais.

De acordo conMalacarne et al. (2013rqui no Brasil, vivemos hoje, um cenério
politico marcado por perda de direitos, pela desestabilizacdo de politicas sociais e de direitos
constitucionalmente garantidos o que provoca grandes mudancas nas relagie® sor
aumento da desigualdade social. Tal realidade apenas contribui para o aumento da exclusao
digital, dificultando ainda mais a possibilidade de acesso, da populagcdo mais carente, a
equipamentos tecnolégicos avancados, o que favorece ainda meliss@@social.

No entanto, mesmo que, ao longo da histéria, o desenvolvimento tecnolégico tenha
trazido consideraveis custos a humanidade com as guerras, subjugacéo de povos e excluséo,
esséncia primeira dela é a de favorecer a vida, ela é resultatkecelssidade de (sobre)
vivéncia e, nesse sentido, apresesgaomo predominantemente benéfica a vida humana e

seus diversos ambitos, cabendo ao homem sabéa paé beneficio proprio e de outros.

2.1.1 Ainda sobre tecnologia

Lévy (2010) aponta linguagem oral, a escrita e a digital como sendo a representacéo
das tecnologias da inteligéncia ou tecnologias intelectuais. Para esse fildsofo, o surgimento
das "novas técnicas" (tecnologias) produz significativas mudancas no modo de vida das
pessoas, na fma como compreendemos o mundo, como representamos esse conhecimento e
como o transmitimos por meio da linguagem. Tanto a linguagem oral, quanto a escrita e a

digital, possuem seu valor na historfa, cimulo da cegueira € atingido quando as antigas
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técnims sdo declaradas culturais e impregnadas de valores, enquanto as novas sao
denunciadas como béarbaras e contrarias a vida" (LEVY, 2010, p. 15).

Ha sociedades orais, por exemplo, que possuem suas estratégias de transmissédo do
saber a partir das possidéides que essa tecnologia oferece, da mesma maneira, as
sociedades onde a escrita prevalece e a linguagem digital se faz presente, apontam mudancas
na relagaentre o homem e o conhecimento (KENSKI, 2003).

Em relacdo a escrita, sua sequéncia alfabémflenciou a "organizacdo da
linguagem" e consequentemente a "organizacao do pensamento", tal concepcéo se mostra em
nossa forma de conceber o tempo e 0 espaco, assim, 0 passado -secanésgjuerda e o
futuro a direita, direcao dzscrita KERCKHOVE 1997 apud KENSKI2003) .

Além disso, segundo Lévy (2010), a linguagem oral necessita de proximidadesntr
interlocutores, logoos limita ao espaco de sua comunidade de falantes, dando grande valor a
repeticdo e a memorizacdo como maneira de adqaifrecimento.

Hoje, gracas as tecnologias digitais, podendassof4 de nossa casa, acessar N0Sso
banco, pagar nossas contas, conversar com um amigo que se eristanite, dirar ddvidas
dos aprendentegealizar muitas outras atividades apenas com liopec Atividades que
durariam o dia inteiro para serem realizadas, hoje em dia, necessitam apenas de alguns
minutos.

E certo que surgimento de novas tecnologi@®voca mudancas significativas, tanto
entre as relacdes interpessoais, quanto profigsiomeondmicas e sociais. As tecnologias de
comunicacao e informacao modificam nossa maneira de perceber o mundo, nossa maneira de
viver e de aprender na atualidade (KENSKI, 2006). O tempo e 0 espaco ganham novos
formatos, o que influencia diretamente mtidianodas pessoas, em sua forma de aprender e
estar no mundo.

Kenski (2012) afirma que llnguagem digital, ao mesmo tempo em que se aproxima
da linguagem oral e da escrita, se afasta consideravelmente. Se aproxima na medida em que
possui caracteristias de ambas, sendo utilizada tamb®
e aprender o (KENSKI ;setamold2 yma pomo dloltra. No eénfarito, z a
el a Arompe com as f or mas narrativas circ
encaminhament continuo e sequencial dascr it ao ( KENSZI1Tais 201:
caracteristicas estdo presentes, por exemplo, no género hipertexto, pois ele € um elemento

indissociavel dessa linguagem, melhor dizendo, ele é a propria linguagem.
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2.1.1.1 O hipertexto

Foi nos anos 70 quo termo hipertexto surgiu coestadunidense Theodor H. Nelson.

De acordo com esse filésofo e socidlogo, hi pert ext o se const-i tui
sequenciaisconexdes possiveis de se seguir, oportunidadestdealem diferet es di r e - »
(FACHINETO, 2018). Desta forma, o hipertexto é composto por uma escritura ndo linear que
possibilita que o leitor realize escolhas e faca seu percurso de leitura na tela interativa do
computado(FACHINETO, 2018).

O hipertexto, segundodvy (2010p.33 pode ser definido ¢ o0me
que podem ser ligadoopr ¢ 0 n Esges BGS podem nos levar a diferentes construcfes
significativas fazendo uso de imagessns, palavras, sensacoes, etssifi sendo, esse
elemento inerenta linguagem digital, possui uma multiplicidade de redes, essas redes estao
interligadas e adicionadas a novas ramificagdes que se apresentam descentralizadas.

De maneira a ratificar a concepcao de Levy (2010), Gongalves (2010) declara que o
hipertextoém f2cone de navega-«o0, denominado de
outras linguagens sonoras e visuais que comporta diversas possibilidades, tais como video,
fotografia, filmes animacdo, voz misica sl? de o 0 ( GONC AL Y Pesta2 010

forma,fazendosurgir novas formas d@mpreender e produzir textos:

Podemos pensar que los hipertextos son ilimitados e infinitos. Cada usuario puede
afadir algo y puede crear una especie de historia inachbhtinocion clasica de
autoria desaparece yngmos una nueva forma de ampliar la libre creatividad [...]
estamos caminando hacia una sociedad mas liberada, en la que la libre creatividad
coexistira con la interpretacion textuECO, 1998 apd GONCALVES, 2010, p.
30-31).

O hipertexto, assim, pdbdita ao usuariauma interatividade com o texto de maneira
a produzir, reproduzir, significar e ressignificar o texto, pois proporciona diferentes conexdes
e associacOes de diferentes linguagéws.lermos um texto, as palavras e as construcdes
sintaticd que o constituem provam em nosum encadeamento de redes semanticas
produzidas por nossa imaginacdo, cada construcdo € um estimulo para novas outras
construcdes e novos entendimentos que, por sua vez, promouas significados.

Lévy (2010) afirma ge os autores da comunicagcdo s&o capazes de construir e
remodelar ma infinidade de sentidos, a essiniverso de sentidodamoso nome de
hi pertexto. Essa rede de constru-»es semOr
soci ot ®c ni c o sémn,todaed gaalgaebfarmacda comunicegdo, assim o hipertexto

esta em todos os ambitos da realidade em que significacbes estdo presentes.
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2.2 A Educacéo nesse contexto

Como ja dito anteriormente, novas maneiras de pensar, agir e de estar no mundo
surgem om 0s avancos e popularizacéo das tecnologias digitais. Essas mudancas ocorrem em
todos os Ambitos da vida humana, sendo assim, também na educacéo.

Nas ultimas décadas, devido aos avancos tecnoldgicos, jA presenciamos mudancas
significativas no processoedensineaprendizagem. Kenski (2018¥seguraue em um curto
espaco de tempo "incorporamos as redes digitais (a internet) e sua interface grafica (a web)
em nossos sistemas de intercomunicagdo e em noseEs atidianas” (KENSKI, 2013 p.

61). Com o pasar dos anQe acesso a internet torsa cada vez mais intenso, podemos
acessda em qualquer lugar através de diversos aparatos cada vez mais sofisticados de

comunicacao.

Queremos algo que potencialize nossa capacidade de interacdo, comunicacdo, acesso
e armazenamento das informac¢fes. Na atualidade, construimos nossas relagfes em
meio aos mais variados artefatos tecnoldgicos. A cultura contemporénea esta ligada
a ideia da interatividade, da interconexdo e da-mel@cdo entre as pessoas, e entre
essase 0Ss mais diversos espacos virtuais de producdo e disponibilizacdo das
informacgdes. (KENSKI2013, p. 62).

Mesmo com o significativo aumento no acesso as aprimoradas ferramentas
tecnoldgicas, ja vimgsanteriormenteque essa facilidade de acesso ndossende a toda
populacao brasileira. O numero daqueles que se encontram excluidos ainda é preocupante,
principalmente quando comparado as diferentes regiées do pais.

No ano de 2016, pesquisas realizadas pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimeto da Sociedade da Informacéo (cetc.br), criado em 2005 para monitorar a
adocdo ds Tecnologias de Informacdo erfunicacdo (TIC) no Brasil, mostrou que a
maioria dos alunos de escolas publicas e particulares das cinco regifes brasileiras possuem
acesso anternet, no entanto ainda ha jovens que ndo tém a possibilidade de usufruir desse
beneficio, e a maior parte deles encosranasegides norte e nordeste do Brasil

Tal pesquisa mostra a necessidade de maior empenho para melhorar a qualidade de
acessoa banda larga em todas as regifes, pois s@@es tecnologias de comua@do e
informacéo atualmente garte essencial da formacéo de jovens e adultos. A incluséo digital,
atualmente, é caracterizada como uma vertente da inclusdo social, poisséndatipra nom
para a entrada n@spacos profissionais, educacionais e qualificacdo para o trabalho.

Da mesma forma que ocorrem o0s camb®aovas ferramentas educacionais sao
renovadas e aprimoradas, nés também precisamos mudar nossas acfes pedagodgicas, de

maneira a nos adaptarmos a essas mudancgas. O giz, por exemplo, € uma tecnologia que servit
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a seu tempo, assim como hoje o pincel, o quadro branco e a lousa digital o faz. Esses
instrumentos tecnoldgicos seléquama nossa realidade a tal ponto que, em @8UMASOS,

além de ndo os reconhecermos como tecnologia, tambBérpercebemos que a escolha por
uma ou outra provoca grandes transformacgdes na acao educativa.

Kenski (2012) afirma que as tecnologias de informagdo e comunicacao, em especial a
televisdo e @womputador, transformaram a maneira de ensinar e aprender, tanto no que diz
respeito & abordagem do professor quanto a forma como o aluno apreende as informagdes. E
preciso "usar de forma pedagogicamente correta a tecnolagihida” (KENSKI, 2012, p.

46). Portanto, ndo é suficiente a disponibilidade de tecnologias cada vez mais atualizadas para
a educacédajma vez que escolhale uma em detrimento da outra altera consideravelmente a
maneira de organizar o ensino.

Essa pesquisadora aindaseverajue avelocidade é o termo mais apropriado para
representar o "espag¢emporal do conhecimento” atualmente. Antes, havia um espaigm
dedicado a escola, as pessoas se deslocavam de suas casas e iam a escola que era 0 espaco
aprendizagem sistematizada. elopegundo Virilio (1993) citado pétenski 003), ha um
deslocamento da informacéo, tanto no que diz respeito a espacialidade fisica, possibilitando
nos 0 acesso por meio das tecnologias das midiasfapelas mudancas constantgésavés
da temporalidde fugaz. Velocidade também que se apresenta no acesso as informacées que
sdo constantemente substituidas por novas informagdes.

Nesse sentido, Moraes (2010) ratifica que houve mudancas, ndo sé no prolongamento
da expectativa de vida das pessoas, comtbdan no nivel de conhecimento que elas
precisam ter para exercer determinada funcdo. Portanto, a escola precisa se adaptar a essa
mudancas. De acordo com esse autor, em 1930, por exemplo, a expectativa de vida do
brasleiro era, em média, de 50 anosn Eontrapartida, o conhecimento cientifico apontado
como valido e que o sujeito mantinha contato em seu ensino basico e superior continuava
valido durante toda a sua vida, bem como seu conhecimento tecnolégico que permanecia, até
sua morte, muito proximo aalquirido em sua juventude. Atualmente, a expectativa de vida
ja ultrapassa os 70 anosas,n 0 ent ant o, o Aselo de wvalidad
tecnoldgico é bastante curto. Aquilo que o jovem aprendeu no ensino médio provavelmente ja
sofreu mudagas ao chegar no ensino superior, assim, 0 conhecimento permanece em um
constante processo denstrucao e de renovacdo (MORAES, 2010).

Nesse sentido, Lévy (2010) apresenta afinguagens oralgscrita edigital como
tecnologia da inteligénci® autormostra que a tecnologia muda a filosofia do conhecimento,
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reconhecendo quesalinguagensoral, escrita edigital apresenta nova concepg¢édo de
configuragdo do saber com a sucesséo da oralidade, da escrita e da infoBuoBtiasso,
Kenski (2003 considerague, mesmoque essas linguagens surjam em momentos distintos,
coexistem atualmente eada uma delas, nos apresenta maneiras dedaprenraciocinar
diferenciadas

Na saiedade orala inteligéncia esta associada a capacidade de memorizacdo e para
isso utilizavase de "recursos de sua memdria de longo prazo para reter e transmitir as
representacdes que Ihes pareciam dignas de pefdENSKI, 2003 p. 82) e, dessforma,
faziam uso de estratégias inteligentes de memorizacdo como, por exemplo, 0 uso de
dramatizagdes, narrativas, rimas, poemas e de cantos.

Ja a linguagem escrita, dispensa essa aproximacdo entre 0s participantes da
comunicacdo, ndo ha mais a necessidade da sobrecarga da memoria, uma vez que as
informacBes podem ser registradas. A esddtaa possivel o registro do pensamento,
surgindo, desta maneira, a fAautonomia da i n
perpetuados ao longo da historia. Com a possibilidade de producdo em longa escala, amplia
se a possibdade de acessoiaformacao KENSKI, 2003).

A linguagem digital utilizese das duas anteriores, fazendo uso de novos
"equipamentos para a producdo e a apreensdo de conhecimento, mas também novos
comportamentos de aprendizagem, novas racionalidades, novos estimulosivpstcept
(KENSKI, 2003, p 33). Assim também, com o0s avancos tecnoldgicos, como nos afirma
Kerckhove (1997) apud Kenski (2003), ha multiplas possibilidades de a¢do e de comunicacéo,
destarte somoschamados a usar com maior intensidadenossos sentidos dery ouvir e
sentir, podendo estar em diferentes lugares sem sair do lugar, surgindo, consequentemente,
novas maneiras de aprender.

Deleuze e Guattaril@95 apudKenski (2003 apresentanos modos de compreender
as estruturas dasberes e das ciénsi

A primeira € utilizando a imagem da arvore que represenfarraa classica de
representacdo dos saberes, ou seja, "um tronco" simbolicamente se refere a um segmento
especifico do saber e desdobra em ramos especificpse em geralndo se relacionam e se
ligam exclusivamente com a ideia central (raiz e tronco) do conkato (KENSK] 2003 p.
39).Essa € uma estrutura de pensamento que nos coloca em um espaco e tempo dsterminado
que sistematiza o conhecimento de maneira hierarquica nas difereatstoaconhecimento
cientifico (KENSKI, 2003).
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A segunda é fazendo uso da imagem do rizoma, angpstra a estitura dos saberes
em que as diversas areas do conhecimento apressatartercambiaveis e se multiplicam
abundantemente através das tecnolodeasomunicacéo e de informacao engpalmente,
atraves das rede®. rizoma exibe "uma extensao superficial ramificada em todos os sentidos
até suas concreg¢des em bulbos e tubérculosLEDEE; GUATTARI 1995 apud KENSKI
2003, p. 41). Nele "conectase @deias semibticas, organizacdes de poder ocorréncias
artisticas, cientificas e lutas sociais. Nao existe um ponto central, escalas de importancia ou
tipologia ideal" (KENSK] 2003, p. 41), suas principais caracteristicas sdoeadgeineidade
e a multipliecdade (KENSKI, 2003).

Os hipertextos apresentam estruturas rizomaflKBSNKI, 2003) H4, no processo de
leitura e producdo desse género, interpretacdes e conexdes com diferentes areas do
conhecimento e que dialogam de maneira interdiscipdimnEscensalizada.

Ainda de acordo com essa pesquisadarzelocidade com que as informacdes sao
veiculadas desobriga os sujeitos de -ta$écomo Unica verdad@®ortantg o conceito de
ciéncia e conhecimento € alterado com o surgimento de novas tecnologiasapdavnovas
reflexdes sobre o como ensinar e 0 como aprender. Tais reflexdes nos levardo a reconhecer os
desafios que devemos enfrentar na area educacional em busca de novas percepcdes,
metodologias, abordagens e perspectivas educacionais.

Esses diferees meios de acesso a informacdo, a interacdo que as tecnologias de
informacdo e comunicagdo disponibilizam, proporcionam o0 surgimento de novas
mentalidades de educacdo, comumente conhecidas como escolas virtuais para diferentes
niveis de educacdo. A eduéacaproprisse dessa nova compreensdo e representacdo do
tempo e espaco para conceber sdeamas de ensinar e aprender (KENSXI03).

2.3 Oensino a distancia e o ensinonline no Brasil: da origem até os dias atuais

Costa (2008) apresenalguns pjetos educacionague tiveram relevancia na historia
da Educacdo a Distancia (EAD) no Brasil. Inicialmente, a autora mostra as divergéncias entre
0s pesquisadores da area para delimitar o marco cronologico que estabelece o inicio dessa
modalidade de edac&o no pais. Cita, inclusive, registros de anuncios do Jornal do Brasil que
oferecia o curso de datilégrafo por correspondéncia em 1891.

Um desses pesquisadores citados por Costa (200R)ae@ Vianney (2003jue

estabelece como inicio da EAD os cursodi@aares, promovidos por uma escola norte
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americana e anunciados em jornais do Rio de Jamerd 904 Saraiva (1996)estudado por
Costa (2008gfirmaque depois dissop ponta pé inicial da EAD no Brasil foi dado entre os
anos de 1922 e 1925 por RetePinto através de um projeto realizado pela Radio Sociedade
do Rio de Janeiro e de um plano educacional da radiodifusdo que tinha como objetivo
potencializar o acesso a educacBn outro marco lembrado por Cosf@008) é a
implantacdp em 1904, dasescolas internacionais que representavam organizagcdes norte
americanas como sendo o marco cronolégico que estabel@omeco da modalidade a
disténcia no Brasil.

Costa (2008), tendo como base os dsturealizados pofSaraiva (1996)Nunes
(2002); Hack(2004) Sanchez (2005 faz um copilado desséatosque marcaram o inicio e
percurso da educag a distacia no Brasil.

No entanto, apesar dos marcos anteriormente apresenéadpgnas na década de
1960 que sao encontradakyuns regisbs de prograws de EADno Brasil Nesse mesmo
periodo, o Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) cria o Programa Nacional de
Telecomunicacdo (Prontel), responsavel por rdeoar a telecomunicacdo nacional
Posteriormente, o Prontel foi substituido pela Secretlridpicacdo TecnologicaSEAT)
que duroypouco tempo Em 1992, surgiu a Coordenadoria Nacional de Educacéo a dkéstan
criada pelo MEC, e, somergen 1995, foi criada a Secretaria de Educacéo a Distancia

Desde o0 seu surgimento no século X>XEAD passou poalgumas fases-ezse uso
de diferentes metodologias que incluem o ensino por correspondéncia, 0s transmitidos por
radio, por televisdo e outros meios de comunicacao. Dentre eles, o surgimento do Movimento
de Educacdo de Base (MEB) que tinha como objesiNabetizar jovens e adultos por
intermédio das escolas radiofénicas, tendo como prioridades as regifes Norte e Nordeste do
Brasil. Tal iniciativa foi dstruida pelo golpe de 64, desmantelando o projeto deagédo

popular naquele momento.

A Diocese de Nal, no Estado do Rio Grande do Norte, criou em 1959 algumas
escolas radiofénicas, dando origem ao Movimento de Educa¢éo de Base, que foi um
marco na EAD ndo formal no Brasil. Em 1962 foi fundada, em S&o Paulo, a
Ocidental School, de origem americana, seatlante no campo da eletrénica [...]

Na area de educacao publica, o IBAMInstituto Brasileiro de Administragédo
Municipal - iniciou suas atividades de EAD em 1967, utilizando a metodologia de
ensino por correspondéncia. A Fundagdo Padre Landell de Moata em 1967,

seu nucleo de EAD, com metodologia de ensino por corrdépoia e via radio.
(ALVES, 2019

Tendo em vista o poder de alcanaerddio, foram criados alguns projetos voltados
para a educacdo que utilizavam esse meio. Dentre eles, mestague o0 projeto Minerva,

que tinha por meta levar educacdo bésica as regides do interior do Brasil, onde ndo havia
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egolas e professores suficienteso® j et i vo do projeto era NnApro
educa-«0 bS8sicao, f @igdo doeamadfabetiomo gue Joi empostoano d i n
censo de 1970, além da atenuacdo da desigualdade entre as regides do pais, no que se refer
aos indices de escolarizacdo (COSTA, 2008).

Alves (2002) aponta inumes registros de educacédo a disia no Brasil, dene eles
estdo: o Instituto Universal Brasileiro, criado em 194que tinha por finalidade a formacao
profissional de jovens de nivel elementar e médio; os programas radiofénicos, criado pela
Igreja Adventista em 1943, por meio da Escola Radio Postéh 4oz da Profecia”, que
ofereciam curso®iblicos por correspondénciaambém apresenta a Universidade do Ar,
acao desenvolvida pelo SENAGervico Nacional de Aprendizagem Comercial, nas cidades
do Rio de Janeiro e Sd@ilto, em 1946. Esse mesmo autitda uma pesquisa apoiada pelo
Ministério da Educacédo, em 1970, que acusava a existéncia de 31 instituicbes de ensino que
faziam uso da metodologia de EAD, localizadas, em sua maioria, em Sao Paulo e Rio de
Janeiro.

Ainda seguindo os estudos realizagos Alves (2002), ha um considerado avanco na
EAD entre as décadas de 80 e 90 devido aos investimentos em projetos de informatizacéo e
propagacdo das linguas estrangeiras, resultando, atuglneemténimeros cursos que
promovem, por intermédio de videesle instru¢cdes programadas para micrgudadores,
possibilidades dautoaprendizage. Sanchez(2005) aponta como um desses projetos)
Telecurso 2000, da Fundacao Rabévlarinho que surgiu em 1995.

Tratase de material impresso com versdao em vid#stribuido por editoras
licenciadas, que podem ser acompanhados pelo estudante em conjunto com teleaulas
transmitidas em emissoras como a TV Globo e o Canal Futura. O estudante pode
prestar exames (inclusive de cada matéria em separado) para o ensamaefuiadi e

médio nas secretarias de educacéo de cada estado, realizadas segundo calendario e
em locais apropriados, a fi m de receber seu certifi cado de con(BASGHEZ
2005, p. 78)

Na década de 90 cresce consideravelmente a oferta de ensino nedgiadedevido
ao surgimento de novas tecnologias de comgéawma informacdo. A partir dad ensino
online apresentase como uma nova possibilidade da EAD no Brd3d. acordo com o
Decreto 5.622/20058 educa- «0 a di st ©nci aaq®l afmedmgédd al i
didaticopedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de
meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas0l&m | ug
Desta maneira, 0 uso das tecnologias de comunicacao e informacaosneaiga nontdo
processo de ensino aprendizagem a distaatialmente.
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Tal tendéncia foi o alicerce para legalizacdo dessa modalidade de educagdo em 1996
com a publicagh da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Naci@@ISTA, 2008).
Segundo a Lei de Diretrizes e Basda Educacdo nacional (LDB),Rmder Publico deve
estimular o desenvolvimento e a difusdo de programas de ensino a distancia, em todos 0s
niveis e modaliddes de ensinalém de educacdo continuadkesse sentido, € necessario
lembrar as novas mudancas ocorridas no Ensino Méztientemente. O governo brasileiro,
através da Lei 13.415 de 2017, fez algumas alteracbes na LDB. Além de estabelecer
mudancas sigficativas no curriculo, bem como o aumento progressivo da carga horéria
desse segmento, também permite que instituicdes educacionais oferecam curso de ensino
médio por meio de educacao a distancia (BRASIL, 2018a).

Segundo esse mesmo documento, a Uni@mase responsavel tanto pelo
credenciamento das instituicbes que oferecem a educacdo a distancia quanto pela
regulamentacdo dos requisitos para a execucdo de exames e registros de diplomas relativos
aos cursos realizados nessa modalidade. As normaspatucdo, controle e avaliagéo de
programas de educacdo a distancia e a autorizacdo paranpleanentacdosdo de
responsabilidade dos respectivos sistemas de ensino, podendo haver cooperacao e integracac
entre os diferentes sistemas.

Costa e Zanatta (®8), com o objetivo de mostrar alguns programas de Educacéo a
distancia criados pelo Ministério da Educacdo ao longo dos Ultimos anos em que essa
modalidade foi egulamentada, apontam a criacdo, em l@@6Secretaria de Educacdo a
distancia (SEED) comoeado uma representacdo das intengi@governode investir na
educacao a distanci&endo assim, essa secretaria possui 0 objetivo de empreender politicas
de universalizacdo e democratizacdo do ensino em todas as suas modalidades e niveis, alén
de incentvar a colaboracdo @articulacdo entre as secretarias do Ministério da Educacao e
Cultura (MEC).

Portanto, a SEED possui a competéncia de desenvolver, projetar e avaliar politicas e
programas de ensino a distancia. Dentre os programas e projetos dedtividdas por essa
secretaria, nos interessa a Universidade Aberta do Brasil (UAB) que foi criada em 2005 como

uma iniciativa de

articulac@o e integragédo experimental de um sistema nacional de educacgao superior
[...] integrado por instituicbes publicas guevardo ensino superiof...] aos
municipios brasileiros que ndo tém oferta ou cujos cursos ofertados ndo sao
suficientes para atender a todos os ddad COSTA;ZANATTA, 2008, 45)

A Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi instituida pelo Decreto 896/2006 que

estabelece a finalidade e objetivos desse sistema. Desta forma, deve favorecer o
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desenvolvimento do ensino a distancia, a fim de ampliar e interiorizar a promog¢&o de cursos e

programas de nivel superino Brasil. Tendo como meta,

| - oferece, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacao inicial e
continuada de professores da educacéo basica;

Il - oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores e
trabalhadores em educacdo basica dos Estados, do Distrito Fedetas e
Municipios;

Il - oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;

IV - ampliar o acesso a educacao superior publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes regides
do Pais;

VI - estabelecer ampkistema nacional de educacéo superior a distancia; e

VII - fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de educacéo a
distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino superior

apoiadas em tecnologias de informag&o e coragéio (BRASIL, 2018 d).

Para isso, deve cumprir sua funcdo e metas soOcio educacionais em regime de
cooperacdo da Unido com entes federativos, por meio da oferta de cursos e programas de
ensino superior a distancia por instituicdes publicas de educapdi@ospem articulacdo com
polos de apoio presencial que deverdo oferecer infraestrutura e recursos humanos apropriados
e propicios aos momentos presenciais dos cursos e aos programas do Sistema UAB (BRASIL,
2018d).Segundo a pagina do MEC (2018&l)l prggrama possua intencao de disponibilizar
cursos para dirigentes, gestores e outros profissionais da educacédo basica também da rede
publica, diminuindo, desta forma, as desigualdades entre as ofertas de ensino superior nas
diferentes localidades do paisaa®s do sistema nacional de educacao superior a distancia.

O projetopiloto educacional da UAB foi a implantacdo do curso de graduacdo em
Administracdo projetado com o apoio do Banco do Brasil e demais bancos estatais. Tal
projeto foi executado no segido semestre de 2006 e contou com a cooperacdo de
universidades federais e estaduais para realizar o trabalho pedagdégico com os estudantes
selecionados (exclusivamente funcionarios do Banco do Brasil e funcionarios pélnticos
nivel federal, estadual e migipal) em processo seletivo proprio. Inicialmenferam
ofertadas 10.000 vagas destinadas para diferentes regides do pais (COSTA; ZANATTA
2008).

Ainda de acordo com essas pesquisadoras, concomitante ao andamento do projeto
inicial, o sistema UAB lango o edital, no final de 2005, para a chamada de instituicbes
federais de educacéo superior para a exposic@oopestas de cursos superioradisdancia,
assim como dirigentes de municipios, de estados e do Distrito Federal para apresentar
propostas de iplantagcdo de polo de apoio presencial que tiohaicio das atividades
previsto para marco de 200Foramcontabilizados quatrocentos e nove (409) municipios
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proponentes em todos os vinte e seis estados brasilgiéan do Distrito Federal, dos quais
duzentos e noventa e um (291) se tornaram polos de apoio preg€@@HEIA; ZANATTA,
2008).Atualmente, de acordo com o MEC,

...a Universidade Aberta do Brasil tem 555 polos (fases um e dois) nos 26 estados
da Federacao e no Distrito Federal. Destdesp@88 sédo da primeira etapa (todos

em atividade) e 267 da segunda fase (em implantacéo). Os 555 polos estéo divididos
por regides e por estados: Regido Neifem 85 polos assim distribuidos: Acre (8),
Amazonas (7), Amapa (3), Para (33), Roraima (Bandonia (7) e Tocantins (12).
Regido Nordeste 176 polos: Alagoas (5), Bahia (44), Ceara (29), Paraiba (17),
Pernambuco (10), Piaui (26), Rio Grande do Norte (11), Sergipe (12) e Maranhédo
(22). Regido Centr@este- 45 polos: Distrito Federal (2), Goié21), Mato Grosso

do Sul (8) e Mato Grosso (14). Regido S@i7 polos: Parana (37), Santa Catarina
(17) e Rio Grande do Sul (430). Regido Suded&? polos: Sdo Paulo (36), Rio de
Janeiro (31), Espirito Santo (27) e Min@erais (58). (BRASIL, 2018e).

Dessesquarenta e quatro polos presenciais deBlha Bahia, a Universidade do
Estado da Bahia (UNEB) se faz presente em trinta e nove (39) deles, afentaade doze
(12) cursos de faduacdo. Segundo a péagina do campus virtual dessa instituicdo, a
infraedrutura para a manutencédo desses cursos é de responsabilidade dos municipios onde sac
i nstalados ou do governo do Estado, Apor me
0S recursos humanos sao viabilizados pelo sistema Universidade Ab&tasiddUAB),
vinculado a Capes (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior)
(CAMPUS VIRTUAL DA UNEAD/UNEB, 2018).

2.3.1 Unidade académica de educacéo a distancia (unead)Utsversidade doEstado da
Bahia (UNEB)

O curso de Licenciatura ebetras Lingua Espanhola e suas Literaturas na modalidade
a distancia (EAD) foi implantado na Universidade do Estad®atdaa (UNEB) no ano de
2010. N entanto, seu projeto para fins de apreciacdo junto ao Conselho Estadual de
EducacdqCEE) so foi submetm em 2016 e recebeu reconhecimento pelo 6rgdo competente
apenas no final de 201Esse curso é oferecido pela Unidade Académica de Educacédo a
Distancia (UNEAD) daUNEB, com o apoio da Universidade Aberta do Brasil (UAB),
sistema dirigido pelo MEC.

De acordd com o Projeto de Reconhecimento do CurstNEB surgiu em 1983,
como consequéncia da integracdo de sete faculdades que funcionavam eafar Salva
interior do Estado. Essa Universidagiga associada a secretaria de Educac@altura do
Estado.Atualmente, ela possui 24 campi e 29 departamentos, ocupando diferentes areas do
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territério baiano tanto com a oferta de cursos de graduacédo-grguiisacdo quanto com o
oferecimento dprogramas especiais e/ou projetos de pesquisa e extensao.

O caratermulticanpi da UNEB favorece tanto a implagfio de campi em diversas
regides da Bahia quanto a implantacdo do ensino a distancia. Assim como potescaliza
politica de interiorizacdo da educacgdo, que também é prevista na LDB, n.° 9.394, de 20 de
dezemibo de 1996 Para tantp A UNEB tem se dedicado também a seguir os avangos e
desenvolvimento das tecnologias interativas, implantando gradativamente cursos nha
modal i dade a dist®©nci a, com o oObjetivo de
expandir oportunidadesdep r endi zagemo ( UNEB, 2016)

Segundo esse mesmo documento, desde 1995 sdo produzidos estudos e agles
institucionais que resultaram na instalagda EAD na UNEB. nicialmente, coma
implantacdo do Nucleo de Educacéo e Tecnologia Inteligente (NETI), logegrida, com a
criacdo de uma linha de pesquisa no Programa deGRdkiacdo em Educacdo e
Contemporaneidade (PPGEduc). A¢cdes como essas foram a mola propulsora para a criagao do
projetopiloto de cursos EAD na instituic@ finalmente, em 2009, alcancee a obtencédo do
credenciamento junto ao Ministério da Educacdo (MEC) para a oferta de cursos nessa
modalidade de ensino.

Hoje, a UNEB é referéncia na Bahia na oferta de curso na modalidade a distancia. Ela
faz parte do conjunto de instituicbes publicks Educacdo Superior que segue a politica
nacional encabecada e dirigida pelo MEC por meio da Universidade Abdstasilo(UAB).

Desde 2006, talnstituicdo oferececurso superior nessa modalidadeicialmente, com o
projeto piloto da UAB, com a oferdo curso de Bacharelado em Administracdo Publica e,
dois anos depois, em 2008, corofarta de mais doze cursos dea@uacao, quatro de RGs
graduacgéadato senste ambém varios cursos de extensdo (UNEB, 2016).

Logo em seguida, em 2010, a UNEB, utilizarsh mesmamnetodologia da EAD,
comegou a beneficiar os cursos ofertados na modalidade presencial, através da
disponibilidade de componentes curriculares com oferta a distancia de até 20% de sua carga
horéria total, de acordo com os regulamentos apresenpatkoortaria n41.134 de 2016
(UNEB, 2016).

N&o apenas 0s cursos presenciais foram favorecidos com a EAD e o uso @as TIC
mas também diversos outros ambitos da UNEB foram beneficiados. A comunicacéo realizada
através da rede potencializou as relagfssturtionais, possibilitando maior integragédo entre
os departamentosstendende favorecendo os servi¢os oferecidos pela Instituicdo. Assim, a
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EAD vivifica o fluxo comunicativo entre os diferentes departamentos, promovendo maior
integracdo entre ensing a pesquisa e a extensa@roporcionando, desta forma, avancos
significativos no caratenulticampida Universidade (UNEB, 2016).

Até 2015, os cursos ofertados a distancia eram vincslladoDepartamento de
Educacdo (DEDC)Campusl. Com a deliberacdo d@onselho Universitarioatravés da
Resolugdo n.° 1.108/2015 (CONSUINEB), publicada no Diario Oficial do Estado no dia
19/03/2015, esses cursos passaram a fazer parte da Unidade Acadérmbohacaigfio a
Distancia (UNEAD), oque ndo os impede de manter wloc com o0s departamentos
presenciais da UNEB, tendo em vista a sua aproximacdo com os polos de apoio presencial.
Tal relacdo foi regulamentada atravésREsolucéo n.° 933/2012 (CONSWYEB), publicada
no Diario Oficial do E&do, edicdo de 29 e 30/09/20LINEB, 2016).

Sendoassim, a Unidade Académica deugacao a Distancia apresestacomo
...0rgdo académico de gestéo, supervisdo, regulagdo e acompanhamento das a¢fes e
projetos na modalidade de Educacdo a Distancia no ambito da Universidade do
Estado déBahia, diretamente vinculada a Reitoria, em permanente articulacdo com
as PréReitorias Académicas e com os Departamentos, respeitando as atribuigbes
regimentais especificas destas instancias. (UNEB, 20167p.

Esse 6rgao projeta acBes educacionaisiadad por tecnologias na esfera do ensino,
da pesquisa e da extensao, em parceria com 0s Nucleos de Pesquisa e Extensdo (NUPE), €
Departamentos, favorecendo a articulagéstes ultimogom os polos presenciaigmbém
assessora e acompanha as atividadadémicas nas PiReitorias Académicas; cria foruns
permanentes de acompanhamento e regulamentacdo para a producdo e implementacdo de
Projeto Politico Pedagdgico da UNEB para a Educad3istancia e Semipresencial, além de
incentivar, através da qualificéo de docente e de técnicos, a cultura da mediacdo tecnoldgica
nas atividades académicas presenciais, tendo por objetivo a ampliacdo dos espacos formativos
(UNEB, 2016).

A UNEAD, juntamente com as diferentes instancias da UNEB, estabelece
normatizacoes qufavorecem a equidade de acesso dos alunos que atuam na modalidade a
distancia, assim como em cursos semipresenciais; prioriza a integracao entre ensino, pesquisa
e extensao, em articulacdo com os Programas dgradsacédo da UNEB e desenvolve uma
A Palc2at de For ma- «00 gue favorece a aut onc
académicas quanto administrativas, abrangeddsta formaps técnice universitarios, os
docentes e discentdeyando em contando apeas as areas de Tecnologias, mas tamgem

linguagens tecnolégicas (UNEB, 2016).



42

A estrutura organizacionala UNEAD mantém os padr6es da UNEBsguardando
ainda as especificidades e necessidade suportes tecnologicos, assim como a area de
tecnologia da Comunicacao e Informacao, o que nacoiposker diferente, uma vez que essa
modalidade de ensino € mediada por tal tecnologia. Além disso, conta com a assisténcia e o
acompanhamento tanto da area de Graduacdo quanto da@eaBdacao, de Pesquisa e de
Extensédo, além da de assisténcia esiildade assuntos comunitarios (UNEB, 2016).

De acordocom o Projeto de Reconhecinmtendo Cursphg aindg uma coordenacéo
geral que acompanha e representa as acdes institucionais da Unidade Académica que,
juntamente com as coordenacdes de cada areard@wmcao do Nucleo Administrativo
Financeiro, Coordenacdo do Nucleo de Ensino de Graduacdo, Coordenacdo do Nucleo de
Pesquisa e Ensino de P@saduacdo,Coordenacdo do Nucleo de Extensdo, Assuntos
Estudantis e Comunitarios €oordenacdo do Nucleo de Telogia e Informacdo e
Comunicacgdo) agem de forma integrada, e juntas compdem o Conselho, o qual possui carater
consultivo e deliberativo. Pog® contar ainda com as Secretarias. A Secretaria de Material
Didatico que acompante producdo do material didatica de Cursos a qua responsavel
por enviar e receber os malotes com avaliacbes e outros documevitmog pelos polos
presenciai®e também por acompanhar os processos, atividades e avaliagcdes dos estudantes,
assim como realizar os arquivamentos égsade docentes vinculados ao curso.

Ha, ademais, a SecretaAgadémica que gerencia e avalia a matricula semestral dos
alunos, assim como o cancelamento e trancamento de matricula, abandono e transferéncia dos
alunos de todos os cussdem como prestmformacdes ao®rgaos inculados ao sistema
nacional deeducacdo superior e envia a secretaria especial dstroegie diplomas e
certificadoslogo que se facanalise e avaliacdo, os relatérios emitidos pelos 6rgdos da
administracao superior getorial UNEB, 2016).

A Secretaria da Oferta Semipresenaabrdena o oferecimento de componentes
curriculares nessa modalidade, dentro do limite dos 20% da carga horaria total da disciplina,
gerencia a abertura das salas virtuais, da suporte aos docentes @eeaugdo dos
componentes curriculares, além de instruir os coordenadores quanto a possibilidade ou ndo de
oferta de discilna (UNEB, 2016)

E, por ultimo, aSecretaria de Regulacdo que realiza, submetida as especificacbes da
Coordenacdo Geral, os Editaies processos seletivos e acompanha sua tramitacdo até a
publicac&o no Diario Oficial do seltado final. Eresponsavel também por atualizar o Sistema
da Universidade Aberta do Brasil (SISUAB) e, com orientagcdo da Coordenacéo Geral,
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resolver as demandasig surgem da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) e da Universidade Aberta do Brasil (UAB). Todas as secretarias, sem
excecOes,sdo submetidas as coordenactes (UNEB, 2016).

O Conselho, além de contar com a participacdacdasdenacdes de area, também se
serve de representacdes docentes, discentes e técnicos, o qual, sob a presidéncia da
coordena-«o0 geral, real i za a n$tancigsentemnassla o e
UN E A DUNEB, 2016)

Figura 1 - Organograma da UNEAD
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Fonte: UNEB 2016

Tendo realizado o apanhado sobre a Instituicdo e as entidades mantenadoras d

UNEAD/UNEB, seguiremos apresentando o cumsd.idenciatura em Letras Lin
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2.3.1.1 O curso de Licenciatura em Letras Lingua Espanhola eu&s Literaturas na
modalidade a distancia

O Cuso de Licenciatura em Letrasingua Espanhola e suas Literaturas, na
modalidade a distancia, teve sua autorizacdo de funcionamento através da Resolucdo
600/2008, emitida pelo Conselho Universitario (CONSU/BINEpublicada no Diério Oficial
do Estado, edicdo de 27/08/2008 (UNEB 2016).

De acordo com o seu Projeto ded@nhecimento, o publico a que destina sédo os
professores da rede publida ensino que estdo em efetivo exercicio e que ainda ndo possuem
formagé@o especifica. No entanto, também foram abertas vagas para toda a comunidade onde
0S pobs estédo instalados. O que resultem 2010a matricula deem (00) aprendentesm
dois polos de apoio presenci@vendoa possibilidade de ampliac&mnforme o stgimento
de novas demandas nosinicipios baianos.

Em 2011, foram abertas mais 08 turmas com o0 ingresso de aproximadamente
qguatrocentos 400) aprendentespor meio do convénio PARFORPlIano Nacional de
Formacéo de Professoje&, quatro anos depois, em180) ingressaram maisoventa 90)
aprendentesdistribuidos enseis 06) polos de apoio presencial. Até a presente data, foram
atendi dos o0s seguintes munic?2pios: Br umad
lIhéus, Itamaraju, Itanhém, Paulo Afon&ixitiba, Senhor do Bonfim, Simdes Filho e Vitoria
da Conquista.

Atualmente, ha uma grande prapacdo, por parte dos aprendentgge estao
fazendo o curso de Licenciatura em Letras Espanhol e suas Literaturas, devido a Lei n°
13.415 de 2017 que desoba as instituicbes de Ensino Médioofertaremo ensino da
Lingua Espanhola. Isso pode ser uma ameaca a oferta desse componente curricular, uma
ameaca profissdo que esses aprendeate®lheram segu No entanto, tal Lei de desmando
de nosso atual gouo ndo exclui a possibilidade da existéncia dessa disciplina em escolas
em que haima gestdo consciente da importardaaoferta de ensino do Espanipakra nés
brasileiros e para o0 mundo glolzaldo em que vivemos. Ademais curriculo do curso
prepara oaduno para atuana educacdo Basica e ndo apenas em uma part€Easlizo
Médio), o que acreditamos ser uma atitude ousada, mostrandao pyoposito do curso vai
além do que a legmtéo brasileira estabele@dém dissocomo esta estabelecido no projeto
do cursohé apossibilidade de atuagdo em outras areas correlatas tachacdoyevisdo de

texto e critica literaria.
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Para que o referido curso funcione organicagembesmo comessa ameaca
iminente, ele conta com um colegiado formado @oordenadorePedagdgics, de Etagio,
de TCC e de Tutoria, alédo Coordenador de Curs&sses membros fazem reunido semanal
para planejar acbes de responsabilidade de cada coordenacdo e atender as demandas qu
surgem ao longo do processo. Ademais, também sdo medabcotegiado, os professores e
tutores (presenciaisanling) e dois repesentantes discentes por polo (UNEB, 2016).

2.3.1.1.1 Curriculo do Curso

Na primeira matriz curricular do curso Heenciatura em Letras Lingua Espanhola
e suas Literaturas na maltlade a distancjdoram ofeecidas 2.935 (duas mil noveceni&
trinta e cinco) horas de componentes curriculares obrigatérios, 200 (duzentas) horas de
Atividades Académico Cientifico e Culturais (AACC), totalizar@i&35 (trés mil cento e
trinta e cino) horas. No entanto, atualmente, essa matriz enesatcmm 3.195 (trés mil
cento e noventa e cinchoras, pois houve mudanca na carga horaria da disciplina Tépicos de
Lingua Brasileira de Sinais (Libras), que de 30 horas passou a contar com 60 horas po
regulamentacdo da Resolu¢cdo COIREEN® 1583/2013. l&m disso, foraminseridas ao
curriculo do cursas disciplinagle Historia e CulturaAfro-Brasileira e Indigena, com carga
horaria de 30 horas/aula, em obediéncia a Lei Federbl.695, de 10 de margte 2008
(UNEB, 2016).

O curriculodo curso, presente em seu Projeto de Reconhecimestonhece que a
linguaé, principalmente, um meio pedual as comunidades se organizage eelacionam, é
por meio da lingugueocor r e a MAvei,danagie dednstitliedess alol entre r a
geracgOes, mnutencdo e/ou mudancas nos papé s qUNER, P046) p.176)Assimsendo
a lingua possui o papel social de transmitir e preservar informacdes e, em muitos casos,
modificalas. Tais atribuicbes da lingua, allmente, sdo potenciaiidas com os avancos das
tecnologiasde comuntacdo e informacdo que mudaram relacdes sociais e também
linguisticas, principalmenf mediante sua caracteristica peculiarmgatez e imediata que
acontece em comunica¢tasine (UNEB, 2016).

E, dentro desse quadro gkrde formacédo de professores,lingua também se
configura como um instrumento de Aintera-«
instrumento com o qual estabelecemos relagdo com 0s nossos pares nos div@tees am

sociais por isso, tornae ferramentassencial para possiveis transformacgdes, reflexfes e
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posicionamento sobre 0s conhecimentos a que estamos expostos, sejam elesolnguistic
literarios e/ou pedagdégicos (UNEB, 2016).
Esse mesmdocumento apsgent o indiviluo como o centro de todo o processo de
uso da lingua. Sdo suas marcas linguisticas individuais e, de modo simsiténese, que o
tornam capazes de transformar realidades tanto sociopoliticas, quanto historicas, culturais,
literarias e artistias. A sua forma de usar a lingua reflete as concepg¢fes ideoldgicas. A
maneira como esses indiv2duos wutilizam a |
padr«o soci al, seu n2vel cul tur al e sua fc
perspedva linguistica influencia na forma como os individuos veem o mundo (UNEB, 2016).
Sendo assim,

... 0 estudo da lingua néo se restringe apenas ao seu conhecimento formal, de regras
gramaticais, mas envolve primeiramente o conhecimento das rela¢des sociais
politicas em torno dessa lingua, o seu potencial culturalmente produtivo, as marcas
histéricas construidas pelos individuos e a sua percepc¢édo ideoldgica da sociedade.
(UNEB, 2016, p 178).

O curso de Letrakingua Espanhol& suas Literaturas reconheceegas relacdes
sociopoliticas, historicas e culturais ndo estdo desvinculadas dogsistico do falante da
linguamas, antes, sdo partes indissociaveis deste.

Ademais, esperae que o profissional, que obtém formacao inicial no referido curso,
possuando apenasonhecimertds linguisticos literarios, maambém didaticgpedagdogicos
para que ele seja capaz de exercer sua funcdo educacional de maneira a incentivar a
criticidade ea auxiliar na busca de solucdo para os possiveis problemas, além degpesquis
criticamente as ocorréncias linguisticas e respectivas causas. Um profissional autbnomo no
fazer pedagogico e em suas escolhas para que alcancesultado proveitoso e efetivo
(UNEB, 2016)

Vale salientar que o curso esta inserido em x@éle e congpcdes de formacédo dos
docentes,e essa caracteristica @&resentada logo no primeiroragrafo do Projeto de
Reconhecimento do cursfinda de acordo com tal documento, dexumente norteadores
para a concepcao de formacao inicial de professtoesursode Graduacdo em Letras
Espanhol e suas Literaturas ataallLei de Diretrizes e Bases da Educacao Naci(itiaB),
como fundamentacéo legal,os Parametros Curriculares Nacionais para as diferentes etapas
da EducacadBasicacomo parametro para arganizgdo pedagodgica. Tais documentos
apontam para um modelo de educacdo que valoriza a flexibilizecgestdo e autonomia
escolar, além de possibilitar aos alunos as bases necessarias para atuar criticamente na

diversas esferas da sociedade (UNEB, 2016).
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No que se refere a formacédo de professores, a LDB néo estabelece uma formacéo para
cada etapa da educacdo basimastraca um perfil profissional amplo. Nesse sentido, o
Projeto do curso estabelece que a formacéo de professores precisa ser orientaday tendo
vista 0 que essa Lei prop0e para a EducB@ica (UNEB, 2016).

Além de discorrer sobre outras diretrizeslocumento chama a atencao pafato61
em queé dado um grande destaque a relagéireen teoria e a praticdocente e tambénas
experiéncia anteriores. Amlsacomo elementos essenciais para uma formacdo em que se
valorize a aprendizagesignificativa, em que a teoria sajdilizada para pensar a pratica.
NfSaberes que ser«o mobilizados e conss§,ru?zd
junt amente com col egas, p r aibdos esddfundidesoatrayéd N E B
dossuportes tecnoldgicos. E negsaspectiva que o curso de graduacido em Letras Espanhol

e suas Literaturaem por objetivo fundamental:

...formar profissionaizompetentes para o ensino de lingua e literaggpanhola,

sem deixar de destacar o desenvolvimento de outras habilidades que possam,
também, propiciar a insercdo dos profissionais desses cursos em outras areas
correlatas, como: traducao, interpretac&eisdo de texto e critica literaria. (UNEB,
2016, p. 198)

No capitulo sobre competéncias e habilidades, o Projeto ndo faz nenhuma
diferenciacdo entre uma e outra, apresastade forma generalizada. Destaca que é
i mportante o fiamaderdocemepheo daddada,bchtitaiedid o r
reflexivao, al ®&m di sso, estabelece as compe
pelos alunos:

1 dominio das estruturas linguisticas e seus usos em contextos variados, com
competéncia para a producé compreensao de textos orais e escritos na lingua
em estudo;

9 correlacao entre as transformacgfes sdcio histéricas e as mudancas linguisticas e

estabelecimento da relacdo entre a lingua, cultura e sociedade;

analise critica das teorias linguisticas edit&s;

reflexdo acerca dos diversos géneros textuais e literdrios com indicacdo das

caracteristicas estruturais que os definem e os distinguem;

1 analise do texto literario, estabelecendo a conexdo entre a literatura e os
acontecimentos étniemciais, soais, historicos, politicos e culturais;

1 habilidade em tradugédo, realizando a correspondéncia semantica, sintatica e
estilistica na transposicao do texto da lingua estrangeira em estudo para a lingua
materna;

1 analise comparativa, envolvendo os niveis maifdéticos, semanticos,
estilisticos e pragméticos entre a lingua estrangeira em estudo e a lingua
materna;

1 competéncia para o exercicio do magistério, com capacidade de intervencao
metodoldgica no processo de ensamendizagem, com capacidade para
resolicdo de problemas, promoc¢édo de alternativas educacionais em seu meio
profissional e avaliagdo permanente do processo e produto dos alunos, da
instituicdo e do seu proéprio trabalho;

= =
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T utlizagdo dos saberes e dos recursos produzidos nas dareas tecnoldgicas,
disponiveis;

1 elaboracdo de projetos e desenvolvimento de pesquisas, estabelecendo a
conexdo interdisciplinar e/ou transdisciplinar dos eixos tematicos que
constituem o curso de Letras, respeitadas as suas especificidades, e articulando
os resultados das instigacdes com a pratica, visanggsignificala;

1 compreensédo dos processos de desenvolvimento humano e da construcdo das
relacBes sociais e interpessoais com énfase no estudo das estruturas psicologicas
envolvidas na constituicdo de um homem critico, monaauténomo e
solidario, contextualizando politica, social e afetivamente (UNEBO16, p.
201-202).

No entanto, nositeremos, para a realizacdo degésquisa, apenas as competéncias
que dizem resgito ao ensino aprendizagem dandgua Espanhoh que é dofoco de nossa
investigacao

Para que os objetivos, competéncias e habilidades sejam de fato alcancados, o curso
esta dividido em eixos tematicos de forma a seguir osquencontrano Parecer CNE/CP
009/2001, o qual apresenta os conteudos especificexemarticuladores do curriculo que
estabatce a necessidade de conexdo entrsaberes pedagogicas a praxis educativa,
respeitando a faixa etaria e edafla educacédo basica dos aprendébfd&AD, 2016).

Sendo assim, entende que o curriculodevep vi | egi ar fAuma cons
do conheci ment oo, de maneira a valorizar e
Reconhecendo que o processo de ensino aprendizagem envolve, ndo apenas a conversa entr
as areas, matambém a interacdo eatros sujeitosdentro de contextos (reais) sociais,
culturais, politicos e linguisticos. Sendo assim, 0s eixos tem&talselecidos para o curso
de Gaduacdo em Letras Eamphol e suas tératuras, sda Eixo da Pratica Pedagogica que é
composto porEstgio Supervisionado e Politica e Organizacdo dos Sistemas de Ensino; o
Eixo Interdisciplinar formado por disciplinas que abrangem a éarea de Letras, Leitura e
Producgédo de Texto, servem como um apoio ao campo da linguistica e da literatura, e também
a compoentes de outras areas, sdo elas: Aspectos Histdricos e Culturais da Africa e da
Diaspora, Topicos de Lingua Brasileira de Sinais, Estudos Filosoficos, Psicologia da
Educaca, Educacédo e Novas Tecnologidsabalho de Conclusédo de Curso (TCC) | e II,
Histéria e Cultura AfreBrasileira e Indigena, ademaiys Seminarios Interdisciplinares que
€ 0 ponto de contato entre o conhecimento de linguistica, de literatura e dos conhecimentos
pedagogicos, por meio de ligacdo de projetos de pesquesgoor fim, o Exo das Atividades
Complementaresomposto por atividades extracurriculacege sao realizadas pelos alunos
(UNEAD, 2016).

Os eixos referentes a Pratica Pedagogica, ao Interdisciplinar e as Atividades

Complementares se relacionarpraxisdo profissional.
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O eixo referente ao conhecimento cientifico e cultural referaos conteldos basicos
do cursoe a formacao tedrica do futuro professéresse eixo que ira contribuir para a

presente pesquiskle apresenta dois subeixos: o Linguistico e o Literario.

Quadro 17 Eixos do Conhecimento CientificeCultural

LINGUA LITERATURA
Lingua EstrangeiraBasico | Aspectos Historicos e Culturais da LE
Estudos Linguisticos Panorama da Producdo Literaria: da Origem

a Modernidade

Leitura e Producéo Textual EstudosSécioantropoldgicos no Ensino de LE

Linguistica Aplicada ao Ensino de Lingl Estudos Contemporaneos da Literatura da L
Estrangeira

Estudos Fonéticos e Fonoldgicos Estudos Contemporaneos da Literatura da L

Lingua EstrangeiraBasico I Estudo @mparativo da Literatura da LE e LM

Compreenséo e Producéo Oral Teoria Literaria da LE e LM

Topicos de Traducéo Andlise Literaria

Lingua Estrangeiralntermediério | Tecnologias Aplicadas ao Ensino de Lingua
Literatura

Estudos Comparativos Linguists

Estudo da Morfossintaxe de Lingua

Estrangeira

Lingua Estrangeiralntermediario Il

Lingua Estrangeiralntermediério Il

Lingua EstrangeiraAvancado |

Lingua EstrangeiraAvancado I

Lingua EstrangeirdAvancado Il

LE Instrumental

LSP- Ensino de Lingua Estrangeira par

fins especificos

Fonte: UNEB 2016
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2.4 Ambientes virtual de aprendizagemMOODLE

Os ambientes Virtuais de Aprendizagem (doravante AVA) compdem novas formas de
aprender e ensinar e, por meio das tecnologiasfdemacdo e comunicacdo, possibilitam
praticas pedagogicas que buscam a constru¢cdo do conhecimento,-fezesdala interacéo,
da colaboracdo e da cooperacdm que fatores como motivagdo e autonomia Ssao
fundamentais. A educacdo a distancia se benetioissideravelmente desses caminhos
proporcionados pelas T& e com eles surgiram novos recursos e ampdiewa oferta de
cursos nesta modalidade, favorecendo o desenvolvimento de novas dinamicas no processo do
ensinar e aprender (FERREIRA, 2008).

Tais anbientes surgem gracas também ao desenvolvimento do que chamamos de
cibercd t ur a ,conpntoeds ®anicad (materiais e intelectuais), de préticas, de atitudes, de
modos de ‘pensamento e de valores que se desenvolvem juntamenteresginoento do
ciber e s p aLEVWY, 1099 p. 17). Entendendo por ciberespaco a rede que possibilita a
fiinterconex«o mun dLE¥Y, 1989p.37. comput ador es 0

Sendo assim, a cibercultura esta relacionada as a¢fes, condutas e atividades realizadas
e pensadas a partir dessgpaco, representando, desta forma, ndo apenas a infraestrutura
material da comunicacao digital, masincipalmenteo grande universo de informacdes que
essa comunicacdo potencializa, além das pessoas que navegam e dao contribuicbes a ess
ambiente. Log, a cibercultura é o espaco propicio a interacdo, a cooperacédo, a colaboracao
além de ser potencializador da inteligéncia coletiva.

A inteligéncia coletiva se alimenta da comunicacdo e da interagdo de maneira
descentralizada, mas de forma sinergétisggbelecendo um esfor¢o simultaneo em projetos,
na forma-«o e manut en- «@EVY9) Apesentasd, agstm, e m ¢
como um fator de grande importancia para o trabalho em Eduoatée. O ciberespaco,
sendo um ambiente favoravel a interagd@ formacdo de comunidades de interesses em
comum, mostr&e como um ambiente favoravel para o desemmelto da inteligéncia
coletiva(LEVY, 1999).

Por meio de ambientes virtuais, as pessoas se conectam, trocam informacgoes,
producdes cientificas, vivéms e experiéncias, organizadas conforme interesses pessoais.
Desta forma, a inteligéncia coletiva, além de ser um dos principais suportes do ciberespaco

possibilita também o seu desenvolvimento (LEVY, 1989 a partir dessa visdo que muitos
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cursos alistancia sédo pensados e projetados, tendo em vista o ensino aprendizagem de forma
cooperativa através de rede.

As redes construidas através das relacfes entre as pessoas, as redes de informacoes
também que sdo oportunizadas pela interestdo possibtando novas formas e novos
espacos de interacdo e de aprendizagem. Os usuariosiadguer parte do mundo, podem,
ndo apenas trocar informacdes, m@snbém desconstruir e (re)construir conhecitog
individual e coletivamente. @&missor e o receptor a&@cupam posi¢cdes opostas, ha agora um
grupo emissoreceptor que esta em constante processo de (re)construcdo de conhecimento,
independentemente do tempo ou espaco que ocupam (SANTOS, 2018).

Tais mudancas provocam alteracfes tambéronoeito de sala deula. A tradicional
vi s«o do professor c-oaspectadmp egu @l est &0 e difis
ambiente da sala de aula em filas, ndo cabe mais nesse novo modelo. Também ja estédo
ultrapassados o instrucionismo, a fragmentacdo do saber e o enu®En@rivilegia a
reproducao do saber. Novos espacos educacionais sao construidos a partir da valorizacao da
interacdo eda cooperacdo no processo de producdo do conhecimento, em que o didlogo é

fundamental para uma formacéao étwiticados sujeitogSANTOS, 2018).

Os novos paradigmas epistemoldgicos apontam para a criagcdo de espacos que
privilegiem a ceconstrucao do conhecimento, o alcance da consciénciacéfiica
decorrente da dialogicidade, interatividade, intersubjetividade. Isto significa uma
nova concepcdo de ambiente de aprendizagemmunidade de aprendizagem que

se constituam como ambientes virtuais de aprendizagem. (SANTOS, 2018, p. 01)

O dicionario virtual Michaelisd e f i n e 6 a mb iopjunto edé comdigGao A c
psicoldgicas, sociocultuisa e morais que cercam uma pessoa e podem influenciar seu
comportamento ci rcunst ©nci as, positivas ou negat
como dAl ocal ou espa-o0 (q(MCHAERIS 2@L8) Waonaeito dee m g
Oambi ent e 0 eito«@wenadd @ am aspag pfisico, mas também a circunstancias,
condicOes sociais e psicolégicas em que a pessoa se encontra e pode-laodifica

De acordo com a concepcdao filoséfica trazida por Lévy (19997 O Virtu:
aquilo que existe apenas em gutia e ndo em ato, o campo de forcas e de problemas que
tende a resolvese em umatau a | i.Para melhar compreender essa ideia, L({éyy cit)
se vale da imagem da arvore, afirmando que a arvore esta potencialmente presente na
semente, sendo assimyiotual € uma dimensao da realidade e ndo oposi¢ao a ela. O virtual
nao se opde ao real e sim ao atual. Voltandoalogia da arvore, ela é reahs, enquanto
semente, ela n«o ® atual. Portanto, ®arvirtu

diversas manifestacdes concretas em diferentes momentos e locais determinados, sem contudc
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estar el a mesma presa a um |l ugar ou tempo e
esseconceitdd ®vy (1999) faz wuso t amb ®mundbele pade ab u
ser pronunciado em diferentes locais, em um dia e hora determinados. A enunciacdo dessa
pal avr a, el e chamou de datualiza-«o00, no
nenhum |l ugar nem a nenhum memanér®i stAepainavy
sem estar presenteo (LEVY, 1999, p. 48).

Assim, o ambiente virtual de aprendizagem € visto como um espaco que proporciona
condicBes materiais e imateriais que podem influenciar o comportamento dos aprendentes de
linguas quetaiam nele, é potencialmente abrangente, pois supera a ho¢ao de tempo e espaco,
podendo ser acessado em qualquer lugar e a qualquer tempo.

Como parte do ciberespaco, o ambiente virtual de aprendizagem pode se aproveitar
dos aparatos que esse universo @wayl midias (jornais, revistas, radio, cinema, TV) e
interfaces (chats, listas e féorum de discussédo, pbkbgstre outros). Nessa perspectiva, o
ciberespacgo pode ser considerado como um ambiente virtual de aprendizagem universal que
possibilita a conexdonet r e as {fH®eme € as - dio SANTIOH, @018, p.¥e i r o
contribui para que pessoas formem comunidades virtuais, com objetivos e finalidades
particulares, como é o caso dos @nkes virtuais de aprendizagd®ANTOS 2018) além
de favorecer agujeito a comunicac¢ado sincrona e assincrona, em modalidades diferenciadas

de interacdo: urum, umtodos eprincipalmentetodostodos.

As possibilidades de comunicacéo totlodos caracterizam e diferem os AVA de
outros suportes de educacdo e comudicapediadas por tecnologias. Através de
interfaces, o digital permite a hibridizacdo e a permutabilidade entre os sujeitos
(emissores e receptores) da comunicacao. Emissores podem ser também receptores e
estes poderao ser também emissores. (SANTOS, 2008) p

As caracteristicas apresentadas anteriormente, apesar de pertencerem ao ciberespaco.
nao estdo presentes em todos os Ambientes Virtuais. Muitos estdo fundamentados em agdes
comunicativas de massa, em que ha um receptor que emite mensagem lingaasera
inexisténcia de interagdo. Ambientes que privilegiam a comunicagdo com o objetivo quase
exclusivo de cobranca de atividades que s&@o propostas em formato de ‘esdiibie.
(SANTOS, 2018). Desta forma, o uso das tecnologias ndo € fator detéempaa a
mudanca dapraxis pedagodgica, ha ainda vestigios da educac&o tradicional nas praticas
educativas, tanto na educacgao presencial quanto na mediada por computador.

Posto isto, Santos (2018.7) afirma que ndo se pode fazer uma avaliagdo apenas
temol - gica dos AVA, ® preciso tamb®&m anali s

e de aprendi zagemo. HS , no ciberespa-o, C (
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praticas pedagodgicas e comunicacionais completamente distintas uma das outras, algumas
mals instrucionistas e outrasams interativas e cooperativas.

As préticas instrucionistas sdo centradas na distribuicdo de contetdos com cobranca
coercitiva de tarefas e sem mediacdo pedagdgica, nesses ambientes as praticas de
tutoria séo limitadas ao ge@amento burocréatico e bancéario do processo de ensino.

[...] Ja nas praticas interativas e cooperativas, o conteddo (design e comunicagdo
dialdgica) do curso é construido pelos sujeitos num processo de autoria e coautoria
de sentidos, onde a interativida@learacteristica fundante do pesso. (SANTOS,

2018, p. 0708)

Essa mesma autora afirma que, para construir ambientes virtuais com interfaces
acessiveis no ciberespaco, é necessario que haja: hipertextos, comunicag¢do interativa,

atividade de pesquisayaiacao formativa, con@o ludica e navegacao fluida.

AT ...] hi pertextos que agreguem intert
documentosintratextualidade, conexfe® mesmo documento; multivocalidade,
agregar multiplicidade de pontos de vistaavegabilidade, ambiente simples e de

facil acesso e transparéncia nas informacdes; mixagem, integracdo de vérias
linguagens: sons, texto, imagens dindmicas e estaticas, graficos, mapas; multimidia
integracéo de varios suportes midiaticos;

[ . . ichcaoanterativa sincrona, comunicagdo em tempo real e assincrona,
comunicacdo a qualquer tempaemissor e receptor ndo precisam estar no mesmo
tempo comunicativo;

[...] atividades de pesquisa que estim
situacdes problemas, onde o sujeito possa contextualizar questdes locais e globais do
seu universo cultural;

A [...] ambi°ncias para avalia-«o for mat
processo comunicativo de negociagdes onde a tomada de decisdanagjratica

constante para a (re) significacdo processual das autorias e coautorias;

A [ ...] c oantsticas e rsavegabdes fleig8HNTOS, 2018, p. 089).

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVAYloodle apresentaais caracteristicas
Sendo assim, @alisamos o Moodle pedagogicamentede acordo com 0S pressupostos
apresentados por Santos (2018), pois condizem em grande medida com as concepcdes de
lingua e aprendizem apresentadas pelo curricydogsents no Projeto de reconhecimento
do curso de Licenciatura em Letras Espanhol da UNEAD/UNEBendese quendo basta
analisar as ferramentas do ambiente, € necessario identificar se elas estdo sendo empregadas
aproveitadas para alcancar os objetivos propostos pelo curso em questaoormDestand
capitulo de analise de dados, apresentaremderemmentas utilizadas nas salas de aula
virtual das disciplinas do grande eixo de conhecimento cientfittard, mais
especificamente do seixo linguistico. Antes, no entanto, apresentaremasnalgonceitos

fundamentais para que Pasnos dar prosgaimento gpresentgesquisa.
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2.5Competéncias de aprendentes de linguas

Ao apresentarmos as competéncias de aprendentes de linguas nos valemos das
concepcOes trazidas por Almeida Filho (2014) eguapo de pesquisadores que, a partir de
determinados conceitahave estabeleceram as cinco competéncias de agentes aprendizes
(aprendentes) de linguas, as quais apresesggparalelamente alinhadas as competéncias de
professores mostradas no modeldgeeracdo Global de Ensino de Linguas (OGEL), exposto
em Almeida Filho (1993).

Desta forma, apresentaremos a competéncia linguistimminicativa (CUNHA,

2014), a espontanea implicita (FERRACO DE PAULA, 2014), a tedrica (ALMEIDA FILHO,
2014), a aplicadaNASCIMENTO, 2014) e a académica (RIBEIR@014). As pesquisas
realizadas por tais pesquisadores tiveram como participantes aprendentes que atuam na
modalidade de educacdo presah O que pretendemos €, a padiéisses estudos, mostrar

como essas competdas se configuram em aprendentes que atuam a distancia, tendo em
vista as especificidades dessa modalidade de educacéo.

Sendo assim, inicialmente, iremos apresentar o conceito de competéncias de
aprendentes, logo em seguida, mostraremos o0s elementostutoost dos saberes e
comportamentos em ambientes virtuais de aprendizagem, considerados mais relevantes para a
presente pesquisa e adequados para as especificidades dos apremtiaetde curso de
Licenciatura em Letras Espanhol e suas LicenciatwraiNEAB/UNEB.

Ao apresentar a competéncia de ensinar e aprender linguas, Almeida Filho (2014)
afirma que o conceito de competéncia de ensinar e de aprender linguas esta intrinsecamente
relacionado ao conceito de abordagem. Para compreendermos tal esaeréigitamos que
seja importanteem primeiro lugar, compreendermos o conceito de abordagémgoeem
seguida, revisaremos o conceito de competéncia.

O que impulsiona o processo de ensinar e de aprender linguas é a abordagem, a qual €
conceituada por Wneida Filho (2014, p.13)c omo fagrega-«o de uma
competéncias, emanada de uma dada filosofia de ensinar para o caso dos professores, e de
uma filosofia de aprender para os alunos aprendizes de uma nava liiigsa filosofia é
composta pordeias que, ao se tornarem mais conscientes e objeto de maiores reflexdes e
estudos passam a ser pressupostos que vao se tornando mais conhecidos no ambito cientifico

podem se tornar uma Ateoria est 8vel 0 ntaer, col
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as acOes profissionais de ensincamliém as acbes dos aprenderffdsMEIDA FILHO,
2014).
O referido autor, ao apresentar o conceito de abordagssevera que tanto
professores, quanto aprendentes e terceiros agentes (todos os outros envolvidossso pr
de ensino aprendizagem) s«0 motivados por ¥

alicercadas &undamentadas no conhecimento.

Esse conhecimento critico, basilar, sobre os processos de aprender e ensinar idiomas
€ composto de matérimgnitiva que vai desde uma intuicdo, de uma sacada muito
fugaz, de uma conjetura, portanto, passando por crencas mais ou menos estaveis, por
crencas fortalecidas a que chamamos convicgbes [...] até chegar a pressupostos
(crengcas postas em observagdo e prdlise sistematica) que, entdo, podem
conduzir a candidaturas ao status de principio, ou seja, a conceitos, ampla e
longamente aceitos pela comunidade profissional e cientifica como verdadeiros.
(ALMEIDA FILHO, 2014, p. 13)

Assim, o conceito de abordageesta relacionado ao conhecimento significativo que
leva & agentes do processo de ensipeendizagem a agir de uma determinada maneira, e

que os possibilita realizar a tarefa de ensinar e de aprender linguas.

O termo competéncia € visto por Moura (200 p . 46) como A0 mei
objetivoso, tal conceito ® corrobola@mumo por
Acanal gue Il iga o fazer filos:-fico aparaf aze:l

ser competente em determimatrefa é nessaria a mobilizacdo de certosnhecimentos e
habilidades que viabilizam a realizag&o de tal atividade.

As competéncias de professores e aprendentes de linguas sdo exatamente as distintas
capacidadede atuar no processo de ensamendiagem de linguas, seja como professor ou
como aprendent e, a partir de <conhecimento
FILHO, 2014). Esse conceito mantém relacdo com a definicgwaaés, o que significa a
fa- «o0 transf or mador a, tematieagd capax ade Jumetardhabitu® f | e x
(BOURDIEU, 1991, apudMOURA, 2005, p. 16), que impulsiona o aprendente a repensar e
refletir sobre seu préprio processo de aprendizagem, que pode ser reajustado e readaptado.

No processo de ensikaprendizagemconcorem a abordagem do professor, do
aprendente e, de maneira indireta, a dos terceiros influentes ou terceiros agentes (diretores,
responsaveis dos aprendentes, material didatico, entre outros). Mesmo que o professor seja o
mais influente nesse processo e@aahaior pressao para o desenvolvimento de competéncias,
os aprendentes possuem, potencialmente, maior independéncia, pois podem atuar sozinhos na

processale aprendizagem da lingua alvdém disso, o agente aprendiz tem a capacidade de
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beneficiarse de érmas distintas e também com diferentes efeitos tanto com a abordagem do
professor como com as dos terceiros agentes (ALMEIDA FILHO, 2014)
A acdo do ensinar é composta de quatro materialidades do processo de ensino

aprendizagem, segundo Almeida FilhoX2p

(1) O planejamento do curso ou das atividades, no caso do aprendiz, as aulas, as
experiéncias com e na nova lingua; (2) os materiais que fardo ocorrer a producéo da
linguaalvo em interacdo; (3) a aula e as suas extensbes (a producdo e o contato
compreendedor) e (4) a avaliacdo ou medidas de controle para saber como vai se
dando o pocesso e com quais resultados. ( ALMEIDA FILHO, 2014, p. 17)

A prética pedagdgica do professor se constitui dessas quatro concretudes. Sao elas
gue leva#io a cabo sua acdegagogicaPara melhor conhegmos como o professor ensina e
0 que o motiva a ensinar de uma determinada fawmaomo o aluno aprende e o motivo
dele aprender de uma determinada forma e ndo de, éutracessario refletir a partir da
abordagem adotada poaida um, para tomar conhecimento da sua filosofia € 0 que o move a
ensinar ou a aprender uma | 2ngua. Desta fo
professor a fazer o qufaz e aquela outra do aprendeatéazélo agir de determinados
modoscoma expectativa de aprender o novo idio
conhecimento, por parte do professor, das abordagens e competénciasitize ana¢hio do
aprendente podeontribuir para favorecer um melhor desenvolvimento linguistico nos
agentegjue aprendem.

Os pressupostos adotados por Almelfditho (2014) e a vontade davestigar as
competéncias dos aprendentes em ambiemigsefoi o que instigou a realizacao da presente
pesquisa. Sendo assim, seguiremos 0S pressupostos trazidos paaAtitte (2014) que
estabelece que, para mostrar o processo de construcdo das competéipciasordial
perceber a relacdo do aprendente com a lingua que deseja aprender. Dessa premissa surger
duas outras: (1) o ponto de intersecdo entre a abordagemrelulemte com a de seus
professoes e a dos terceiros agente®) identificacdo da abordagem e configuracdo das
competéncias dos aprendentes.

Nesse processo, ndo podemos ser arbitrarios em relagdo a acédo do professor, muito
menos a acados terceiros agées que, neat pesquisa, diz respeito tanto aos materiais
didaticos que, segundo Almeida Filho (20dMantém relagcdo com o planejamto, métodos,
avaliagbesquanto a tudo que se refere a constru¢cdo do ambiente virtual.

A seguir, apresentamos os congeithave das competéncias de aprendentes de
linguas estabelecidas pelos pesquisadores anteriormente identificados. Mesmo acreditando

gue a modalidade presencial ndo se apresenta em oposi¢cao ao ensino a distancia e que a linh:
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que 0s separa esta cada veisiténue, seja pelas abordagens adotadas, seja pelas ferramentas
disponiveis tanto no presencial quanto no a distancia, estabelecemos alguns elementos
constitutivos dos saberes e comportamentos ndo adotados por tais pesquisadores por
considerar que aindahalgumas especificidades do ensimting, além de termos procurado

seguir os pressupostos estabelecidos pelo curriculo do curso que é 0 nosso principal norteador
da pesquisa.

2.5.1A competéncia linguisticecomunicativa

Segundo Almeida Filho (20140& ha necessidade de multiplicar injustificadamente
as competénas de aprendentes de linguagsia forma, ele estabelece que toda e qualquer
competéncia de base linguistica deve ser abarcada pela competéncia lingoiistinacativa.

Sendo assim, buscarem apresentar algumas concepc¢des de competéncia comunicativa, a
comecar por Hymes (1972) até o conceito adotado pelo curso de Licenciatura em Letras
Espanhol da UNEAD/UNEB, apoiado nosr&aetros Curriculares Naciona(8RASIL,

1998 e no conceito de Lingugem trazido por Bakhtin (2006).

A competéncia comunicativapresentse COmoO um conceito importante para
sabermos em que consiste aprender uma lingua de acordo com 0s pressupostos do projeto de
reconhecimento de tal curso.

Desde Hymes (1972), o conceitoe dcompeténcia comunicativa vem sendo
aperfeicoado e ampliado. A partir das concepcdes dele psssauconsiderar que 0s
enunciados devem ser apropriados e aceitaveis ao contexto em que se Uidlizaomcepcéao
surge em oposicdo as ideias propostasQlamsky (1965)linguista e filésofo, autor da
gramatica gerativajuetinha como interesse principal de estudo o desenvolvimento de uma
teoria focada nas regras gramaticais, ndo havia interesse desse linguista em estudar o uso de
linguagem em contexto reae conunicacdo e muito menos o0 ens@orendizagem de
linguas (IRAGUI, 2004).

Desta forma, Hymes (1972) apresenta o conceito de competéncia comunicativa que
abrange tanto as regras gramaticais das proposi¢des quanto a sua adequacéo e aceitabilidad:
no conexto de uso, ou seja, a depender de cada situacdo o falante pode usar diferentes
registros.

Assim sendp

Hay varios aspectos de la competencia comunicativa de los cuales la competencia
gramatical es s-lo uno [ é] sdonléteonode de i
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la comunicacion y la cultura, esta distincion cuadruple debe ser planteada en una
forma lo suficientemente generalizada. Yo sugeriria, entonces cuatro preguntas
esenciales para la lengua y para otras formas de comunicacion (culturgy.&nSi

gué grado) algo es formalmente posible; 2. Si (y en qué grado) algo es factible en
virtud de los medios de implementacion asequibles; 3. Si (y en qué grado) algo es
apropiado (adecuado, feliz, exitoso) en relaciéon con el contexto en que se usa y
evalla; 4. Si (y en qué grado) algo es realizado efectivamente, si realmente es
ejecutado, y qué es lo que su ejecucién implica (HYMES, 1972;26P5

Hymes (1972) foi grimeiro a incorporar o aspecto social ao termo competéseigLndo

0 autor a competéoia comunicativa € a capacidade de o sujeito circular na lalgoade
modo adequado/apropriado, de acordo com os diversos contextos de comunicagdo humana.
Sendo assim, a competéncia comunicativa € formada por conhecimentos, consciente ou
inconscientegue o falante tem daniguae a capacidade para tisa

A partir do conceito estabelecido por Hyn{&972, outros pesquisadores definiram
diferentes dimensdes da competéncia comunicativa com o objetivo de estabelecer os aspectos
gue um aprendente de liraguprecisa conhecer. Um desses modelos é apresentado por Canale
y Swain (1980). Eles estabelecem um modelo em que @s&Bmntes a competéncia
gramatical (conhecimento do Iéxico, da morfologia, sintaxe, semantica, fonologia); a
sociolinguistica (uso danfua, segundo as regras de uso que ajudam a interpretar o seu
significado, de acordo com o seu significado social); a discursiva (esefeiecoesédo e a
coeréncia textuajs a estratégica (estratégias de aprendizagem e de comunicacdo verbais e
nao verbais)Segundo tal concepcéo, a lingua é um sistema de comunicacéo social (IRAGUI,
2004).

Ja para Byram (1997) apud Cunha (2014) ao se referir a lingua inglesa que se
expande pelo mundo, considera relevante ndo mais tomar o falante nativo e sua cultura como

pa@metro para o alcance da competéncia comunicativa (CC), nesse sentido, o autor afirma:

O resultado mais desejavel é um estudante com a capacidade de enxergar e gerir as
relacdes entre si e suas crencas culturais, comportamentos e significados e lidar com

isso quando expressos numa lingua estrangeira, assim como o0s de seus

interlocutores, expressos nessa mesma linguacombinacao de linguagjue pode

ser ou nao a lingua nativa dos interlocutores (BYRARB7, p. 12 apud CUNHA,

2014, p 38).

Segundo essautor, ndo ha mais a necessidade de se buscar uma competéncia
comunicativa que se aproxime de falantes nativos, é necessario que esse aprendente se
comunique na lingua estrangeira a partir de suas proprias identidades e crencas de maneira
gque se faca entéer e possa externar suas individualidades a esse interlocutor que pode ser
nativo ou ndo. Assim também Figueredo (2011), baseado nas pesquisas de RE®9OON
Canagarajah,(1999; Cook, (1999; Widdowson, (1994; Kachru; Nelson, (1996);
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Rajagopalan(1997, 2002, 2004 Graddol,(1999; Kramsch(2001); Mckay, (2002; Crystal,
(2003; Phillipson, (2003, defende a ideia de que o0s nativos ndo sao os possuidores da
Acompet ° ncisafalantbssdesenvdlvenda congpei@ comunicativa em uma area
maisque em outra.

O curriculo do curs de LetrasLingua Espanholee suas Literaturas utiliza os
Parametros CurriculareNacionais (BRASIL, 1998)para estabelecer seus principios
pedagogicos norteadores do curso. Sendo assim, tal docuraeriémfoi utilizado como
suporte para estabelecer a concepcdo de lingua que é adotada para orientar as acgdes
pedagodgicas do curso. Esses principios apresentam uma cons@pgnteracionalda
linguagem. Portanto, a lingua é sociocultural, histéeicdeologicamete marcad, o que
significa quea visdo politica, os valores sociais e os projetos de vida daqueles que estédo
envolvidos no discurso, constituem a esséncia dos processos de utilizacdo da linguagem.
Nesse sentido, fao se envol v eateral ag pesseasn@ i n
fazem para agirem no mundo social o (BRASIL
representa social e culturalmente. A vista disso, a competéncia comunicativa do aprendente
nao se limita apenas ao conhecimento sistematico daa)ingas também ao conhecimento de
mundo e a organizacgao textual.

De acordo com os Paratnes Curriculares Nacionais (BRASIL, 1988doravante,
PCNs, o conhecimento sistémico esta relacionado aos conhecimentos-dériémticos,
morfologicos, sintaticos eohéticafonoldgicos. S&o eles que viabilizam a producédo e
compreensao de enunciados gramaticalmente apropriados.

O conhecimento de mundo diz respeito ao conhecimento que é construido a partir das
vivéncias de cada um. Diz respeito a histdria de vida daoas, as viagens que elas fizeram,
aos livros que leram, ao local onde nasceram ea&stomn, a profissdo que exergeatodas as
experiéncias acumuladas ao longo de sua vida. A auséncia de conhecimento de mundo para
um aprendente de linguas estrangeiceprovocar certa dificuldade no desenvolvimento da
atividade discursiva que envolve tanto a produgcdo quanto a compreensao na interacéo oral e
escrita. Inclusive, o conhecimento de mundo podera djudécompreender um enunciado,
mesmo havendo deficiérrcho conhecimento sistémico. Caso esse conhecimento de mundo
seja culturalmente distante do vivenciado pelo aprendente, € necesséario que o professor
aproximeo e apresente outras maneiras de viver social e politicamente e mosiugras
maneiras de coeber o mundo, viabilizando perceber outras realidadesediéss da sua
(BRASIL, 1998).
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Nesse sentido, podemos considerar que tal ensino deve manter uma perspectiva
intercultural, ou seja, favorecer a integracdo e o respeito as diferencas entre osig@ovos,
forma a permitir que o aprendente conheca e mantenha contato, dialogue com a outra cultura
sem perder sua identidade. Para além disso, € necessario considerar que, nesse processo, h
uma relacdo dialética que envolvem dois movimentos que Véild& rcgituraalvo em
direcdo a lingualdtura do aprendiz da lingua/cultura do aprendem direcdo a lingua
culturaal vo o ( SANP. @), Por2cOnBefuinte, quando nos referimos ao ensino
aprendizagem de lingua estrangeira a partir da perspectiveuliueal, nos comprometemos
a valorizar um ensino que busque alcancar o outro por meio de sua-ditigua,
promovendo, assim a interconexao entre culturas e visdes de mundo diferentes.

Desse modo, oenskopr endi zagem nessa podaupnpgamad i v a
de experiéncias culturais em que essa lingua se faz meio de interacdo, de troca entre sujeitos
gue constituem a comunidade de falao (FERN
dizer que € necessério conhecer tanto as semelhancas apidifitoencas presites entre as
linguasculturaspara que, através da troca de experiéncias e vivéncias, gegaaespeito a
diversidade. Issamplica em valorizar o ensiraprendizagem que ndo desvincula a lingua da
cultura e as coloca em compartimendagintos, mas que as reconhece como intrinsecamente
relacionadas, sendo a lingua a ferramenta utilizada para a expnasséd (FERNANDES;

EIRO, 2013). Asim, elas ndo apenas se complementam, mas uma € inerente a outra, n4o
podendo,portanto, no proces de ensin@aprendizagem de linguas, sepks como se
fossem dois aspectos distintos.

J& a organizacao textual esta relacionadacaohecimentsque o falante acessa para
realizar a interagcdo, sao aqueles utilizados para disponibilizar informagdestemescritos
e orais. E o conhecimento que o aprendente utiliza, por exemplo, para diferenciar uma
celebracao religiosa de uma palestra; umad de uma mensagem Whatapp uma aula de
uma conversa informal. Os textos, de acordo com os PBRIKSIL, 1998), séo classificados
basicamente em: narrativos, descritivos e argumentativos. No entanto, eles ndo se apresentam
de forma isolada e Unica nas diferentes interacoes. Em uma palestra pode haver elementos
narrativos, argumentativos e descritivos, ou sefatrés tipos podem ser utilizados para
organizar diferentes textos com finalidades distintas na pratica social. Desta maneira, a
depender de seu objetivo na comunicacédo, o produtor discursivo podera utilizar um ou outro
tipo de texto (BRASIL, 1998).
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A concepcdo de lingua apresentada pelos PENgonsequentemente, também
utilizada pelo curriculo do curso de Letras Espanhol e suas Literaturas € a que se aproxima do
conceito de linga defendida por Bakhtin (2006) apresentar a nocdo dmunciado,
dialogismo e género do discurso. A vista disso, a lingua é o principal meio utilizado pelas
comunidades para se organizar e se relacionar, além de proporcionar a veiculacao das culturas
e elos entre geracdes. E por meio dela que estruturas sociais sdo tramsfoniessa
perspectiva, apresentaremos a competéncia comunicativa a partir da concepcao de lingua
como instrumento de interacdo e comunicagado sociocultural, como ferramenta de mudancas

significativas na sociedade ou de conservac¢&iatas quqUNEB, 2016)

O estudo da lingua ndo se restringe apenas ao seu conhecimento formal, de regras
gramaticais, mas envolve primeiramente o conhecimento das rela¢des sociais e
politicas em torno dessa lingua, o seu potencial culturalmente produtivo, as marcas
histéricas onstruidas pelos individuos e a sua percepcédo ideoldgica da sociedade
(UNEB, 2016, p.178)

Para Bakhtin (2006) as dferentes analises linguisticas nos nivéméticos,
morfolégicos esintaticosndo sdo capazes de explicar todos 0s aspectos de uma giniia
enunci a- «o0, aqui entendida como uma dar ®pl i
sustentacdo a lingua, além de ser essencialmente social e, por isso, possui carater ideoldgico,
através da qual os discursos sao construidos. Destarte, da noesmagiie o Projeto
Pedagogico do curso de Licenciatura em Letras Espanhol e suas Literaturas da
UNEAD/UNEB apresenta a lingua como ferramenta de mudancas na sociedade, como a
Afexpress«o das rela-»es e |l utas s aaodseraso.
sempre um indicador mais sens?2vel de todas
palavra penetra em todas as relacbes humanas das mais complexas as mais simples e
cotidianas, nas relacbes, politicas, econdmicas, artisticas, praisseio, e elas sao
engendr adas desde di ver sos Afi os i deol - gi
registrar as minimas nuances das transformacdes sociais.

Segundo Silva (2013)o enunciado, ou melhor, o enunciado concreto, um dos
conceitos importates da teoria bakhtiniana, abarca tanto o verbal ou visual quanto o contexto
no qual ele foi produzido, o meio pelo qual foi circulado até chegar ao receptor, todos esses
aspectos constituem o enunciado. I1sso significa que, tanto o receptor quantoutilizesiio
para a interagdo faz parte do processo de enunciagdo tanto quanto a propria mensagem. Além
disso, esses fatores ndo séo externos a enunciacdo, mas sao partes constitutivas dela e é o qL
da sentido a ela. Ele pode ser apenas uma palavra owronmteiro, o que determina esse

limite € a unidade de sentido. Dai surge o que se chama, nessa teoria, de tema e significacao
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A significacdoséo as acepg¢des encontradas no dicionario, ela é permadéantetema é
singular, pois esta relacionado ao eriado concreto, ou seja, a todos os aspectos que o
envolvem: o que é dito (verbal ou visualmente), a entonacao utilizada, os interlocutores
envolvidos (quem diz e paraem), a situacdo sécio historieade onde se fala, etc (SILVA,
2013).

Para melhor apsentar a diferenca entassignificacao e tema, iremos tomar o verbo
Afazer o como e x eonlnkMichaelSo deée c b o anfitbdaszas suas
acepcoes, direspeito ao ato de produzir, aplicar, efetuar, chdie exercitase, ou seja, pod
algo em praticdMICHAELIS, 2018) Esse exemplo dadeferesea significacao, isto €,:a
acepcOes aportadas a tal termo no dicions@iopermanentesNo entanto, ao levar este
mesmo termo a um determado contexto de comunicagdoomo por exemplogntreméae e
filho, em que o filho pede permissédo a suamara realizar algperigoso ou quafdara
negativamente alguém e recebe como resposta A nofith@, inconformado com tal
resposta,insisteteimosamente no pedidobtendo,desta vezum firme e snoro:A FA ¢ A0 ,
acompanhado de um aceno com a cabé&gaerbofazer, nesse contextanuda de sentido,
passa asignificar: ASe vec8 foamndes ,poéibn «wonadoaedirep oi s ¢
nao executa , contr ar i acepcbesesthbedcdass pela dicionario. Assim, tal
situacao se refere ao tema que dipeés ao enunciado concreto

A filosofia construida por Bakhtin e pelo Circtl® c ompr eendi da ¢ omo
ato ®t i coo, poi s oS enunciados maumarfam r e
desenvolvida por sujeitos sodistéricos que interagem com outros sujeitos. O vocabulo
A®ti coo, nesse sentido, n«o se rnedegdafeeeaao o
atividade humanéSILVA, 2013).

Nos ultimos meses, devi@ocrisepolitica instaladao Brasil, vimos e ouvimos varias
acusacoes referentes & manobra de noticias realizada por grandes empresas televisivas a favo
de algumas personalidades publicas e contra outras. Tal exemplo € capaz de ilustrar a
importancia de identifiar o local e periodo de publicacdo da noticia, 0 contexto histérico de
seu surgimento, seus expectadores e outros aspectos envolvidos na agdo comunicativa para
melhor compreendi. Tais fatores sao constitutivos do ato ético, ou seja, da vida do homem.
Esse enunciado se instala na interacdo, ndo sendo nexegs0s interlocutores estejam
presentes no mesmo ambient e, Aquando fal am

nao saibamos quem esse outra@mesmo tempo estanmg@Empre retomando o quatms ja

! O Circulo de Bakhtin diz respeito ao grufarmado por ele e que contribupara a construcdo da teoria
dialégica Dois nomes principajsalém de Bakhtingdo citados ao discutir tal tema: Voldshinov e Medvedev



63

di sser amo. (SI'LVA, 2013, p . 52) E ® &esse
dialogismo.

O dialogismo, segundo a teoria de Bakhtin, esta diretamente relacionado ao conceito
de lingua como interacéo verbal, tendo em vista que ndo pode haweraglo concreto sem
a existéncia de interlocutores. Ao nos comunicarmos, o tema da palavra pode ser dado tanto
pelo produtor do enunciado quanto pelo receptor, ambos sdo responsaveis pelo sentido ultimo
da palavra em cada interacdo. Desta forma, aqugleem a mensagem € destinada é téo
responsavel pela construcdo de sentido quanto aquele que produz a mensagem, o sentido €
constru2do por ambos. H8 nessa rela-«0 um
outros interlocutores que poderao se emsoha interagdo. Assim, podemos afirmar que para
gue haja interacdo, é necessario haver dois ou mais interlocutores (SILVA, 2013).

Contudo, os enunciados que produzimos surgem de outros enunciados preexistentes e,
desta forma, também séo construidas relagbalégicas entre os enunciados. A partir de tal
assertiva, reconhecemos gue o] di al ogi smo
interlocutores diretos e pela relacdo entre vozes (discursos) presentes, de forma explicita ou
n«o, nos enun cl3gdsd)sRortaft® b texoAcomoZBunciado concdito
respeito as relacdes @6-histdrica, cultural e ideoldgica dos interlocutores, a condicao
espaceemporal em que foi construido o enunciado e o meio que foi realizada a interacgao,
além da relacadialogica entre os enunciados.

O conceito de enunciado concreto e de dialogismos nos ajudara a compreender a
concepcao de género do discurso trazida por Bakk®iog. A lingua é produzida por meio
de enunciados unicos que séo produzidos nas difergividades humanas.

Nos géneros discursivosstdo envolvidos o tema, o estilo e a forma composicional. O
tema, como ja foi mostrado anteriormente, é especifico e Unico, pois diz respeito ao enunciado
concreto, quer dizer, é estabelecido tendo em vistsstosl aspectos que estdo envolvidos na
enunciagao, fatores que envolvem a mensagem, o destinatario, o meio pelo qual a mensagem
est sendo veiculada, o contextamshistorico que é realizada a interagdo e demais aspectos
gue compdem o enunciado. J& dlegiertence ao que é proprio do homem, é estabelecido
pela sua posicéo ideoldgica, social e historicapfoduzir enunciados, trazemds maneira

Unica e particular, em nossos disogsas vozes de outr@SILVA, 2013).

A enunciacdo do narrador, tendategrado na sua composicaatra enunciacao,
elabora regras sintaticas, estilisticas e composicionais para adaipalcialmente,

para associa a sua prépria unidade sintatica, estilistica e composicional, embora
conservando, pelo menos sob uma formdimentar, a autonomia primitiva do
discurso de outrem, sem o0 que ele ndo poderia ser completamente
apreendido.(BAKHTIN, 2006, p. 148).
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A forma composicional faz referéncia ao todo do enunciado e mantém um dialogo
com demais enunciados do mesmo género.uhdamodelo composicional relativamente
padronizado, no entanto, € possivel que, a depender do objetivo comunicativo do autor e da
construcdo de sentido que ele deseja produzir, ele subvddarial E necessario, entretanto,
ficar atento para que essathanca ndo seja arbitraria a ponto de provocar estranhamento e
reprovacdo naqueles ao qual o género é destinado, porissom do Ar el ati vam
utilizado por Bakhtin2006 ao se réerir aos géneros (SILVA, 2013):

...n4o somente o conteldo sen@mtmas também aestrutura da enunciagéo citada
permanecem relativamente estaveis, de tal forma que a substancia do discurso do
outro permanece palpavel, como um todo autossuficiente. Manifsstaissim, nas
formas de transmiss&o do discurso de outrengrelacdoativade uma enunciagéo

a outra, e isso ndo no plano tematico, atesvés de construcdes estaveis da propria
lingua (BAKHTIN, 2006, p. 148).

Fazer parte de um género significa descender de um conjunto de rela¢cbes dialdgicas
com inumeros outrognunciados concernentes ao género que o antecedeu. O sentido dos
enunciados esta estreitamente ligado a materialidade signica e aos movimentos estabelecidos

pelas relacbes humanas que séo bases constitutivas das interacdes (SILVA, 2013).

2.5.2A competércia espontanea

Segundo Ferraco de Paula (2014), todo aprendente, de maneira natural e desde cedo,
apresenta uma forma particular de aprender. Sendo assim, ao iniciar a tarefa de aprender uma
lingua, o agente aprendiz ja possui, intuitivamente, uma audgiaprender que foi adquirida
de maneira informal, essa capacidade que foi adquirida intuitivamente pode ter sido originaria
de seu ambiente escolar, familiar ou até mesmo da comunidade onde vive e de outras
experiéncias como aprendente. Almeida Filh®9{) afirma que ela ndo surge de maneira
aleatdria, ela ocorre a partir de abordagens utilizadas pelo professor, pelos materiais didaticos,
coordenadores, diretores e componentes culturais que estd na tradicAo do processo de
aprender e ensinar linguas mawl eregional,e até mesmo das crencgee estdo no
imaginario popular de como se aprende uma lingua. Esses principios implicitos dizem
respeito, tanto ao conceito de lingua quanto de como aprender e ensinar essa lingua. Assim,
ao chegaauma sala de da, o aprendente ja disp6e de abordagem implicita que compartilha
com 0 seu grupo social.

E possivel orientar os aprendizes agentes a aprender a aprender, principalmente se
tiverem uma pessoa que 0s ajudem a encontrar a melhor estratégia de aprengiiagem

esteja adequada para cada um em particular, que os oriente na percep¢édo de suas crencas
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COmo assumir um posicionamento ativo diante de cawaia delas (ALMEIDA FILHO, 2014
Esse autor defende a ideia de que é preciso oferecer ao aprendente ladpdesile andlise

de abordagem e de competéncias que sdo apresentados ao professor.

Isso implica o empoderamento do aluno através da criacdo, com o auxilio do
docente, de possibilidades para a producéo e/ou construcédo do conhecimento e ndo a
mera transmig® do mesmo. A aprendizagem de uma LE envolve tradicGes de
aprender de um dado grupo social quersfletidas nas maneiras de estudar aceitas

por esse grupo e que compdem a abordagem ou cultura de apreBRRAFO

DE PAULA, 2014, p. 58).

Desta forma, ssim como os professores possuem uma cultura implicita de ensinar,
assim também os aprendentes adquirem uma configuracdo de aprender. Melhor dizendo, os
agentes aprendizes sao afetados pelas teorias apresentadas por seus professores. Essas teor
informais que sédo apresentadas por meio do agir do aprendente asseveram suas concepcoes d
como se ensina e se aprende uma lingua e € essa visao que o direciona a utilizar uma ou outre
estratégia de aprendizagem (FERRACO DE PAULA, 2014).

De acordo com esse mesnamtor, para que o0 aluno alcance maior éxito na
aprendizagem de uma LE, deve ser orientado a tomar atitudes llcidas e agir de maneira mais
reflexiva sobre o seu processo de aprendizagem, lexmaddentificar sua melhor forma de

aprender e apresentandopcoes eficazes para agir.

...para que, desta forma, eles possam tomar consciéncia dos fatores subjetivos que os
ajudem no processo de aprendizado de uma LE. Esses fatores podem ser de diversas
sortes, como, preferéncia, personalidade, estilo de apreedizamotivacao,

atitudes perante o aprendizado da nova lingua, dentre outros (FERRACO DE
PAULA, 2014,p. 59).

Por conseguinte, defende o protagonismo do aprendente. Assim como o professor
pode ser capaz de, continuamente, melhorar seu potencial der,ensaggente aprendente
pode encontrarpfaxis) através da reflexdo e investigacdo, a melhor forma de aprender,
servindese de artificios proprios, de maneira racional ou ndo, que o possibilitam ter maior
éxito em seus estudos.

Ferraco de Paula (2014) dmafirma que o processo de aprendizagem esta submetido
a diferentes variaveis que estdo associadas a natureza intrinseca e extrinseca. As primeiras
dizem respeito aos aspectos ligados ao plano afetivo (personalidade, atitude e motivagéo); ao
plano fisico(condicdo @ saude, cansaco, idade) e acicfetivo (estratégias conscientes e
inconscientes de interagir com o outro na lingua estrangeira). Ja as extrinsecas mantém
relacdo com o material didatico utilizado, ao método e seus recursos, disponibikdade d

tempo para estudo, contato com a lingua, etc.
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Entendemos que o processo de aprendizagem é indivigoialcada aprendente
possui seu ritmo proprio que é influenciado por diferentes fatores, sua competéncia implicita é
resultado de sua histéria e expenci a de vi da, esse Aconheci
conheci mento de mundo que acumul amos e ass
PAULA, 2014, p. 69) Assim, ter consciéncia de tais conhecimentos em seu processo de
aprendizagem pode contribuir para paializar a acdo do aprender, o que implica tanto a
acdo do professor quanto a do aprendente. A partir dai, cada aprendente podera adotar a

melhor estratégia para sua realidade e necessidade.

2.5.3A competéncia tedrica

Como ja comentado anteriormente,apsendentes e a forma como eles agem em seu
processo de aprendizagem esta diretamente relaci@enadsa determinada abordagem e
competéncias a ela relacionadas, ou seja, essa acdo € apoiada por determinados
conhecimentos que os possibilitam agir de una#&oespecifice assumir certas atitudes que
dao sentido e impulso ao processo de aprendizagem.

A proposta de Almeida Filho (2014) é que assim como os professores possuem uma
formacao que os possibilita refletir sobre sua pratica profissional, os apesntEmibém
podem Asaber di zer teoriao. Desta for ma,
importante que o aprendente possua conhecimento dolingri@ e o que significa aprendé
la e ensinda, ou seja, referse a abordagem adotada em cada situalgicensine
aprendizagem. Esses precisam ser apresentados aos aprendizes agentes de maneira acessive

compreensivel.

Quando tratamos de base tedrica para aprendentes estamos falando de teoria
transformada, escolhida e em linguagem adequada para que geosgiscernida,
comentada, discutida e aproveitada em iniciativas de formacgédo para melhorar a
qualidade de aprendizagg ALMEIDA FILHO, 2014, p. 89).

Isso implica em oferecer cursos especificos para os aprendentes e que os possibilitem
passar de uma tearinformal para uma mais elaborada, alicercada em observacéo e pesquisa
realizadas, em sua grande maioria, por tedricos em Instituicbes de Ensino Superior em
programas de pégraduacdo. E certo afirmar que as teorias ndo sdo igualmente (teis e
relevantes todos os aprendentes, elas devem ser usadas de acordo comvas @jajetcada
processo de ensiraprendizagem pretende alcancar (ALMEIDA FILHO, 2014).

N&o hé, pelo menos ndo tenumhecimento de nenhuriaiciativa institucional que

ajudem alunos a nterarem como aprendentes de linguas. Em se rdée@do curso de
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Licenciatura em &tras Espanhol da UNEAD/UNEB, partimos do pressupdstque haja

certo conhecimento sobre o tema, tendo em vista que se traw@rndacdo inicial de
professores. &hdo assn, cremos que implicitamente ja aconteca a formacdo de aprendentes
de linguas por ja estudarem componentes curriculares voltados para a formacédo pedagogica

dos alunos.

2.5.4A competéncia aplicada

A compet °nci a aplicada di zorriespei tpr 8
(NASCIMENTO, 2014, p. 106). O que caracteriza tal competéncia é a possibitdgade
entender a acdo daprendentes de forma a buscar ressignificar seu agir, € uma oportunidade
para refletir sobre suas vivéncias de maneira a dar maior Enp@tao processo que
favore-a a transforma-«o e mudan-as signif
indoléncia intelectual e o fazer traduzir em perguntas e assercdes 0s enigmas do universo que
o permei ao ( NASCIOHBE NeEI® pros8d) d aprendgniecupd um novo
papel que o coloca como um sujeito capaz de gerir seu processo de aprendizagem.

Ao discutir a competéncia aplada do professor, Santana (20GHresenta quatro
elementos minimos que a compdgmaxis, teoria, reflexdo e awcientizacdo. Tendo em
vista que as competéncias de professores estdo paralelamente associadas as competéncias
aprendentes de lingua, iremos, a partir das concep¢cfes desse pesquisador, transpor tais
conceitos a competéncia dos agentes aprendizes.

A préaxis esta associada ao significado que o aprendente da a acao de aprender, o que
implica em aceitar que nem todas as suas ac¢fes constituem um aprendizado significativo.
teoria, como mencionado anteriormente, € composta por pressupostos, crencas (teoria
i mpl 2cita) que foram acumul ados ao | ongo de
maiulsculo"que constitueas ideias de base formal, resultado das pesquisas realizadas na
academia. No tocante a reflexdo, esta diz respeito a capacidade geedejg possui de,
continuamente, observar suas proprias acfes, permanecer em um estado de busca por
melhores e mais consistentes explicacées que o faz agir como age para, a partir desses dados
procurar construir umpraxismais conscientizada (ALMEIDA EHO, 2014).

E a tomada de consciéncia, resultado da reflexdo que levara o aprendente a buscar uma
teoria ideal para o seu objetivo de aprendizagem. E necessario que ele saia do estagio do sabe|

espontaneo para ter contato com a teoria que poderalajaddmpreender seu papel no
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processo de ensiraprendizagem. Esse processo de descobertas sobre sua melhor forma de
aprender, aliado ao seu objetivo é continuo e permanente.

Sendo assim, como afirma Nascimento (2014), ndo mais concebemos o professor
como enmssor de conhecimento e o aluno o recipiente onde sdo depositadas as informacdes
passivamente. Neste contexto, o aluno € o responsavel por seu trajeto e busca por sucesso n

processo de aprendizagem.

2.5.5A competéncia académica

Ribeiro (2014) declargue ao longo dsua vivéncia como professora,dedperceber
gue apenas a sua competéncia de ensinar ndo € suficiente para obténgt@oee sala de
aula. Tao importante quantes acdes do professor, sdo as concepcdes que 0s aprendentes
levam comsigo solbe o processo de ensiaprendizagem de linguas. Ambos agentes possuem
grande importancia nesse conteXRIBEIRO, 2014) Desta forma, comga mencionado
algumas vezes nestpesquisa, € mister formar os aprendentes para que reconhecam a
relevancia de se cenhecerem como agentes do processo de aprendizagem, de maneira a
encontrar seu caminho de autonomia.

Ao contrario do professor, o aprendente ndo possui suporte gjuel® a alcancar a
competéncia académica, como acontece com o professor na formaigd@ inontinuada. Os
agentes aprendizes atuam de maneira intuitiva sem compreender o porqué agem de uma
maneira e ndo de outra. O que se propde € que sejam oferecidos cursos que 0s possibilitem
obter um minimo de formagé&o nesse sentido.

Desde o final doséculo XVIIl, com o método de gramatica e traducao que dizia
respeito aaprender sobre a lingua, oralautoridade méaxima era o professor e em=gente
era sujeito passivdiante do que se apresentaa o momento atual em que, em swande
maioria, pedomina a abordagecomunicatva em suas diferentes facetas, toda®asas de
ensinar e aprender linguas diz muito sobre as mudancas ocorridas ao longo do tempo sobre o
gue é lingua e o que é se comunicar (RIBEIRO, 2014).

Almeida Filho (1993), citado @@ Ribeiro (2014), resumiu 0os modelos de ensino
aprendizagem em duas abordagens: a gramatical e a comunicativeeftgpg aquela em
gue o aprendent& passivo e depositario dos ensiieatos do professor, ou segaprofessor €
aquele que cdrola todo oprocesso de ensiraprendizagem. A aprendizagem ocorre, de

maneira consciente e monitorada, a partir de ensinamentos de regras gramaticais, exposi¢cao
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de conteudos e memorizagéo, fazerdaso de exercicios em que a repeticdo é valorizada. A
segunda acréich que a aprendizagem néo pode ser controlada, ela comumente acontece de
maneira significativa em situacfes reais de comunicacdo, em que ha troca de conhecimentos
entre professor e aprendente e entre aprendente e aprendente. Nesse Ultimo modelo, o
profeser exerce o papel de facilitador do processo, de mediador das interacdes que
potencialzam a aprendizagem e o aprendersgume um papdke sujeitoativo no processo:

O reconhecimento do aprendente como ser humano autodeterminado na abordagem
comunicativa que o compreendeu como um gae tem sentimentos, necessidades,
objetivos, anseios e expectativas contribuiu para elevar o seu papel de aprendente
passivo, de apenas um fArecipiented que
descoladas do contexto, paser 0 aprendente ativo, participativo, colaborador,
critico, responsavel por sua aprendizag®BEIRO, 2014, p.131).

Assim como os professores estdo em busca de caminhos para acompanhar as
mudancas @sexigéncias que surgem para 0s novos paradigmasednais, o aprendente
também precisa estar consciente do seu papel nesse novo contexto.

A competéncia académica mantém relacdo com a consagrada frase de §bf8ates
399 aCl)iconheceaea ti mesmooO, O que signifterca q.!
ciéncia de sua identidade como aprendente, além disso, deve saber lidar, de forma
cooperativa, com os problemas e conflitos decorrentes de interacdes. A tais caracteristicas
Ribeiro (2014) da o nome de inteligéncia intrapessoal e interpessoal, ivespente. Sendo
assim, a competéncia académica é a concep¢do que O aprendente possui de sua
responsabilidade e protagemo em seu processo de ensapoendizagem. (RIBEIRO,

2014).

Tal competéncia, como assinala Alvarenga (1999)macro dinamizador das
competéncias anteriormente discutidas. Esta é formada a partir da dinAmica estabelecida por
aquelas. Aspectos afetivos, estilo de aprendizagem, por exemplo, sdo aspectos da competéncia
académica do aprendente e interfere significativamente em seu desaaxolvcomo
aprendente

Ao se refeni & competéncia profissional de professores, aquela que é paralelamente

associada a académica, Abeelima (2006), afirma que

A competéncia profissional permite que possamos ter claro que devemos investir
mais em uma W outra competéncia: na tebrica, se precisamos ter mais
conhecimento sobre determinados assuntos; na linguéstioanicativa, se
precisamos investir mais em nossa proficiéncia; e, como consequéncia, na aplicada,
para sabermos explicitar o porqué fazemagsi® fazemos (ABREE-LIMA, 2006,

p.78).

E a partir do autoconhecimento académico que o aprendente seré capaz de identificar
tanto suas deficiéncias quanto suas potencialidades como aprendente de lingua, assumindo de
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maneira responsavel a direcdo de sda wicadémica, tomando para si a responsabilidade por
sua aprendi zagem, al ®m da ficonsci®°ncia te-r
esta presente também a sua responsabilidade social junto asslegas nos ambientes de
ensineaprendizagelm ( R1 BEI RO, 2014, pRibeirt &iGnpaque Par a a

Se o aprendente ndo souber que seu papel de aluno na sala de aula contemporanea
pode ser modificado/potencializado, que este agora deve ser mais ativo, que como
agente de sua aprendizagenoima agora um parceiro do professor, um colaborador
dindmico e conscientizado em sala de aula, infelizmente, de pouco adiantara ter
nesse contexto um professor competente... (RIBEIRO, 2014, p.137)

Desta forma conceitos como autonomia, interacdo, colaffiva cooperacao
motivacao, estilo e estratégias de aprendizagem sao fundamentais para potencializar seu papel
como aprendiz agente. Ademais, a competéncia académica € a responsavetnuiarger
todos esses saberes de maneifavarecer a mudanca de coonamento e de abordagem de
acordo com o objetivo de aprendizagem do aprendente, apresesgassim coma regente

das demais competéncias.

2.6 Elementos constitutivos dos saberes e comportamentos em Ambientes Virtuais de

Aprendizagem

A seguir trageemos os elementos constitutivos dos saberes e comportamentos, a nosso
ver, neceswios para o processo de ensamyendizagem em ambientaline nos moldes
estabelecos pelo curriculo do curso de Letragspanhol e suas Literaturasa d
UNEAD/UNEB.

2.6.1 Autonomia

Para tratar sobre essama, iremos utilizar as contribui¢cdes trazidas gms autores
Paiva (2006) e Freire (1996). O primeiro por mostrar que a paatwaomiando é sindimo
de autossuficiéncia, que ser autbnomo nao significa esttmes de fatores externos, mase
estamos conectados com energias internas e externas que nos impulsionam a sermos mais ot
menos dependentes. O segundo nos apresenta a necessidade de reconhecermos o aspec
inconclusivo do ser humano, daquele que (des/rekstgmnconhecimento através da
Acuriosidade cr2ticabo.

Freire (1996) advoga pela inexisténcia da docéncia sem a discéncia.d_pgmeiro

capitulo do livro Pedagogia da Autonomia autormostra o caratergppendente do processo
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de ensineaprendizagem. Pareleeiquem f orma se forma e refo
formadoformas e e f or ma ao ser f @3),marizAvareg(FOREQD. R E
256), parafaseando Freire, reintejau e fiapr endemos atuando, emp
gera saber, habiladee c o n h e c i Assim,tcanceito de autonomia mantém grande
relacdo com a possibilidade do aprendente de (des/re) construir conhecimento, mostrando a
importancia de fatores extrinsecos, nesse caso, do professor, para oportunizar tal experiéncia
de apendizagem. Acrescentamos também a presenca de outros aprendentes. Esse processo d
dependéncia vai ao encontro dos conceitos de autonomia que veremos mais adiante e de seus
constituintes.

Assim como Freir¢l1996) Paiva (2006p.8) af i r ma qmarameit® sestéa | u n
totalmente livres de interferéncia de fatores externos que funcionam como obstaculos para a
desejadaa u t o n.oPara &sa autora, ha fatores que interferem nesse proo@ssn,
caracteristicas do aprenderdeacdo doprofessoresp cortexto escolae o contexto social
politico e econdmico.

A luz da teoria do cadsela conceitua autonomia como sendo

um sistema sécigognitivo complexo, que se manifesta em diferentes graus de
independéncia e controle sobre o préprio processo de apagedi, envolvendo
capacidades, habilidades, atitudes, desejos, tomadas de decisdo, escolhas, e
avaliagdo tanto como aprendiz de lingua ou como seu usuario, dentro ou fora da sala
de aula (PAIVA, 2006, p. 8839)

Ao reconhecer a autonomia como sistemacaséognitivo, a autora chama a atencao
para a importancia da dimensdo social e ndao apenas individual da autonomia, ao
considerarmos a lingua como um instrumento para a comunicacao. Além disso, reconhece que
ha diferentes graus de independénciue podem var consoante saidiossincrasias dos
aprendentes e saxontextosociopolitico

Sendo assim, Pai{@006)apresenta 0s aspectos que constituem a autonomia:

1. Autonomia envolva capacidade inata ou aprendida.

2. Autonomia envolve autoconfianca e moti&a

3. Autonomia envolve o uso de estratégias individuais de aprendizagem.
4. Autonomia é um processo queranifesta em diferentes graus.

> A teoria do caosou teoriada complexidade é definida por Siffert (2018) comdn o v o model o
funcionamento das coi sas 0. ofaptgdessalteoriacebt@®relacionado é pesqaisai s a
realizada pelo meteorologista Edward Lorenz, do Instituto de Tecnologia de MassachusettdNMdiEcda

de 60, esse estudioso criomn modelo, no coputador, que simulava evolu¢do das condigdes clintais.
Registrando informagdes de valores ingidé temperaturas. O computadealizava uma simulagéo da pisfio

do tempo. Lorenz, assingupds que minimas mudg@s em tais condi¢cfes iniciado tempo resultaria,
consequentementeem cambios em todo quadro Ao final constatou que suas suposicfes estavam corretas,
infimas mudancas nas entradas poderiam resultar em mudancas drasticas nas condi¢cdes do tempo no futuro.
Assim, tal teoria defende que pequenas mudancas podem ocasionar um desvio namemipode todo um

sistema.
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5. Os graus de autonomia nédo séo estaveis e podem variar dependeoidiglies
internas ou externas.

6. Autonomia épende da vontade do aprendiz em se respdiasalpela prépria
aprendizagem.

7. Autonomia requer consciéa do processo de aprendizagem.

8. Autonomia esta intimamente relacionada as estratégias metacognitivas:
planejar/tomar decisGes, monitorar, eleaa

9. Autonomia abarcdimensdes sociais e individuais.

10. O professor pode ajudar o aprendiz a ser autbhomo ts@larde aula quanto
fora dela.

11. Autonomia, inevitavelmente, envolve amudanca nas relacdes de poder.

12. A promogé&o da autonomia dprendiz deve levar em consideracéo as dimensdes
psicolégicastécnicas, sociais e politicdBR.AIVA, 2006, p. 8990)

Ao afirmar gue a MRAautonomia ® um si sterl
segunda | 2ngua ou | 2ngua90ka pesqgesadgra serval® de ( P Al
autores comd.orenzen (2002) e Benson (1990 primeiro, por afirmagque a educacao esta
i ntrinsecamente fconec¢doadsd, sebmetidaead tawms. dNHO &l n i
possivel antecipar o que pode acontecer em un@a dmlaula ou garantir o que pode
proporcionar uma aprendizagem significativa para um determinado aprendente. O segundo,
por afirmar que a autonomia ® fAcomplexa e
diversos elementps que dificulta estabelecam Unico conceito para ela. Sendo assim, uma
de suas caracteristicas € a complexidade ou sistema cadtico, por ser um processo dindmico
que é construido por meio da interacdo entre os agentes envolvidos, permanecendo em
constante transformacéao, resultads dedes e reacdes desses agentes (PAIVA, 2006).

Paiva (2006, p91) também cita Lorenz (199%aradi scutir sobre o
ndop er i - d sigteona cadtico, isto €, assim como a autonomia € um sistema complexo e
caotico, os aprendentes vivenciemo ment os em que possuem Amai s
e C 0 n tou sejhos aprendentes ndo possuial autonomia durante todo o processo de
aprendizagem. A partir da visdo de tais autores, podemos apresentar os aspectos da
autonomia: possui caraterrogessual, instavel, que pode variar de acordo com as
circunstancias e contextos e é facilmente adaptavel.

Segundo Paiva (2006), assim como a autonomia € apresentada como um sistema
complexo e dinamico, o processo de aquisicdo de segunda lingua també&artindo da
premi ssa de que Aos componentes de um si s
compl exoso ( PAI V Aguton@ria0és parte gundantetgl da Afuisicdo de
Segunda L2ngua (AS8Lpanipma-queo a® ifaattor pr e
dindmico e complexo do sistema cadtico. Um aprendente autbnomo € capaz de se auto

organizar em seu processo de aprendizagem, pois determinadas escolhas de aprendizagen
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serdo totalmente de responsabilidade do aprendente, mesmo que atuem em instituicoes
edwcacionais bastante controladas.

Associamos tal autonomia ao que Freire (1996) chama de curiosidade. Curiosidade
ingénua e epistemoldgica (aquela que se criticiza). Ambas sao importantes para o processo de
aprendizagem. A primeira esta associada ao sab&erso comum, ao passo que se aproxima
do fiobjeto cognosc?2vel 0 ica tothase epiatenwldgica mai s n

A curiosidade como inquietacdo indagadora, como inclinacdo ao desvelamento de
algo, como pergunta verbalizada ou ndo, comoyseode esclarecimento, como

sinal de atencdo que sugere alerta faz parte integrante do fenémeno vital. N&o
haveria criticidade sem a curiosidade que nos move e que nos pde pacientemente
impacientes diante do mundo que ndo fizemos, acrescentando a elguelgo
fazemos. (FREIRE, 1996, p. 32)

A vista disso, a autonomia e a curiosidade estdo intrinsecamente unidas e caminham
juntas, permanecendo em constante movimento. Seguindo as ideias de Freire (1996) sobre a
necessidade da oferta de um ensino critico, éamlacreditamos que aprender exige
criticidade, quando assumimos que Somos 0S principais responsaveis por esse processo. Da
mesma f or maorgqgeniaz ahi-awua 0 di scuti da em Paiva
a curiosidade epistemoldgica (criticidad®) es senci al para que haja
reagir o, com abertura suficiente para uma
apresentado pela imsticdo, pelo professor, tutor ou por qupisr terceiros agentes

influenciaveis nesse processo qéd® estejam de acordo com 0s objetivos de aprendizagem.

2.6.2Estilo de aprendizagem

Para apresentar a forma como as pessoas aprendem no espaco virtual, adotamos 0s
estilos propostos por Barros (2009) de maneira a perceber as caracteristicas e refguencia
influenciam na din©mica de ensinar e apren
remetemos as caracteristicas individuais dos aprersdeién disso, nesse contexto, ha a
necessidade de entende¥ dque forma o ambiente virtufiinciona e omo a maneira de
pensar dos diferentes estilos de aprendizagem usa tal espaco.

Para definir estilo de aprendizagem, Barros (2009) se vale das contribuicdes de Cue

(2007) que apresenta como

...tracos cognitivos, afetivos, fisiologicos, de preferéncia pelo dos sentidos,
ambiente, cultura, psicologia, comodidade, desenvolvimento e personalidade, que
servem como indicadores relativamente estaveis de como as pessoas percebem,
inter-relacionam e respondem a seus ambientes de aprendizagem e a seus préprios
métodos ou estratégiaem sua forma de aprender. (CUE, 2007, apud BARROS
2009, p. 53)
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De acordo com Barros (2009), a principal finalidade de identificar o estilo de
aprendizagem predominante em um aprendente € estabelecer o que precisa ser desenvolvidc
nele em relacdo aos demais estilos menos preponderantes. Tal dinamica precisa valorizar a
presenca de todos os estilos no processo educativo pasapptencialize a aprendizagem e
tornea mais prazerosa, facil, comum e cotidiana. Isso se deve as tnzangdes e exigéncias
da ®ciedade da informacdo que demarataalmente, uma formacg&o continua, assim é bom
contar com melhores oportunidades de (re) produzir conhecimento (BARROS, 2009).

O desenvolvirento tecnoldgico potencializa a requisicdo cada vez rmp@
informacdao etal progresso, ja tr&zonsigo os estilos de aprendizagem e viabiliza umefood
educativo mais amplificaddBARROS, 2009). Nesse contexto, ndo basta 0 acesso as
informacfes, é necessario que essas informacdes se transformem em cotheisisoe
significa queo aprendente necessita ter capacidade para selecionar as informacdes de maior
relevancia para seu objetivo de aprendizageiacutilas, apropridas, aplicdlas a um
determinado contexto ou desconsidias

Assim, os estilos de paendizagem ratific@ a necessidade de utilizacdo de
ferramentas tecnoldgicas no ambieetducativo como forma de responderidiessincrasias
dos aprendentes suas maneiras de aprender. De acordo conoB¢009), € preciso utilizar
as tecnologias e rarsos de multimidia como acelerador e amplificador das caracteristicas de
cada estilo.

Os parametros de enskaprendizagem acompanham as mudancas sociais e se
reconfiguram de acordo com elas. Desta forma, € necessario pensar nos estilos de
aprendizagentendo em vista tais mudancas de maneira a respeitar as diferencas e atender as
necessidades que surgiram ao longo do tempo. Logo, dois aspectos sdo observados na
aprendizagem, a qual é estimulada pelas tecnologias: o relacionado a flexibilidade e
diversidale eo quediz respeito aos formatos. frocesso de ensiraprendizagem, nesse
contexto, deve ser proposto de forma flexivel, com distintas op¢désydas, ideologias e
reflexdes BARROS, 2009).

Ainda de acordo com pesquisadora, um aspecto a ser olzhr no virtual € a
diversidade de informagdo e movimentos continuos, possibilitando aos usuarios maior
diversidade e possibilidade de escolhas de acordo com o gosto de cada um. Com isso,
ampliamse a estimulacdo dos sentidos e a quantidade de inforneagée exige um tempo

para a apreensdo do conteldo. O segundo aspecto destacado por ela é a diversidade de
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maneira que a informacdo é disponibilizada, o que favorece uma percepcdo nao linear,
diversificada e em diferentes formatos.

As conex0es e relacbeproporcionadas pela rede possibilita que recebamos
informac0des, diferentes opinides em variados formatos cgsapapor distintapercepcoes,
memoéria e atengcdo.dDst a f or ma, fa capacidade de adap
inteligéncia, que acontecem relagdo ao pensamento, a novos requerimentos, como a
capacidade ps2quica ger al de adapta-«o 's
(BARROS, 2009, p. 60), assim a inteligéncia permanece em estado de adaptacdo. (BARROS,
2009).

No processo de dssilacdo, a mente explora o ambiente e toma parte dele,
assimilando o mundo exterior mediante um processo de percepcédo e interpretacdo e
o transforma e incorpora a si mesmo, em sua prépria estrutura. A mente possui
esquemas de assimilacdo, que se desesmwvolie acordo com o ambiente e seus
estimulos (ALONSO; GALLEGO, 2000, apud BARRQS009, p61).

Em se tratando do virtual, de acordo com Barros (2009), ha uma diferenciacdo quando
nos referimos aos estimulos do pensamento no ambiente virtual que propdmimas
diferentes de assimilacdo como, por exemplo, maior agilidade de leitura e visualizacdo
textual, ampliacdo da capacidade de atencdo em diferentes angulos ao mesmo tempo,
potencial para selecionar informacdo, visualizagdo do formatoxtim, & usoda imagem
como refer@cia. A linguagem tornae assim parte fundamental para o processamento,
producdo e reproducdo da informacdo. Uma O6tima ilustracdo sobre esses estimulos
apresentados pela linguagem virtual e as diferentes formas de percepcageneagidez e
capacidade de selecdo pelo aprendemtéipertexto ja apresentado regesquisa, segundo
as concepcoes detvy (2010) eGoncgalves (2010).

Além da linguagem nesse cenario tecnoldgico, Barros (2009) destaca como acdo
essencial para o prossnento da informacdo, a solucdo de problemas, ou seja, de
competéncias necessarias para a realizacédo de inferéncias a partir das informacgdes que lhe séc
apresentadas.

A partir das especificagcbes acima, Barros (2009) apresenta quatro tendéncias de uso

do espaco virtual:

1. O estilo de uso Aque considera a participacdo como elemento central, no qual o
individuo deve ter a ambiéncia do espaco. Além disso, para realizar um processo de
aprendizagem no virtual, o nivel A necessita de metodologias e nwmatquai
priorizem o contato com grupasnline, que solicite buscar situacfestline,

realizar trabalhos em grupo, realizar féruns de discussao e dar agBes aos materiais
desenvolvidos. Por isso, sua denominagéscéparticipativo no espago virtual

2. O esilo de uso B que tem como elemento central para a aprendizagem a
necessidade de fazer pesquiseline bem como buscar informacdes de todos os
tipos e formatos. Este estilo caracterizeucomo busca e pesquisa, no qual o
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usudrio aprende mediante a bysselecdo e organizacdo do contelido. Os materiais
de aprendizagem devem estar voltados a construcdes e sinteses que englobem a
pesquisa de um conteldo. Portanto, sua denomina¢&o éusca e pesquisa no
espaco virtual

3. O estilo de uso Cque tem como lemento central para a aprendizagem a
necessidade de desenvolver atividades que valorizem os aplicativos para elaborar
conteldos e atividades de planejamento que esta sendo desenvolvido. Ficou
denominado comestruturacdo e planejamento no espaco virtual

4. O estilo de uso D, que tem como elemento central para a aprendizagem a
necessidade de realizacdo dos servipedine e a rapidez na realizacdo desse
processo. Viabilizar com rapidez é um dos eixos centrais deste estilo de uso; utilizar
0 espaco virtdacomo espaco de acdo e producéo. Foi denominadstilie de acédo
concreta e producdo nespaco virtual(BARROS 2009, p. 667).

Barros (2009) demoina os estilos de aprendizagem comstilo de uso participativo
no espaco virtual, de busca e pesquisaspaco virtual, de estruturacaplanejamento do
espaco virtuake de acdo concreta e de producdo no espaco virtual e todos perpassam por
conceitos e caracteristicas advindos do virtual.

Ja Scherere Brito (2014) chamam atencdo para a importancia dandfzagem
cooperativa em ambientes virtuais de aprendizagem. O ambiente virtual € apresentado por
essas autoras como um local favorgeala as relagcdes em comunidageprincipalmente
para a comunicacdo de muitos para muitos, onde ha democracia adépadticipativa em
que todos podem contribuir igualmente com as discussbes, debates e construgdo do
conhecimento. No entanto, as individualidades sédo preservadas, assim como é afirmado por
Lévy (1999) ao ressaltar que a inteligéncia coletiva ndo pdetdiguefazer as inteligéncias
individuais € sim, contribuir para o desenvolvimento, diferenciacdo e recuperacdo das
idiossincrasiaslos aprendentes (SCHERER E BRITAD14)

Quando participamos de uma comunidade virtual, procuramos cultivar lacos com o
outro que podem ser familiar, de amizade, profissionadoli@ficos, profissionais ou
quaigjuer outre. Quando necessario, recorremos a ajuda de alguém, no caso de comunidades
virtuais, ndo itamos presos a espagco ou tempogque facilita, e muito, a trocaed
informacdes, reflexdes e conhecimento. No entanta, gpae iSSO ocorra, € necessduabitar
0 ambiente virtual, pois a acado de habitar pressupde comprometimento, participagao,
responsabilidade, questionamentos e producawidhudil e coletiva (SCHERERBRITO,

2014)

Scherer (2005) caracteriza a atitude de aprendentes e professores em ambientes
virtuais em trés categoridsabitantes, visitantes e transeuntes. Os habitantes s&o identificados
por participaem ativamente do ambiente, se sentem resporsdaeio por suas atitudes
quanto pelas dos demais participantes, questiomateragen, cooperan na producdo do

conhecimentpse fazmpresentsde maneira ativa e atenta no ambiente.
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J& os visitantes, sdo aqueles que visitam motivados por algum deypedguaté estar
associado a aspectos afetivos. No entanto, suas a¢cdes nem sempre mantém relacdo com :
liberdade de escolha, podem entrar no ambiente apenas para ver, olhar o que ocorre no
ambiente sem se comprometer com o ambiente e com 0s demais pdesciian suas
producdes ha, em alguns momentos, a colaboragéo, contudo ndo cooperam uns com 0S outros.
uma vez que® ato de visitae st 8 vincul ado ao s e®HERER, est :
2005, p. 91)pue talacao subtende.

E, por ultimo, ha os transates do latimtransire, 0 upagsar além, passar de um lugar
para out r ogeapesEmse gaN0 alguém que estd s6 de passagem., Bode
algumas ocasiéegarar no ambiente para olhar, no entanto, ndo haunernsinal de
responsabilidade nermteresse em colaborar ou cooperar, mantémdesatento ao que
acontece no grupo e ficeesligado déudo que acontece no ambiente (SCHERER, 2005)

Através das contribuicdes trazidas por Sché€R€05) e Scherere Brito (2014),
podemos inferir que os estilos darendizagem, em muitos aspectagresentam relagcdo com
os estilos de aprendizagem estabelecidos por Bd2069, ao mostrar o grau de
comprometimento e responsabilidade na atuacdo no espaco virtual. Claro que essgagrau
de um aprendente para outnmas todos eles, em menor ou em maior medida, estado
comprometidos com um determinado aspecto da atwetiie

Além disso, os estilos de aprendizagem apresentam caractedsiéceefletencerto
comprometimento eesponsabilidade pela producédo do canhento. Habitantedo espaco
virtual desenvolvem todos os estilos de maneira equilibrada e de acordo com suas
necessidades de aprendizagem.

Ao fazermos tal associacao, pretendemos, como ja foi dito anteriormente, propor que
todos os estilos sejam deselwdos no aprendente para que @lessa potenalizar seu
processo de ensireprendizagem egom isso, aumentar sua capacidaldetornarse um
aprendente habitante, caracteristjo@ acreditamos ser essencialg@mem atua em ambiente
virtual.

Um dos aspedos intrinsecos ao aprendente habitante do ambigmial é o ato de
interagir cooperativamente. A partir dos estudos realizados por Jean Piaget (985) s
assimilacdo e acomodac&®endo a assimilacdo a aprendizagem de algo novo, e acomodacéo
a supergdo do estagio de desequilibriogoitivo quando aprendemos aldgdcherere Brito
(2014) afirman que a cooperacdo € potencializada por dois estagios cognitivos, ou seja, o
aprendente atua e aprende quando é instigado, provocado e desafiado cognitiveamente,
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entant o, ® necess8rio disponibilizar nestr
processo de aprendizagem (SCHERBRITO, 2014).

O aprendente Aopera mental mente com e s
certezas de outros e do meio, bus@muilibrio, que € sempre pieorio, pois deixa de existir
ao surgir um novo desequiliboSGHERER BRITO, 2014, p. 58). O desequilibrio pode ser
originario dos conflitos existentes entre o professor e o aprendente, entre o aprendente e
outros aprenddes e entre o aprendente e os diferentes objetos. No entanto, para que haja
cooperacdo, € necessario que 0s agentes aprendizes estejam ebiipsooom o ato
comunicativo, oque implica em estar atento as histérias do outro, compreender que o outro
podeter uma opinido diferente daquela que acredita ser a mais relevantedadeira, pois
possuem visfede mundo distine(SCHERER; BRITO2014)

Desta forma, SchererBrito (2014) acreditam que a aprendizagem cooperativa em
ambientes virtuais pode seprapriada para melhorar o ensino aprendizagem, uma vez que

deve haver corresponsabilidade entre os agentes que habitam no espaco virtual. Assim,

a cooperacao proporcionada pelo agir comunicativo s6 acontecerd se 0 grupo
conseguir coordenar seus pontosvid#a, usando palavras com sentido conhecido

por todos ou definindas no campo comum ao grupo, apresentando argumentos
para as suas proposicdes, e sendo responsaveis em relacdo aos seus parceiros de
discusséo. (SCHEREBRITO, 2014, p. 60)

E necessériopara isso, manter certa abertura para a troca, para uma comunicacio
descentralizada, onde hé& respeito entre os participantes da comunicacdo. A cooperacao
pressupde também autonomia e liberdade para posksendiante das diferentes opiniées
gue poderaowsgir ao longo da agcdo comunicativa.

Scherere Brito (2014), mesmo reconhecendo que tanto a colaboracdo quanto a
cooperagao sao importantes parprocesso de ensikaprendizagenonling elas chamam a
atencdo para a diferenca entre ambas as palavraseCoapr ® faj us bvag por
operacdes (qualitativas oumétricas) de corr@ondéncia, reciprocidade ou
compl ement ari dade, as oper a-»e PABKT1OMB,tpa d a s
105 apudSCHERER BRITO, 2014, p. 61 Ja a colaboracdo dize s pei t o ~ a- «o0
isoladamente sobre um objeto em estudo, sem criar algo com o outro, sem buscar um
entendimentocomumm L o g o, Afcol aborar ® operar par al e
cooperar é operar em comantSCHERER;BRITO, 2014, p. 61 No ambiente virtual, ha
ferramentas que poderdo ser usadas tanto para proporcionar a aprendizagem colaborativa
guantoa cooperativa. No entanto, ao cooperar assumimos uma atitude mais ativa, responsavel

e comprometida com o outro.
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Figueiredo (2006) apsenta um conceito de aprendizagem cooperativa e colaborativa
distinto do exposto por Scherer; Brito (2014). A partir de estudos realizados por Panitz
(1996), Oxford(1997) e Wiersemg000)sobre tal assunt&jgueiredo (2006) afina que néo
€ a cooperagique proporciona a amnstrucdo do conhecimento e sim a colaboraéao
cooperacao, desta formproporcionaria somente a realizagdo de uma tarefa, de maneira a
favorecer a fi nt eaogeipgcaidfarealizgho ge am trabalho @m
conjinto para a realizaéip de umadeterminadaatividade no entanto,cada um dos
aprendentespossuiria uma tarefa especificjue €é estabelecida pelo professor. Ja a
colaboracdo esta relacionada @wocesso de aprendizagemlunc ensinando a alunos;
alunos enmando aoprofessor o prof essor e(FISUBREDQ 23006po s al
19). Mesmo que haja tal discrepancia nos concetiasto Scherer; Brito (2014) como
Figueiredo (2006) estdo de acordo no que se referébemsficios que a aprendizagem
cooperata e a colaborativa poda proporcionar aos apreedtes, principalmente no que se
refere & valorizacdo da interacdo significativa, compartiihamento e producdo de
conhecimento.

Por conseguinte, o perfil do aprendente aqiiea na modalidade a distandave
dentre outras caracteristicas, apresentar um objetivo definido ao acessar o ambiente virtual,
ser curioso, participante, interagir, colaborar e cooperar com os demais participantes do
espaco virtual, realizar pesquisa, fazer buscas de maneira segsta; posipeténcia para
selecionar as informacdes mais pertinentes, dentre as muitas informacdes disponiveis para o
seu objetivo de aprendizagem e ser produtivo.

Barros (2009) chama a atencao para a importancia da coeréncia entre os objetivos de
ensino e aserramentas dispoméis no ambiente virtual, paraalizacdo de um planejamento
que garantaertasequéncia das acdes que serdo realizadas no espaco de aprendizagem, para a
valorizagédo da liberabe de criacdo dos aprendentesnsiderando as competéncias ahda
um para a producado do conhecimento, informacao a respeito das fontes que poderéo fornecer
as ferramentas que deveréo ajudarpraducoes.

Assim, a maneira de aprender e a forma de usar o espaco virtual estdo intrinsecamente
relacionadasAlém dissg os estilos de aprendizagem poderdo ser utilizados também como
parametre para se estabelecer as estratégias de aprendizagem em ambiente virtual, pois a
identificacdo de tais perfis e estilos de uso desse ambiente pode favoreeedazagem &

produc® de materiais que poderéo ser usados na aprendizadjes (BARROS, 2009).
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2.6.3Motivacao

A palavra motivacdo ou motivo tem uma aproximacdo semantica com o verbo em
latim movere o0 qual possui 0 tempo supimeotume o substantivenotivum fatim tardio).

Desta forma, o motivomelhor dizendo, a motivacdo é o que mobiliza alguém a agir ou a
mudar de direca0BZUNECK, 200]). Tal acep¢cao corrobora com a apresenfatalieury

(201Q p. 1) que a defnec omo fAum conjunto de prag@essos
determinando sua intensidade e direcdo (aproximacdo ou fuga), além de, em alguns casos, a
pers&¥ er an- ao.

A motivacdo € o que impulsiona o0 homem a realizar uma determinada tarefa, € ela
também que estimula a perseveranca ou desisténcia na realieagi@o.d Ela esta presente
nas diferentes atividades humanas, no entanto, nos ateremos apenas as acfes que dizen
respeito ao processo de ensamendizagem.

Mesmo acreditando que a aprendizagem € inerente ao homem, Zanella (2003)
apresenta algumas circu@scias que podem favorecer ou dificultar a aprendizagem. Tais
pressupostos dizem respeito as condigcdes ambientais, sociais fisicas e psicolégicas.

As condicbes ambientais estdo relacionadas ao ambiente em que o aprendente se
encontra, ou seja, as estnas fisicas que o acomodam: temperatura, iluminagiuilacdo
agradaveletc. As condi¢cbes sociaisstdo relacionadas ao trabalhar juntos e em equipe.
Zanella (2003) cita a competicdo como um aspecto que deve ser levado em andtarms
referimos a mtivacdo. A autora menciona competicdo entrpessoas que precisa ser
combatida), a entrgrupos §ue pode ocorrer esporadicamentépeela, mais benéficagm
que o individuo compete consigo mres No entanto, Zannella (2003, p. 38)ma que a
maneiramais eficiente de promover condi¢des apropriadas para a aprendizagem € o incentivo
a cooperagdo, ou seja, a realizacdo de tarefas em grupo, em que 0s participantes possuarn
metas em comum, principalmente quando refsrimos a aprendentes de mais iqgutes
possuear fimfavel de consci °ncia socialo.

De acordo com Zanella (2003), as circunstancias fisicas dizem respeito a maturacao
fisica e psicologica. Assim sendo, cada pessoa possui seu ritmo de aprendizagem. O que
aprendemos passa de alguma forma petssos serdbs, desta maneira, as circunsias
sensoriais podem influenciar positiva ou negativamente a aprendizagem. O fato de duas
pessoas possuirem a mesma idade nédo significa que possuem o mesmo grau de maturidade

assim, é necessario respeitar sasfwolvimento de cada um (ZANELLA, 2003).
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J& ascondi¢Bespsicoldgicas mantém relagdo com a motivacdo do aprendente, o que
significa A" forma como este se mobiliza e
2003, p. 33). Essa autora também apresentaotvacdo intrinseca e extrinseca, ambas
consideradas como um processo interno. A primeira impulsionada pela busepamtacéo
como ser human@ segunda incentivada por fatores sociais ou externos, a qual mantém
relacdo com a busca de metas quedtrabeneficios sociais, a exemplo da realizacao
profissional.

Guimaréaes (2001), da mesma forma, apresenta a motivacao intrinseceesoliaalo
de um engajamento espontaneo por parte daquele que aprende, sendo a realizacdo da tarefa
maior gratificacdo, @is o aprendente a consideatrativa e proporcionadodg algum tipade

satisfacao.

Um individuo intrinsecamente motivado procura novidades, entretenimento,
satisfacdo da curiosidade, oportunidade para exercitar novas habilidades e obter
dominio. Esta imlicita nessa condicdo uma orientagdo pessoal para dominar tarefas
desafiadoras, associada ao prazer derivado do préprio sucesso. (GUIMARAES,
2001, p. 37)

A pesquisadoranostra a motivacao intrinseca como uma aptiddo natural e inerente as
pessoas que possu 0 objetivo dedominar e executar atividades que as instigam e que
proporcionam satisfacdo, resultado do processo de desenvolvimento da tarefa. O aprendente
assim motivadpse compromete com as atividades, pois busca aperfeicoar certas habilidades,
alémde se comprometer com todo o processo de ensino aprendizagem, como por exemplo,
maior concentracdo, a busca por superacédo de novos desafios de aprendizagem, realizacao de
novas tentativas de acerto, ndo se desanima por causa dos equivocos cometidos.

Ja aextrinseca, é a motivacdo que afu m r esposta a algo e
atividade, como para a obtencdo de recompensas materiais ou sociais, de reconhecimento,
objetivando atender aos comandos oOuU press»
46). Osaprendentes agem com o objetivo de reconhecimento através de notas, elogios e
recompensas.

Lieury (2010), a partir dos estudos do professor de psicotedpeard Deci (1975),
afirma que a motivacao intrinseca pode diminuir quando o aprendente interpretiague
alguma forma, sendo controlado ou sofrendo algpmde imposicdoEssadiminuicdo pode
ser ocasionada, muitas vezesafiehitacdo de émpo para a entrega de tarefssda avaliacdo
social, pelssensacéo de estarem sendo observadi@s, de reompensas prémios pderem
ser, em certos contextos e para alguns aprendent¢s/os de desédnimos no processo de

ensineaprendizagem. Baseande também nas pesquisas de Edward Deci e Richard Ryan
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(2000), Lieury (2010) discorre sobre a teoria de avatiagpgnitiva que compreende tanto a
motiva-«0o intr2nseca como a extr2nseca Acor
competéncia e autodeterminagablEURY, 2010, p. 17). Tais aspectos Sd0 essenciais para
gue os aprendentes se sintam intrinsecden motivados, pois, segundo tais estudiosos,

motivacdo ndo surge apenas de necessidades fisiologicas, mas também psicoldgicas. Destarte,

A pessoa intrinsecamente motivada se sentiria competente e teria a impressdo de
haver escolhido de forma livre satividade. Assim se explica a atitude de adultos

ou criancas apaixonados por algo, quando praticam seus hobbies ou passatempos
prediletos.S8o atividades quase sempre escolhidas por sua espontanea vontade...
(LIEURY, 2010, p. 18).

No entanto, segundo Ligy caso a pessoa acredite que seu grau de competéncia
diminuiu ou ha, de alguma forma, o aumento de obrigacdes e coacdes, ela ndo realiza a tarefa
por satisfa-«o0 e prazer, mas pelas recompe
surgindo assim, aotivacao extrinseca que esta relacionada tanto a recompensas positivas
como, por exemplo, aos elogios e premiacdes quarnecampensas negativas, identificadas
como castigos e repreensoes.

Guimaréaes (2001a) advoga que além da motivacao intrinsetdnseca, ha também
outros aspectos que podem potencializar a motivacdo do aprendente, dentre eles fatores
relacionados a sala de aula e a escola. De acordo com Ryilere1991) apud Guimardes
(2001a) o espaco de sala de aula deve ser um ambienfesde ci al i za- «o0o cul
implica em promover tanto o desenvolvimento cognitivo quanto a valorizacdo de questdes
afetivas, ou sej a, ® preciso proporcionar
proporcione uma atmosfera que favoreca asatias e ponto de vista de cada um dos
aprendentes. Além disso, valorizam a acdo do professor como sendo essenciais no processo
motivacional dos agentes aprendizes (GUIMARAES, 2001a).

Ja Guimaraes (2001a), a partir de estudos estlz por Ames (1990; 29), Maehre
Anderman (1993), Maehr e Midgley (1991), Woolfolk (2000) e Pintrich e Schunk (1996),
apresenta alguns aspectos relativos a sala de aula e a escola que poderdo contribuir para c
aunento da motivacdo dos aprendentdsntre eles serdo apontagdguns que serdo Uuteis
para nossa pesquis@ primeiro diz respeito as tarefas que promovem o0 aumento do
envolvimento e esforcao aprendente, tais atividades devproporcionar a esse agente
desafio, curiosidade, ctole do seu processo de ensamrendzagem e incentiva fantasia
através de jogos daz de conta

Também é valorizada a conducdo, por parte do professor, das atividades com o

objetivo de proiar a autonomia do aprendentdém do reconhecimento e valorizacéo,
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através de interacdede questdes relacionadas aos objetivos esperados pelo professor em
relacdo ao comportamento tanto individual como coletivo, nos diferentes contextos de
aprendizagem, de forma a deixar claro o que o professor espera em cada situacédo de sala de
aula ou nas difentes atividades propostas (GUIMARAES, 2001a)

Outro aspecto a ser analisado é a forma como sdo propostas as avaliacbes que
geralmente apresentase como reflexos das concepcgdes que o professor possui do processo
de ensinar e aprender. Ademais, o temppatibilizado para a realizacdo das atividades pode
influenciar bastante o nivel motivacional dos aprendentes: pouco tempo pode provocar
ansiedade e desanimo, por outro lasfor muito tempo, os aprendentes podem interpretar
como descaso do professor (MARAES, 2001a).

Além do que ja foi apresentado como atitudes do profésgoe poderdo aumentar ou
diminuir a motivacdo do aprenderitehd tambémoutro aspecto apresentado por Guimaraes
(2001a) que merece destagaesnvolvimento da escola, o que pregmigiferentes aspectos
de sua politica: normas estabelecidas, valores e crencas compartilhadas. Acreditamos que 0s
diferentes contextos em quea@esenta o processo de ensapendizagem podem se servir
de tal estudo, e possibilitar a ampliacdo deasfgectos, tendo em vista as especificidades e as
singularidades existentes nas diferentes realidades em que a educacéo acontece. No caso d«
presente estudo, necessitamos também analisar as ferramentas e possibilidades do ambiente
virtual de aprendizagenomo propulsor da motivagao dos aprendentes.

A seguir, apresentamas metodologiautilizada paraencontrar as respostagsra as

indagacdes desta pesquisa.
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3 CAPITULO METODOLOGICO

Neste capitulo, apresenmas a pesquisa qualitativa, abordagditizada para levar
adiante a busca por encontrar respostas pargerguntas de pesquisamicialmente
apresentadon Mesno realizando um estudo de caso, utilizamos elementdsetizografia
para dar conta da pesquisa realizada no Ambiente Virtual dendipagem. Desta forma,
apresentamos o0s instrumentaslizados para acoleta dos dados a saber analise de
documentos, questionario e observagaline Assimcomoas categorias de analise, contexto

e participantes da pesquisa.

3.1Tipo de pesquisa e jstificativa da escolha

Para levar adiante o intento de responder ao problema da presente pezquisg, f
uso da abordagem qualitativa. Pois, segundo Godoy (p929) ela é capaz de dar conta de
Afenl!menos que envol vem adas relacées sosiaishestabalatidas e
em diverss a mb i. 8andoeassiin, 0o estudo de cunho qualitativo deve privilegiar o
contexto em que o fenbmeno acontece e do quapdiste, procurando analitade forma
integral, e considerando todas as perspextieievantes (GODOY, 1995).

Na alrdagem qualitativatodas as manifestagcdes podem proporcionar indicios
importantes para &onstrucdo e compreensdo do fendmeémvestigado Como afirma
Trivifios (1987), as descricoatos fendbmenos séo cheias de significadoporcionado pelo
ambiente em que eleacontecm), resultadode uma visdo subjetiva. Assim, € preciso
interprear tais fenOmena®ndo em vista 0 seu contexto.

A abordagemqualitativa pode desempenhar seapg@ de responder a um
problema depesquisaquando este envolve um tema pouco conlee@dpossui cunho
exploratorio, quando o studo é de carater descritivotem como objetivo entendeo
fendmeno em sua totalidade e complexidade, quando a finalidade da pesquisa for a
compreensadas complexas relées sociai® culturais que se encontram nas organizacoes.
Sendo assim, o tipo de pesquisa sO pode ser determinado quando se estabelece o problema «
objdivos que se pretendem alcan@@oODQOY, 1995).

A pesquisa qualitativa pode percorrer distintos psogjrdentre eles o estudo de
caso. Uma dagrincipaiscaracteristicado estudo de caso é a analise profunda e minuciosa de

um determinado objeto, ambiente, de um determinado sujeito ou de um contexto particular,
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desta for ma,andisainterebyamembe ®uima dada uni dad
25) . Sendo assi m, o estudo de caso ® de cu
geral, de tipo aproximativo, acerca de det ¢
o tema da pesquisa € muamplo, fazse necessario a sua elucidacao e delimitacdo, o que
torna necess8ria a fArevis«o de | ocedamenap:
de forma a buscarma explicacdo para o evento (GIL, 2008).

Tal assertiva é corroboradpor Yin (2005), ao afirmar que estudo de caso é o
método mais adequado para conhecer de maneira mais profunda matizes de um determinado
fenbmeno. Nessa perspectiva, mesamalisandese um caso especifico, € possivel haver
algumas generalizagfes, pripgimente quando o0 contexto em que ocorre o evento abarca
casos decisis, incomuns, significativos, tipos, reveladores e longitudinaissda ultima
caracteristica diz respeito aos distintos momentos em que se estuda 0 mesmncaso

(2005). Além disscse o pesquisador comeca

o trabalho a partir de algum esquema teoérico, devera se manter alerta aos novos
elementos ou dimens&es que poderdo surgir no decorrer do trabalho. O pesquisador
deve também preocupae em mostrar a multiplicidade de dimensfes pteseem

uma determinada situacdo, uma vez que a realidade é sempre complexa. Desta
forma, para uma apreensdo mais completafe@menoem estudo, é preciso
enfatizar as varias dimensdes que ele se apresenta, assim como 0 contexto em
que se situa. (GODQOY1995, p. 25826).

Por conseguintey pesquisador deve ser eptivo as descobertasiantendese fiel
ao apresentar asltiplas dimensdes desseealidadee suas complexidades. Caso haja

divergéncia e conflitos, estes devem constar na pesquisa.

3.2 Detalhamento dos instrumentos e categorigsara analisede dados

Sendo um estio de casoutilizaramse diferentes instrumentos e procedimentos
mebdologicos. Nesse tipo de investigagd®@ pesqui sador geral ment e
de dados coletados emfde r ent es momentos por mei o de v
(GODOQY, 1995, p. 26). Tal procedimentavoreceo objetivo do estudo de caso que €
encontrar informacgdes aprofundadas e sistematicas a respeito de um determinado fenémeno
(PATTON, 2002). E uma ntedologiaque valoriza 0 contexto em que ocorre o evento, no
entanto, ndo se esquece da representatividade (LLEWELLYN; NORTHCOTT, 2007),
valorizando a compreenséo da dinamica do contedildEISENHARDT, 1989)de maneira
a realizar um estudo profundo xaaestivo de um ou poucos objetos, possibilitando assim, seu

profuso e detalhado conhecimento (GIL, 2008).
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Assim como Yin (2005), acreditamos que a coleta de dados deve ser planejada
cuidadosamente para que se obtenham informacdes relevantes para o dajgaguisa.

Desta forma, seguimos alguns passos do planejamento operacional para a realizacdo da
pesquisa, estabelecido por Freitas e Jabbour (2017). Por conseguinte, inteijagnamos

em contato com o @nité deEtica pararesguardaps participante da pesquisa.ri seguida,
mantivemos contato formal com a Instituicdo coparticipante para a solicitagdo da autorizacao
para a investigacao, inclusive, enviamos o projeto de pesquisa anexo ao pedido. Apos
autorizacdo formalmente emitida por tal instituic@edimos os documentagie regem o

curso, sendo concedido o Projade Licenciatura em dtras Lingua Espanhola e suas
Literaturas na modalidad&AD para fins de reconhecimento.eld constaven Lei,
Resolucdes, Portaria que amparam legalmente o curso.

Uma vez decidido o polo de apoio presencial do qual os participantes da pesquisa
fazem parte, entramos em contato com esse polo e marcamos um dia para a visita e aplicacao
do questionério. Ainda seguindo o planejamento operacional produzido por Frelihsw Ja
(2011), decidimos utilizar mais de uma técnica de coleta de evidéncias. Para isso, optamos
pelos seguintes instrumentos de coleta de dadasnadise documentalguestionario e

observagdonline Este ultimdfundamentado nas concepc¢fes d@dridgrafa.

3.2.2 Andlisedocumentl

A pesquisa documental utiliza materiais que ndo foram ou que ainda petdem
analisadosser reelaborados dgpender da finalidade da investigac&wa utilidade também
diz respeito a confiabilidade quanto assusaspectos qualitevos e quantitativosp que
proporciona agilidade e maior rapidez na pesqi@s, 1999).

A respeitodesse tipo de pesquisa,

[...] caracterizese pela busca de informac¢des em documentos que ndo receberam
nenhum tratamea cientifico, como relatériosteportagens de jornais, revistas,
cartas, filmes, gravagdes, entre outras matérias de divulgacdo (OLIVEIRA, 2007, p.
69 apudSA-SILVA, ALMEIDA; GUINDANI, 2009, p. 6).

A analise de documentos comeca pela avaliacdo critica do mesmo, tendo em vista 0os
seguines elementoscontexto, autores, interesses, confiabilidade, naturezaexio e
conceitoschave.Tais elementos podewaria de acordo coms necessidades do pesquisador.

Ela apresentama fonte rica estavel de dados, as informacdes subsiatelongo @ tempo,

possui baixo custo e dispensa o0 contato com os participdatpesquiséGIL, 2008).
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Os documentosiqui consultados foram: o projeto de reconhecimento do curso de
Licenciatura em Letras LinguEspanhola e suas Literaturas na modalidade EADfiparde
reconhecimento; o plano de ensino da discipéneronogramale atividadesO primeiro
serviu pargpesquisar as concepcoes de lingleacompeténcias de abordagem que devem
ser adotados no curso, desta forma, também serviu como parédmetro gadlisa das
concepcdes de ljua de competéncias de abordagem adotadas geaprendentes e pelo
professor. O segundo e terceiro foram utilizados para verificar as concepcdes de lingua e

abordagem apresentadas pelo professor.

3.2.20bservacgaoonline

Paa tal instrumento utilizamos elementos daethografia, a qual leva em conta o
contexto de praticas comunicativas entre osudrios em comunidadesirtuais
(MOSCOVICI, 2006). Tal método ¢é oriundia Etnografia, que por sua vearge a partir da
Antropobgia, a qual fornece técnicas de observacdo ao pesquisador, duserseem
comunidades com o objetivo de pesqySRIARAL et al., 2018).Para Lévy (1999p. 127),
uma comuni dade virtual ® constru2da nfAsobre
sobre projetos mutuos, em um processo de cooperacdo ou de troca, tudo isso
i ndependentemente das proxi midades geogr 8f i

O termo netnografia foutilizado por Robert Kozinetsprofessor canadensepor
volta de 1995quandoele escrevisua tese de doutoradém 1996 ele comecaa realizar
publicacdes a respeito de tal temati€e acordo com a proposta dessa pesquisa, O
pesquisador precisa estar inserido na comunidade virtual para observar e investigar sua
cultura e sua commicagdo. As andlises realizadas a partir de tal concepcdo metodologica
podan ser bastante participatigaou totalmente observaciongi€OZINETS, 2007 apud
AMARAL et al 2018), em ambos os casos, deeananter a distancia necessaria para
preservar seusstulos.

A Netnografia conserva os pressupsstla Enografia, assimo pesquisador deve
Amanter postura inicial de estranhamento d
subjetividade; considerar os dados resultantes como interpretacdes de sdgtoaieaenao;

e final mente considerar o] rel ato etnogr 8§f
(GEERTZ, 2001 apuAMARAL et al., 2018, p. 38). No entanto, é preciso dertocuidado
guando estamos lidando caomunidades virtuais para a manutencadiatalidade, assim,
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apresentamos os critéside fiabilidade definidos pdfozinets (199Y que devem constar em

pesguisas como essas:

(1) individuos familiarizados entre eles, (2) comunicacbes que sejam
especificamente identificadas e r@mdnimas, (3) gipos com linguagens, simbolos,

e normas especificas e, (4) comportamentos de manutencdo do enquadramento
dentro das fronteiras de dentro e fora do grupo (KOZINETS, 1997, p. 9 apud
AMARAL et al., 2018, p. 38).

Utilizamos para da pesquisa um dos trés pedanentos de captura de dados
indicados por Amaral et .a{2018) a partir dos estudos realizados por Kozinets (19909
diz respeito asbservacdes, do pesquisadiais comunicacdes e interacdes realizadas pelos
participantes da comunidade virtual, alélen captura de tudo que é significativo para levar
adiante a pesquisRara assegurar a ética em tal tipo de pesquisa, segundo as contriltelicbes
Kozinets (1997) e aportadas por Amaral (20E8preciso: que o0 pesquisador se apresente e
apresente os objebs do estudo aoparticipants da pesquisa e solicite a permissao dos
participantes para a utilizacdo dos dados que forem gerados e garanta seu anonimato.

Assim, seguimos todos osgoedimentos estabelecidos peketmbgrafia para a nossa

observagémnline. Desta forma, tal instrumento possibilitou situar a pesquisa no contexto em
estudo, com o objetivo de compreender a complexidade do Ambiente Virtual de
AprendizagemMoodle Além de proporcionar a rézhcdo das analises das acdes do
aprendentes, dos gessores e dos tutores, também serviu para corroboraregar as

informacdes dadas pal@prendentes por meio do questionario.

3.2.3Questionario

De acordo comGil (2008, o questionario € umnstrumentode pesquisa que
compreende uma quantidade relatente elevada de perguntas escritas, com o objetivo de
verificar as crencgas, sentimentos, expectativas, situagdes, dentre outros aspectos. Dentre as
vantagens de se utilizar o questionario como instrumento de pesquisa que sdo apontados por
Gil (2008, meece destaque, nespesquisa, principalmente, a garantia do anonimato do
participante da pesquisa, além d® rexposicao dos participantesiBuéncias externas.

Como tais questionarios podem conter questdes abertas, fechadas ou mistas, optamos
por formdar um questionario com questdes abertas e uma fechada. Esse instrumento foi
utilizado com o objetivo de identificar o perfibsl aprendentes, suasncepc¢des de lingua e
de abordagem, além dos estilos de magiagem utilizados por cada uteles e 0 quesa

moveu a redar 0 curso e permanecer nele.
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O recurso de andlise de dadadlizado foi a triangulacéo, pois elpermite a
comparacaodos dados obtidos através de diferentes instrumentos com a finalidade de
confirmar ou de negar uma proposicdo, sendo ass ao Acomparar Cor
discrepancias nas diferentes perspectivas, o pesquisador tera mais recursos para construir e
val i dar sua t-RIGARD@, 200§, B.®R).TS2duhdo Yin (200%) uso de
diferentes fontes e a triangulacéo dos dadosdad através dessas fontes, possibilita maior

credibilidade e fiabilidade dos resultados.

3.2.4As categorias de andlise

As categorias de andlise de dados é uma metodologia utilizada para interpretar e
organizar os dados que foram obtidos por meiadifesentes instrumentos de pesquisa. Ela
€ um eixo norteador que possibilitaccuzamento dos dados, para cassim, possa ser
realizada a triangulacdo, de maneira a confirmar ou negar as diferentes informacdes obtidas.
Na presente pesquisa, tais categorforam estabelecidas tendo em vista os objetivos
propostogpara a investigacdo. Assim/ries trés categorias para a realizacao désandos
dados des pesquisa: eelacdo dos aprendentes com a lingua; o ponto de intersecdo entre a
abordagem d aprenénte e a do professoglém da identificacdo das abordagens e
configuragcdo das competéncias dos aprendentes.

3.2.5Cenarios eparticipantes da pesquisa

A pesquisa foi realizada na sala de aula virtual dos componentes curriculares que
fazem m@rte do grande eixo cientifigrulturd, mais especificamente, do siko de Lingua.
Escolhemostanto para a observaca@aline quanto para a aplicagdo do questionaigolo
de Mtoria da Conquista, um dos cinco (los em que é ofertagela Unidae Académica
de Educacao a Distéia da Universidade do Estado da Bahia, em parceria com a UAB, o
estado e osnunicipios o0 curso de Licenciatura em Letras Espanhol e suas Litesat
Optamos por tal polo porque um dos qugossuimais alunos matriculadosma vez que
precisariamos de uma margem consideravel, caso alguns aprendentes ndo quisessem ou hac
pudessem participatla pesquisaDos oito (8) matriculados, apenas cinco (5) aceitaram

responder ao questionario. Dentre os respondentes, quatro (4) estipresentes no dia da
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visita da pesquisadora ao polo e uma (1) enviou paraik 0 questionario e o TCLE
respondido e assinado, respectivamente.

A pesquisa de maneira geral foi bem acolhida tanto pela instituicAo quanto pelos
aprendentes. Na visita ao lpoe no processo de aplicacdo do questionarém houve
resisténcia por parte dgresentesDas trés que nao responderam, uma entrou em contato
com a pesquisadora para o envio do material poaie mas logo depois informou que seu
computador estavaom problemaso que impossibilitou o envio de suas respostas e
conseguentemente, sua participacdo na pesquisa; as outras duas ndo se posicionaram e na
deram nenhuma justificativa ou motivo para a ndo participag®dm, sdo 50s participantes
da pesquis.

As participantes sdo aprendentes do sétimo semestre letivo que possuem entre 38 a 48
anos de idade mvelaram nunca ter estudado a Linggpdhhola antes de iniciar o curso de
Licenciatura,e algumas apenas tiveram contato com o idioma em cursinheesgtiéular e
uma delas, atualmente, frequenta um curso de idiomas. Dentre os divetsas gue as
fizeram escolher &icenciatura nanodalidade EADesta a possibilidade de estném um
cursoque proporciona a flexibilizacdo e administracdalo tempoque elas possuem para
dedicaem-se aos estudos. Tal assertiva esta explicita nas afirmacdes a seguir:

Nana:in Es col hi e st e Espanhd @ponfazilitar gs @etutos atravétsoda
distancia (sicp

Rubi: AEscol hi O cur s o IeaUNEB eferageuessaomodabidade s p a
gue eu queria, isso facilitou meu acesso por ter encontros (sic) uma vez porgemana

Esmeralda:fi Go st o nspanholoE, gbocona dempo(sic). 0

MSM:iPor que eu tenho uma car gaediicnatzer a de
Cursos presenciais."

O aspecto tempo é um dos pressupostos, neste contexto, para a pstalha
modalidade de ensino, acompanhado pela falta de oferta de clrE®wlgatura em Letras
Espanhol em outras instituicdes na cidadelicitpa na af i r matpiama ol o =t
por algumas das apréentes no momento em que respondiam ao questiponariroborando,
assim,com Moraes(2010), Bernardo (20}6Kenski (2003) que apresentam a mudanca da
concepcao de temgespaco como caractstica intrinsecamente vinculada ao processo de
desenvolvimento tecnoldgico e que rompe as barreiras temporais e geograficas, principal
motivo pelo qual as pessoas procuram o ensino a distancia, o que facilita a formacao inicial e

continuada de muitos pissionais.
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4. CAPITULO DE ANALISE DE DADOS

Apoés apresentacdo de alguns conceitos que estao diretamente atrelados ao processo de
desenvolvimenttecnoldgico e anfluéncia dest@a educacéo, resultando em novas formas de
ersinar e de aprendera@surgimeto de novos espacgos de aprendizagem, bem deno
explicitado as bases tedricas e metodoldgicas que deram s@ppreente pesquisa,
passanos aproxima eapa que diz respeito as reflexdealizadas sobre as competéncias de

aprendentes de linguas nassude Licenciatura em Letras Espanhol da UNEAD/UNEB.

4.1 As competéncias de apratentes de linguas do curso de ténciatura em Letras
Espanhol e suas iteraturas da UNEAD/UNEB

Neste capitulpapresentanosas categorias de observacédo e analise de dadds, em
vista os objetivos propostos pararagente pesquisa. Assim, pamtis do que é defendido por
Almeida Filho (2014) a@ssegurague para se configurar as competéncias de aprendentes é
necessario identificar a relacdo destem a lingua que se giende aprender, o ponto de
intersecdo entre a abordagem do aprendente e a dos professores, além da identificacdo das
abordagens e configuracdo das competéncias dos aprendentes.

4.1.1 Relacédo do aprendente com a lingua estrangeira

Apresentamos concepgo de lingua apontada pelas participantes da pesquisa tendo
em vista as evidéncias contidas no questionario respondido por cada uma delas e a sua
participacdo na salaedaula virtual das disciplinas que compdemgmnde eixo de
conhecimento cientifico cuwiral ofertalas no semestre 2018.1 (Lingustr&ngeira Avancado
[) e 2018.2 (ingua Estrangeira Avancado lIl), disciplinas que foram disponibilizadas no
periodo em que a pesquisa estava sendo realizada. A anélise sera feita a luz da concepgéo de
lingua preente no Projeto do curso de Licenciatura em Letriyua Espanhola e suas
Literaturas, na modalidade EApara fins de reconhecimento, documento este fornecido pela
Coordenacadalo Nucleo de Ensino de Graduacdo da Unidade Académica de Educacédo a
Distanca (UNEAD) da Universidade do Estado da Bahia (UNEB).

Assim, como jA& mencionado em capitulo anterior, a lingua defendida por tal

doaumento estd em consonancia comPasametros Curriculares NacionéRASIL, 1999
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que possui uma concepcgao sociointeraciomaima perspectiva intercultural da lingua, isso
significa quea lingua é percebidecomo meio de intera¢do @ocultural, como forma de
manutencado de relacdes sociais, culturais e politicas entre 0s nossos pares e entre falantes
nativos ou ndo da lingusstrangeiraAlém disso, o projeto do curso reconhece que a lingua
pode ser instrumento de mudancgas sociais ou manutenc¢ao do ja estalpecadi@védela

as pessoas se apresentagiagmiltural, historica e ideologicameng&erdo assim, no processo

de ensineaprendizagem da lingua, valorga, ndo apenas o conhecimento sistémico, mas
também o conhecimento de mundo e a organizacao textual inserida em um contexto real de
comunicacao.

Desta forma, apartir da ideia decompeténciacomunicativa expressa lps
aprendentes do curso, procuramos identificar o conceito de lingua apresentado por cada uma
delas. A vista disso, questionamos sobre a concepcdo que elas possuem sobre o termo
competéncia comunicativa e assim obtivemos das aprendentes MSM e Raghuiates
respostas: t al t e r mendiga pgrmpés$oasdatantes doffreamtheor e r
Afentender, falar, escrever e compreender o
utilizado por essas aprendentes, implica o conceito de licgua interacdo, pois ndo ha
interacdo sem entendimento entrefalantes. Ha, nesse fenbmemogue Bakhtin (2006)
chama de dialogismo, termo queantémrelacdo com a ideide interacdo verbal. Ao nos
comunicarmoso sentido € produzido tanto pelo produdorenunciado quanto pelo receptor,
0s dois sdo responsaveis por dar sentido ao que é produzido. Tal entendimento é possivel
gracas ao conhecimento que temos do enunciado concreto, ou seja, de tudo aquilo que
envolve o ato de comunicacdo: o verbal, o \jswacontexto e o meio pelo qual a
comunicacao acontece.

Duas das entrevistadas se desviaram da pergumiam despostas vagas que fagia
totalmente do foco daquilo que fpiiestionadpporém, uma delas (mesmo a pesquisadora nao
tendo solicitado) respoeu ao questionario elringuaEspanhola. Tal fato chamou a atencéao,
pois, apesar de nao ter conceituado o tewojonstrouque a lingua serve para interagir,
comunicar e expressar suas ideias, concepcoes e expectativas.

Ao ser questionadas sobre possoit ndo a competéncia comunicativa, quatro das
cinco entrevistadas afirmaram que ndo sdo competentes na lingua estrangeira. Apresentaram

para isso, alguns motivos:
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Nana

Excerto: filnfelizmente ndo (sou competente na lingua), por ser uma segunda lingua e
apoucoconversacao dificulta a aprendizagem (sic), procuro outros meios para poder suprir as
minhas necessidades."

Pérola

Excertoo n Yo pienso que hay mucho tiempo a%
ensefar y hacer los cambios de lalenguadomod 0 ( si c) . O

Esmeralda

Excerto: i N« o . A falta de aulas presenciais
issoocorressd si c) bemo.

MSM

Excerto: i N« o . O qgue tem dificultado ® n«o t
falantes do idioma, apesar de recentemente eu teruitoviagem internacional que me
permitiu fazer uma autoavalia-«o00.

A patrtir da analise de tais respostas, identificamos alguns cmcdé competéncia
comunicativaque foram suprimidos anteriormente e que estao subtendidos em tais assertivas:
0 conceitode canpeténcia comunicativa que esta restringidbaailidade oral, o que se
apresenta na fala de Nana e MSM; ha também, na resposta de MSM uma crenca na
competéncia do falante nativo como parametro para a competéncia em lingua estrangeira.
Além dissg através das respostas de NandSN, € possivel percebanais uma vez, o
reconhecimento de que para haver competér@municativa € preciso que haja
Aconversa-«00, oOU Seja, intera-«o.

Nos FCNs (BRASIL, 1999 para as diferentes etapas da Educa¢@sid® onde se
discorre sobre competéncias e habilidades quecisam ser desenvolvidas em lingua
estrangeira modernasta explicito que tanto a linguagem oral como a escrita deve ser
valorizada. Comunicase de forma competente na lingua alvo, também inohsisuir
conhecimentos suficientes para que a interagdo aconteca por meio das diferentes linguagens.

Assim, a lingua em sua materialidade escrita e oral necessita ser um veiculo de
interacdo eomunicacdo para que o sujedtine no mundo. E por meio dajue o falante se
autoconhece e conhece o outro cultural, social, politica e ideologicamente. E mister, no
entanto, que nos moldes apresentados pelo projeto do curso, tanto a escrita quanto a oralidade

sejam valorizadas. A partir da leitura das respafdas, o que parece estar também claro é a
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deficiéncia no processo dkesenvolvimentala habilidade oral no curso, um problema que
precisa ser analisado com mais detalhes@imo momento.

Ademais, em relacdo a crenca de que o falante nativo € modalaider seguido
para que se alcance a competéncia comunicativa, atualmente, ja ha pesquisadores que
rebatem tal assertiva. Figueredo (2011) a partir dos trabalhos realizademguon(1990);
Canagarajali1999; Cook(1999; Widdowson(1994); Kachru;Nelson(1996; Rajagopalan,

(1997, 2002, 2004 Graddol (1999; Kramsch (2001); Mckay (2002; Crystal (2003;
Phillipson (2003, afirma que at® mesmo 0s nativos n
absol ut a @uadsso devid@a irexXisténcia den grupo que tenha os mesmos niveis

de proficiéncid na lingua materna, o que implica a existéncia de apenas competéncias
individuais que sdo desenvolvidas de acordo com a vivéncia e o grupo de falantes ao qual
cada um pertence. Sendo assim, héa falantes pnaficientes que outros e que desenvolvem a
competéncia comunicativa em uma éarea mais que em outras (FIGUEREDO, 2011).

Para ilustrar o que Figueredo (2011) apresenta, suponhamos que existem dois sujeitos:
um advogado falante ndo nativa ingua Epanhta e um nativo professor de Matematica.

E posivel que o advogado ndo natipossua maior proficiéncia nessa lingua em sua area de
atuacaalo que um nativo professor deaddmatica.

A partir da concepcédo de competéncia comunicativa apresentada pelarmpsend
depreendese que a lingua, de acordo com esses sujeitos, € usada prindipglararinteragir
socialmente, msmo que uma das participantes tenha demonstrado certa valorizacdo de um
modelo de lingua préximo ao de um falante natieaguanto & demas valorizam
principalmente um modelo de lingua que possa ser compreensivel no contexto real de
comunicacao, um modelo em que seja possivel o entendimentmmpreensdo entre 0s
interlocutores.

E certo que o conceito de lingua apresentado pelas apresdéiu estd em total
acordo com o defendido pelo projeto do curso de Liatuma em Letras Espanhol, uma vez
gueelas ndo apresentam uma dimengée € valorizada pelo projeto do curso que é a lingua
Co0omo Afexpress«o das r elHWN: 20@) comicereptesentac@ s O

scciocultural, historica e ideoldgica dos falantes.

% De acordacom Scaramucci (2000 termo proficiéncia é utilizado na area do ensino aprendizagem de linguas
como sindnimo de dominio, conhecimento, saber uma lingua. No entanto, hd uma divergéncia no
estabelecimento do conawitlesse termo, resultado, ndo das acepc¢des do termo em si, mas na crenca do que é
saber uma lingua. Assim, a pesquisaditetende que eermo ek ve ser us ad o prgpésitoada d es i ¢
si t ua- «oe adseseus ebjetivos ndo para designar uma prddiccia Unica e absoluta que possui
referéncias em um falante nativo.
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As evidéncias obtidas através do questionario sobre a relacdo do aprendente com a
lingua estrangeira mostram que esses agentes possuem uma concepc¢ao de lingua que valoriz
a interacdo e que, até certo ponto, estd em consonancia com a proposta defendida e
apresentada pelo projeto do curso. No entanto, ao observar a sala de aula virtual percebemos
que entre 0 que se escreve que se pratica heén abismo que precisa ser spnsto.

A figura 02mostra duas sec¢des da péagina inicial da sala de aula virtual da disciplina
Lingua Estrangeirévancado I. Tal disciplina foi ofertada no semestre 2018.1. Dentre as
interfaces de comunicacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AW9de, podemos

identificar duas das mais utilizadas: os férunschai(sala de bat@apo).

[P Email - mjchrito@hotmailcom X [ Curso: Letras Espanhol - Lingus X 8 Tutorial - Como Tirar Print e Edit. X |+ = X

< C @ N3oseguro | www.graduacaounead.uneb.br/course/view.php?id=1095 @ & O :
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N&o ha nenhum evento prc’)ximc ) Forum de noticias e avisos

Calendério...
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Y Espaco de Interagio

« ULTIMOS AVISOS

Acrescentar um novo tépico...

) Forum de apresentacao
PRUEBA FINAL )

12 Jul, 21:02 Jose Veiga Vinal Junior
LETE - PF

PRODUCCIGON DE ARTICULO
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16 Jun, 18:29 Jose Veiga Vinal Junior
LETE - PF

Qjo!
- i i 8 i POR  00:43
ﬂ QO Digite aqui para pesquisar * Ly (LU S

1wy Sala de Bate-Papo Aberto

Figura 02: Pagina inicial da salavirtual da disciplina Lingu a Estrangeira Avancado |

No forum de noticias aosavisos apenas coordenadsrgroessores e tutores podem
fazer postagens. A diferenca entre os dois € que, o primeiro pode ser visualizado pelos
aprendentes e o0 segundoocultado para esses agentesndo assim, apenas o férum de
apresentaca@ de uso também dos aprendentes, nele toddsnp visualizar e participar.

Além de tais foruns, ha dedicado a realizacao de atividades, também chamado de forum de
aprendizagemmo entanto, nao foi disponibilizado em tal disciplina.

A sala de batpapo thai esta ativa, porémnmdo foi encontradaemhumasesséo
encerrada, o que significa que ndo existiu nenhuma conversa sieatomas agentes do

processo de ensiraprendizagem. lgualmente, &dossibilidade de uso da Webconferéncia,
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contudo,ndo etavaativado para os aprendentes, tal desab#id é indicada quandoliok
esta na cor cinza, assim como esta o forum de tutores e gravacoes.

A partir de tal observacao, nesa que, nessa disciplina, com ed® das mensagens
individuais, a Unica interface dedicada a interacdo profeapmendente,aprendente

aprendente aprendentéutor € o forum de apresaigéio, como mostrado na figura 0

N netilix % [@ Férum de apresentacio X+ - X
& C ® Nio seguro | www.graduacaounead.uneb.br/mod/forum/view.php?id=40295 T O
GRADUACAO UNEAD / UNEB  Portugués - Brasil (pt_br) ~ .f" Equipe Coordenacdo Graduacdo UNEAD ~
- - . =
Forum de apresentagao
Painel
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Paginas do site
Perfil
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EAD18/1 - EDU469
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Emblemas Tépico Comentdrios Ultima mensagem

TACAC ATIVIDA 3/06 A PF
% CRONOGRAMA DA DISCIPLINA DILATACAQ DA ATIVIDADE l DE 03/06 PARA n 4
Lo i ATE 09/06 23.55H
& PLANO DE ENSINO Ter, 17 Jul 2018, 01:05
Férum de noticias e avisos solicitagdo de dilatagdo de data por motivo de — 3
Férum de apresentagdo cirurgia 20151-LETE-GT
Qua, 4 Jul 2018, 08:30
Sala de Bate-Papo Aberto Presentacion de la tutora online . — 12
§ TD
(o] T, TR A AT
) Sab, 16 Jun 2018, 19:17
PRUEBA ———— 2
Meus cursos ETE-G1
Painel de Competéncias Qui, 14 Jun 2018, 10:53
postagem do video . — B
" LETE-G1
1% ADMINISTRACAO Qui, 14 Jun 2018, 10:51
ASUNTOS DEL EXAMEN | Y EXAMEN I — PF 1] PF
Administracio do férum Qui, 14 Jun 2018, 02:20
Edit: figuracdes Solicitacdo de ampliacdo de prazo de n 6
Papéis atribuidos localmente postagem 20151-LETE-G1
Permissdes Qua, 6Jun 2018, 19:33 -
L N § = POR 00:46
H O Digite aqui para pesquisar i oA 7P D BTE  26/10/2018 Ez

Figura 03: Férum de goresentacao da disciplina Lingua Estrangeira Avancado |

Em tal forum h& apenas tépicos referentes a avisos do PoofEssmador(PF):
dilatacédo de prazos para envio de atividades, informacbes agrova, conteudos de prova,
solicitacbes de dilatacdo de prazos para envio de atividade por parte dos alunos, e
apresentacao da tutavalineao grupoEm cada um desses tiéps ha de zer(0) a doze (12)
respostas, e enguase todos 0s casos se trata de pedido de mais informagbes ou
agradecimentogela informacéo dada.

A interacéo realizada entre os aprendentes dos quatro polos em funcionamento durante
todo o periodo em que disciplina permaneceu no ar, se resumiu a esse€7sédpicos. E
importante deixar claro que, no forum de apresentacdo participaram todos os aprendentes do
curso, sem separacao por grupo/polo, ou seja, esse quantitativartidgpgrdo abarca a
interacaorealizada por todos os vinte oito (28) aprendentes do curso, isso significa que

muitos deles nunca interagiram nessa sala de aula virtual.
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Mesmo que reconhecamos que o principal responsavel pelo processo de ensino
aprendizagem é o aprendente, acesdds, assim como Almeida Filho (2014jue tal
sucesso depende taémh das acOes dos profeesoe dos terceiros agentes. ldgstsquisa
consideramos também a acdo dos tutores, profissimtaisibidosde realizar o trabalho de
mediacdo pedagoégiaao ambénte vitual de aprendizagem qleva adiante a proposta de
ensinoapresentadpelo professor formador da disciplina.

Assim, a falta owa pouca interacdo que aconteceMwoodlee adistancia entre o que
0s aprendentes acreditam e como atuam no ambiEviese, em parte , a proposta de ensino
apresentada pelos professores no AVA. Aipde tal pressuposto, passas para a segunda
categoria de andlise: ponto de intersecdo entre a abordagem do aprendente e a dos professore:

4.1.2Ponto de intersecdo eime a abordagem do aprendente e a dos professores

O reconhecimento do importante papel que o aprendeni@ga em seu processo de
ensineaprendizageme de sua capacidade de se autogerir para buscar realizar seus objetivos
de aprendizagem, nédo isenta ofpssor e tutor de suas responsabilidades. Brown (1994) apud
Parrefa (2010) e Almeida Filho (2012014) afirmam que o papel do aprendentengétodo
que ele utiliza é tdo importante quanto o do professor. Mesmo que seja um aprendente que
atua em ambientenling essa parceria e relagéo entre os agentes do ambiente virtual deve se
estabelecer, sendo essahpara o processo de ensiaorendizagem.

A concepcdo de lingua que a maioria dgwendentes do curso possua de lingua
como interacdo, mesmo qua tonceito ndo abarque toda a complexidade que é aprender
uma linguaestrangeirade acordo com o projepedagoégico do cursorade se esperar que as
aprendentes ja possuissem ou se reconhecessem competdrteguaaspanhola, por ja
terem certo cordtimento sobre os ajvos de se aprender a lingegtendo em vista que
poderiam assumir seu papel ativanm aprendenge além deestaren no sétimo semestre do
curso e ja estarem fazendstagio supervisionado. Das cinco entrevistadpenas uma
reconteceu sua comp@ncia comunicativa, inclusivero dia da aplicacdo do questionario,
apenas duas aprendentes se disponibilizaram a se comunicar, mesmo com alguma dificuldade,
com a pesquisadora na lingaiao.

Para melhor compreender o motivo pelo qualdédmaneira quase generalizada, a
ideia de insucesso na aprendizagem da lingua, procuramos averiguar o que pode estar

impedindo tal desenvolvimento. Assim, apresentamos os dados observados no Ambiente
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Virtual de Aprendizagem na sala de aula da disciplirgia Estrangeira Avancado | e
Lingua Estrangeira Avancgado Il.

Para Almeida Filho 1999 2014) as competéncias tanto de apratete quanto de
professores manté relacdo com o conceito de abordagem, assim, necessitamos identificar
qual é a abordagem utilida pelo professor nas disciplinas e se tal abordagem vai ao encontro
ou se afasta daquebpresentada pelo aprendeiitara levar adiante o reconhecimento das
abordagens do professor, necessitamos analisar o que AlmeidgZBllthbc hama de 0
quatro matrialidad e s 0 do pr oc @mendizagethe plargjasnentooque €
representado nespesquisa pelo plano de ensino e cronograma da disciplina; os materiais que
contribuem para a interacdo na lingua alvo; a aula, que, neste contexto, se estenddaa toda s
de aula virtual; e a avaliacao.

De acordo com o plano de ensino da disciplina Lingua Estrangeira Avancado |, o
objetivo geral desse componente curricular
colocacgdo pronominal e tempos verbais, aplicado®s ds cotidiano e textos de diferentes
ti pol ogi as, dando °nfase © produ-«o0 escrit
garantidopelo cronograma da disciplina, documemumbidode estabelecer a descricdo das
atividades avaliativas, sua modalde (presencial oanline), o prazo para a entrega de cada
uma delas, além de informar as fontes necessarias para a realizacao da pesgjuidargoie
aprendente na execucao das tarefas propostas.

Foram estabelecidas quatro atividades avaliativasohline e uma presencial, além
da prova escrita presencidNa tarefaonline 01, os aprendentes deveriam produzir um texto
em prosa com um tema de sua prefer°ncia qu
fabula, histdia de vida, noticia, engai., a Unicaexigéncia era quivesse as formas verbais
estabelecidas pelprofessor no modo indicativgpretérito indefinido, pretérito compuesto,
pretérito pluscuamperfecto, futuro simple, condicional simple) e no modo subjuntivo
(presente, pretéritaniperfecto, pretérito perfecto compuesto, pretérito pluscuamperfecto).

Na tarefaonline 02, foi solicitadgao aprendente, o preenchimento de um quadro com
0 objetivo de identificar a pessoa, o tempo e 0 modo das formas verbais estabelecidas, de
maneira keatéria e descoexktualizada, pelo professa,envidlo em arquivoword ou PDF.

Assim também foi a tarefanline 03, com uma diferenca, nessdo eram palavras, mas
frases arbitrarias qudeveriamser preenchidas com o pronome complemento adequado,

assim como a anterior, tal atividade apreserts&&em propdsito comunicativo.
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A quarta atividadginha como meta desenvolvimentala expressao oral, em que o
aprendente deveria gravar wideg apresentandee. J& a quinta estava voltada para a
producdode um artigo cientifico, que no cronograma da disciplina informava possuir como
objetivo odesenvolvimentala expressao escrita. A avaliacdo, assim como todas as atividades
propostas na disciplina, esta¥acada na gramatica da lingua. Nao foi identificaan
nenhuma das atividades propostas, o propdsito comunicativo nem a dimenséo intercultural da
lingua, muito menos a intencdo de desenvolver o senso critico das aprendentes.

Os féruns apresentados Rwodleséo identificados por Rozenfeld e Gabrielli (@D1
como foruns educacionais que surgiram como uma variante do forum de discussao virtual, e
caracterizese como uma ferramenta da internet que possibilita a discussado e a interacao
assincronaatraveés de trocas de mensagens. Para Silva (2009), os fongasiedais servem
como um espaco de discussdo de um determinado tema previamente estabelecido. Sendo
assim, contribui em grande medida para fna ¢
conhecimento é construido coletivamente por diferentes intestesué compartilhado para a
constru-«0 ou a <configura-«o de conceitos
utilidades, os féruns também servem, de acordo com Rozenfeld e Gabrielli, (280)
aproximar os agentes do ambiente virtual de aprendizagem.

Na sala de aula virtualaddisciplina Lingua Estrangeifavancado I, ja vimos que o
Gnico espaco para a interacdo entre profeapoendente, aprenderdprendente e
aprendentgutor, além das mensagens individuais, eféarom de apresentacdo, em que a
comunicacdo se restringia a solicitacdo de dilatacdo de prazos de entrega de atividades e
informacdes sobre as avaliac@eser realizadas (ver figura)03

O professor ndo proporcionou atividades que exigissem a cooperagao entre 0s
aprendentes, ou seja,gs®do as concepcdes de Scherer e Brito (2014), atividades que
permitissem que o aprendentenstruissealgo em grupo, atuando de formeciprocae
complementar. N&o houve nem mesmo atividades que proporcionassem a colaboragéao entre
0s agentes do ambientartual. Sendo acolaboracdo, segundo essas mesmas autoras, a
capacidade de operar junto sem um objetivo de producdo em comum.

J& na disciplina de Lingua Estrangeira Avancado Il, foram disponibilizados aos
aprendentes uma diversidade consideravel de d$éreducavos. Aléem do forum de
apresentacams aprendentes tiveram a oportunidade de participar em mais dois foruns, que
séo identificados por quem trabalha nosoucomo féruns de aprendizageoy, seja, um
espaco reservado para discutir algum tema/cdotdd plano de ensino. Em apenas um deles
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0s aprendentes tiveram a oportunidade de interagir de maneira ctiva)otemo mostram as
figuras 04 e 05.
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Figura 05: Forum 171 Resumod o t ext o A Ahor ao

Sendo os féruns educacionais espaco que proporcionam uma aprendizagem

colaborativa e potencializadora do conhecitoe coletivanente construidoem que se
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trabalha em conjunto para produzir e reconfigurar conceitos, € necessario que as propostas ou
temas de discussdo sejam adequados a esse tipo de atividade, o que significa que sejam tema
gue nao possuam conceitos fechagl@staques. Mesmo o professsolicitando um resumo

de um texto que exige certa objetividade e capacidade de sintese para expor as ideias do texto,
como foi o caso apresentado pela figura 05, ha espagco para o aprendente adentrar em
guestbes que podem incitasclssbes que possuam relacdo direta com o tema do texto e,
além disso, amparar seu posicionamento contl® seus colegas, concordar, discordar, além

de adicionar informacéo as contribuicdesoditro, como mostra a figura.06
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texto "Ahora” ———

Resumen escrito del texto:

El texto “Ahora de Javier Castafieda, habla de uma de una tendencia muy comun entre las personas hoy en dia, que es  centrar el
Ahora

pensamiento en los extremos del tiempo, hora en el pasado, hora en el futuro, olvidando vivir el presente. De esta forma, el autor
Postagem de Tarefa 02 - destaca que no se trata de despreciar el pasado o no planificar el futuro, mas si de vivir el pre: a que el pasado no vuelta y el
significado de Palabras futuro, como dice el dicho popular: "el futuro a Dios pertenece”, entonces, la mejor opcién es vivimos intensamente el presente, como
unica garantia de un futuro mejor . Asiyo coincido con la reflexion de mi colega emem y afiado, los jovens proyectan sus vidas
siempre en funcién del futuroi mientras las personas con mas edad quedan atrapadas en un santuario. pensando en los viejos tiempos
que ne vuelven mas. Pienso que es interesante la postura del autor en incluirse en esta reflexion que hace en el texto sobre la forma
como las personas viven hoy em dia.
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Figura 06: Férum | - Participacdo do aprendente

No sgundo férum de aprendizagem, (figura €708), os aprendentes deveriam
apresentar o conceito de verbo no imperativo, trazer exemplos desse modo verbal e mostrar
suas dificuldades no processo de aprendizagem degsgido. Nesse forum, ndo ha abertura
para se ampliar a discussao, a participag@ige basicamente uma respodtaderseia
partilhar estratégias de aprendizagem de formas verbais, no entanto, ndo houve, por parte dos
aprendates, nem do professor ouduta iniciativa para propotincentivar e orientar nesse
sentido Os agentes apenas depositaram suas respostas, totalmente alheios a participacdo dos

colegas, ndo ocorreu interacao tampocaaboracédo nesse espaco.
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Papéis atribuidos localmente &

H o Digite aqui para pesquisar

Figura 08: F6rum Il

Re: Férum 02 - El Imperativo

Além dos foruns de aprendizagem,disciplina Lingua EstrangeiraAvancgado I,
também prop0Os a realizacdo de trés tarefas: uma de interpretacéo textual de multipla escolha
gue deveria ser enviada em avpuWord ou PDF e duas outras focadas na graméatiésico
e acentuacdo)Ainda que tal disciplina tenha proporcionado espagco para interacdo e

colaboracéo, percels® que o foco na gramatica ainda é umt@dorte no processo de
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ensineaprendizagem de lingas no cursoE tal conclusdo tambéné confirmada pelas
aprendentesao serem questionadas se as atividades possibilitarar&o@udesenvolvimento
de sua competéncia comunicativa e interacdo no ambiente. Trés das entrevistadas
responderam:

Nana

Excerto: iNdo. nem sempre as atividades propostas sdo compativeis com a realidade
vivenciada durante o curso [...] as atividades propostas proporcionam em(gajtesna
certa interacao

Esmeralda

Excerto: i N« o0 . Na mai oria das Vvezegasefagm@d@osi c)
conteudo apresentado. Atividades cansativas e com pouca interacdo. Tudo isso ndo me deixa a
vontade na hora de compartil har experi mento

MSM:

Excerto: fiNao. Penso que seria preciso mais atividades nas quais pudggsaticar
a oralidade [...p

E ainda ao serem questionadas sobre o que seria ser aprendemeadentirambiente

virtual, duas delasesponderam:

Esmeralda

Excertoo A Di fi cul t oso. [ .. . ] 0 meu desejo ®
alunos e priessores, com aulas pratigas . . ] 0

Nana

ExcertooR £ mui t o bom, ma s , infelizmente sint

dei xa a desejar com algumas tarefas. 0

Tais depoimentos, além de apresentar o estilo de atividades indiferentes a interacao,
mostam também a divergéncia de concepcdes de abordagem entre os aprendentes e
professores. Além disso, vimos as diferencas entre a abordagem dos professores, a pesar dele:
fazerem uso do mesmo ambiente virtual de aprendizagem.

Em avancado Il, o ensino é vadio para uma pratica pedagogica que privilegia,
parcialmente, a comunicacao interativa, ha uma tentativa de troca de conheeintientss
agentes envolvidos nesse procedsm Avancado |, a acdo do professor esta direcionada a
cobranca e geneiamento dgrocesso de ensiraprendizagem, como apresentado por Santos

(2018), dando prioridade a uma comunicagdo que se restringe a solicitacdo de informacdes e
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de dilatacdo de prazos de envio de atividade, além de uma preocupacdo maior com 0 ensino
de regras graaticais.

Dos elementosestabelecidos por Santos (2018), que poderiam tornar o ambiente
virtual de aprendizagem mais acessiv@gntificamosna sala de aula virtual da disciplina
Lingua EstrangeiraAvancado llinks que levavam a conex@o com outrossseehipertextos,
além da atividade de pesquisa. J& na disciplina Lingua Estrangdéix@ncado II,
encontramos um ambiente mais propicio a comunicacdo interativa assincrona e maior
propensdo a construcdo de saberes em que se valoriza o processo comuemntai os
aprendentes, tutores e professores. O que mostra que a organizacdo de ambas as sala:
possuem caracteristicas compativeis com o enwmitioe, mas precisam ainda de alguns
ajustes para atender, tanto as exigéncias do projeto do curso quasfediEieades da
modalidade a distiia mediada pelo computador.

N&o foi identificadapor exemplogem nenhuma das salas observadas, a integragéao de
uma variedade signdativa de suportes midiaticoscemunicacao interativa sincrona. Ha
também auséncide ensino que valoriza a cooperacdo, um dos aspectos platador@s do
processo de ensiraprendizagem em AVAs, pois favorece uma rede de relagbes, troca de
experiéncias, (re) produgédo de conhecimento de maneira coletiva, aspectos dinamizadores da
inteligéncia coletiva.

Assim como acontece na educacdo presencial, na edumag@onado bastam estar a
disposicdo do professor os aparatesnoldgicos é preciso que haja uma transformacao
também nas concepcdes de ensirde aprendizagem que cada um pass8antos (2018)
sinaliza para o potencial que o ciberespaco pode proporcionar. uma vastiddo de midias
(revista, radio, cinemalV) que poderiam proporcionar um contato do aprendente com a
linguaalvo e potencializar a acdo de ensinar do professor. Aiéso, o propridMoodle
possui iterfaces que poderiam ser melleproveitadas, dentre elas:chat, o wiki e 0
glossario. Segundieite (2018)

O Wiki é uma ferramenta que possibilita a constru¢cdo de um texto conjuntamente,
com Vérios participantes, ondedos podem editar e dar contribui¢des. [...] O
Glossario do Moodle é colaborativo, isto &, todos podem inserir itens. Permite aos
participantes das atividades desenvolvidas no ambiente virtual criar: dicionérios de
termos relacionados com a disciplinasés de dados documentais ou de arquivos,
galerias de imagens dinks que podem ser facilmente pesquisados [...Cliat
permite uma comunicacdo escrita sincrona, em tempo real, entre professores e
alunos. Pode ser Util como espaco de esclarecimento déad|ieiu para um bate

papo com um convidado, por exemplo. A sessdchd¢ pode ser agendada, com
horario de inicio e fim. Os registros dmhat ficam disponiveis para consulta
posterior.(LEITE, 201§
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Assim como os féruns, tais interfaces também podempoprimnar um processo de
ensineaprendizagem que valoriza e privilegia a colaborag&o e cooperagéao.

Segundo Almeida Filho (2013), se a concepcao do professor de como se ensina uma
lingua for diferente da do aprendente de coenamende, o processo de ensaprendizagem
pode ficar comprometi do, resultando em fAr e:
ensno e na aprendizagem da lingalso0 ( AL MEI DA FI LHO, 2013, p
acreditamos que a distancia que existe entre a concepcaoudedngprendente e sua pratica
no ambiente virtual pode ter relacdo com a distancia que existe entre as concepcdes desses
agentes aprendizes e as do professor oaserjuentemente, resultaedn fracassos na
aprendizagem da lingua.

Para além das divergénciasbre a concepcédo de lingua e abordagens apresentadas
pelos aprendentese professores das disciplinas (um mais tradicjormltro mais
comunicativo), ha também uma timidem, que diz respeito ao uso e aproveitamento de todo
0 potencial que o ambiente tual disponibiliza, tanto por parte dos aprendentes quanto por
parte dos professores.

Como um exemplo disso, podemos citar o questionario de mdultipla espatha
professor de Avancado Il propds para que os alunos respondessem em \Moyagivida a
possbilidade de fazer o questionario no préprio ambiente virtual com correcdo automatica
pelo préprio sistema, assigomo também a tarefa Il e llproposas pelo professor de
Avancado | Além disso, ndo aproveitaram as interfaces que poderiam ser grandas ddiad
interacdo cooperativa e colaborativa.

Por outro lado, temos os aprendentes que, igualmeéteutilizam plenamente as
interfacesque os professores disponibilizam, como no caso dos féruns de apresentacao e de
aprendizagem. No primeiro, os apren@snse limitaram a pedir informacdo de envio de
atividades e a solicitar ampliagcdo de prazos de realizagcdo de postagem de tarefas, sem a
preocupacao em se apresentar ou desejar as boas vindas aos colegas e demais agentes des
processo0 que seria a funcéaprincipal de tal férum. No segundo, nédo foram além das
simples postagens de suas respostas, ndo mostraram nenhum interesse, gGandexoma
aprendente (figura (7em colaborar com as respostas dos colegas, nem mesmo aprofundar a
discusséo que foi progta. Nesse sentido, também apresentamos a responsabilidade do tutor
onling principal encarregado em realizar a mediacdo pedagdgica no ambiente virtual de

aprendizagem.
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De acordo com Masetto (2012), a mediacdo pedagétgoade buscar o didlogem
por finalidade:

[...] trocar experiéncias; debater duvidas, questdes ou problemas; apresentar
perguntas orientadoras; orientar nas caréncias e dificuldades técnicas ou de
conhecimento quando o aprendiz ndo consegue encafaglsazinho; garantir a
dindmicado processo de aprendizagem; propor situacdes problemas e desafios;
desencadear e incentivar reflexdes; criar intercdmbio entre a aprendizagem e a
sociedade real onde nos encontramos mais diferentes aspectos; colaborar para
estabelecer conexfes entrecenhecimento adquirido e novos conceitos; fazer a
ponte com outras situacdes analdgicas; colocar o aprendiz frente a frente com
guestdes éticas, sociais, profissionais por vezes conflitivas; colaborar para
desenvolver critica com relacdo a quantidadevalidade das informag6es obtidas;
cooperar para que o0 aprendiz use e comande as novas tecnologias para suas
aprendizagens e ndo seja comandado por elas ou por quem as tenha programado;
colaborar para que se aprenda a comunicar conhecimentos, seja poemsms
convencionais, seja por meio de novas tecnologias (MASETTO, 2012,.p.145)

Em Avancado Il, a atuacéo do tutmrlineno forum Il se restringiu a posta tema de
discusséo (figura Q8No forum lll, da mesma disciplinago houvenem uma participgio do
tutor. Na disciplina Avancado I, no férum de apresentacdo, o totdine apenas se
apresentou e respondeu algumas perguntas sobre contetdos da prova e sobre os pedidos d
dilatacdo de prazos, como ja discutido anteriotme apresentado nas figsizBe A4.

Sendo assim, para que se logre éxito na acdo de ensinar e de aprender em ambientes
online € necessario que 0s agentes envolyith&sse processgpossuam a competéncia
necessaria para atuar nesse espaco, tal competéncia néo se restringe tépeitasd® uso
das ferramentas, mas a competéncia que alinha os seus objetivos de aprendizagem e ensino a«
uso desses recursos.

Mesmo que reconhecamos 0 aprendente como o protagonista de sua aprendizagem, a
proposta do professor e a acédo do tutor sgwinsipais motivadores dessa empreitada. Todos
0S agentes precisam ter conhecimento da proposta de ensino que esta tanto nos documentos
gue norteiam o curso, quanto no potencial que o Ambiente Virtual de Aprendizageim possu
além dissonecessitam ter coebimento deseu @pel nesse espacgo educacioha.entanto,
reconhecemos também que outros fatores perpassam pela agdo dos agentes da educaca
online como por exemplo: a formag dosprofissionais que atuam em tal modalidadeas
condi¢des de trabalhg principalmentea formalizagéada profissio de professor e de tutor
onling além daremuneracgdo digna e jugiara tais profissionais

Iremos, por ora, tangenciar tais questdes, por ndo ser o objetivo desta pesquisa, mas
pretendemos deixar evidenciagoe todos esses aspecsd® preponderantes e podem afetar
diretamente o processo de esnino aprendiza@iemtes disso, partiremos para a proxima

categoria de analise.
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4.1.3Identificacédo da abordagem e configuracdo das competéncias dos aprendentes em

ambientes virtuais

Nas duas primeiras andlises, concluimos quingiro, o conceito de lingua sla
aprendentes concordparcialmente, com a concepc¢éo de lingua defendida pelo projeto do
curso; segundo: em alguns casos, as concepcfes de como se apreapeer{dente de
linguas)também nédo coincidem com as concepcfes do professor sobre como se ensina;
terceiro: é necessario que tanto professores e tutores quanto aprendentes tenham competéncic
para utilizar as ferramentas do ambiente de forma a atendeijatigos do curso.

Partindo de tais pressupostos, iremoscialmente, mostrar o que mobiliza o
aprendente a concretizar suas praticas a partir da base tedrica anteriormente apresentada sobr:
estilos de aprendizagem, autonomédéém damotivacdo que peassa pelas atitudes dos
aprendentes. Logo depois, identificaremos o que é resultado de uma teoria implicita
(competéncia espontanea) ou de uma teoria mais consciente (competéncia tedrica), como se
da a relacéo entre a teoria de como se aprende a lirsgsaaepratica nongbiente virtual de
aprendizagem (competéncia aplicada) e a concepcdo do aprendente sobre sua
responsabilidadeessgrocessoompeténcia académica).

As aprendentges ao serem indagadas sobre quais estilos de aprendizagem,
estabelecidosgr Barros (2009)utilizavam para aprender a lingua, a maioria respondeu que
utilizava o estilo de uso participativo no espaco virtual, oja,searticipam do ambiente
principalmente para a realizagéo de interacdo e atividades em grupo. Logo depalsyma or
dos mais citados, vem 0 uso de busca e pesquisa no ambiente virtual que privilegia a
realizacdo de pesquisalineg seguido da acdo concreta e producédo no espaco virtual, o que
significa us arumaespacodeiagiome¢ poduTfBARROS, 2009 p.67) €,
por ultimo, citado apenas por uma aprendente, estruturacdo e planejamento no espaco virtual,
isto é, fazer uso dos aplicativos disponibilizados para realizar as atividades do planejamento.

Apesar da maioria delas ter identificado o estilo depasticipativo no espaco virtual,
vimos nas analises anteriores, que essa ndo € a forma de atuacdo mais utilizada por elas nesse
ambiente. Pela observacéo realizada nas salas de aulae/jdugbresentadas negtesquisa,
constatotse que as aprendestutilizam muito mais os estilos desca e pesquisa no espaco
virtual, mesmo porquedos os materiais didaticos disponiveis pelos professorembiae
Poderiamos acrescentémbém o estilo que diz respeito a acdo concreta no espaco virtual,
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uma ve que as aprendentes realizam as atividadisee o utiliza como um espacgo de acao
e producéo.

Ha pouca interacdo colaborativa e cooperativa entre os agentes do processo de ensino
aprendizagenincluindo, além dos aprendentes, também os professoregoeeg e essa
constatacamos leva a identificar suas atitugdes espaco virtuaha categoria de visitantes,
de acordo com as contribuicbes de Schere@qR00 que implica dizer que slatuamno
ambiente, muitas vezegor obrigacdo para cumprir agdfas solicitadas. Podem, inclusive,
acessar o ambiente para observar, e em alguns momentos colaborar, como aconteceu na
disciplina Espanhol aanc¢ado Il, mas ndo cooperam umas com asutra

Barros (2009) afirma que o objetivo de se identificar o edglaprendizagem que é
mais predominante em cada um, é a necessidade de se autoconhecer e conhecer o outro, d
forma a identificar em si e no outro o que precisa ser desenvolvido, pois 0s estilos sdo
igualmente importantes para qu@rocesso de aprendizagssja potencializado e prazeroso.
Assim, 0s agentes que atuam em ambiente virtual de aprendizagem necessitam ser
Ahabitantesod desse espa- o, participando at.i
cooperando, de forma que se sintam responsavesep@rogresso e pelo progresso do outro
Scherer (2005).

Tais atitudes no ambiente, de realizar ou @@ determinada tarefa ou realiaade
uma forma e néo de outra, € resultado deanjunto de pressupostos que moveragentes
do processo de enswaprendizagem. A motivac& o0 que impulsionas pessoas a realizar
uma determinada atividade, estabelecendo uma atitude de peamgsayeta fuga ou de
aproximagadLIEURY, 2010).Desta forma, apresentamosque motivou as aprendentes a
escolher o curso & perseverar nele, além de identificar o que pode possibilitar ou atrapalhar a
aprendizagem. Nesse sentido, apresentamos os tipos de motivagdo demonstrados pelas

aprendenteg]e acordo conGuimardesZ001) eLieury (2010).

a) Motivagéo intrinseca

Pérola
Excerto: i [ .Es muchosatisfactorio(sic), la lengua espafiola es linda yo soy muy
contenta (sic) por tener condicion de estudiar para ensefiar mas adelante unesteageia

(sic) [é] jam8s me siento (sic) desmotivada
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Nana

Excerto: i B incentivada por duas colegas do curso e por gostar da lingua, achei
interessante [...] sou grata e satisfeitacomo¢preaoi s procur o d8§8 (sic)

Rubi

Excerto:i F u i moti vada porsppnhelajgJocsst o da L2ngua

Observanos que e depoiments das trés aprendentes sdo baseados em motivagoes
que estdo diretamente relacionados a satisfacdo pessoal. De acordo com as concepc¢des de
Gui mar «es (2001) , uma pessoa fovidates iguesas c a Mt
possibilitem desenvolver novas habilidades, o que as impulsiona a realizar atividades
desafiadoras em busca do éxito, em busca de uma satisfagéo pessoal.

No entanto, a partir dos estudos do professor Edward Deci (19@b)y (2010)
assevera que a motivacao intrinspode diminuir se o aprendente sentir que ha controle e
imposi¢coes. Dentre essas imposicoes, foram relatadas pelas aprendentes as seguintes:
limitacOes de tempo para a entrega de tarefas:

Nana

Excerto: i d me senti desmotivada por ter pouco tempo parbzaeaalgumas
atividades em tempoo.

MSM

Excerto: fAs atividades propostas sdo interessantes, porém o tempo que dispomos
para elaboracéo e participacdo nas mesmas é owtto[...] Penso que ser@eciso [..] um
tempo maior na dura-«o0o das disciplinaso.

Mesmo MSM néo apresentando motivagdes intrinsecas, ela egpaénsatishcao
com o que ambasonsideram pouco tempo para realizar as atividades/disciplina, tal fato
também merece ser levado em conta.

Outra imposigao apresentada por uma das aprendgregsode diminuir a motivagao
de alguém intrinsecamente motivagla avaliacéo social, apresentada na respoftalue

ExcertooAi[ ... ] a respeito dos f-runs acredit

Para Lieury (2010), a seacdo de estarem sendo obsgssee o0 fato de receberem

recompensas pode ser motivo para o desanimo em alguns contextos.
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B) Motivacao extrinseca

Esmeralda

Excertoo iO que me motivou foi a i deia de ir
profissional [...Jo

MSM

Excerto: i J § habititada em Geografia e Filosofia, mas como a politica daiSEC
Secretaria de Educacéo do Estadofechar escolas para redugastos, preciso de mais uma
Graduacédo para manter minha carga horéria na escola onde trabalho. Além do mais, com as
reformaspr opostas feitas pela BNCC preciso de f

O que motiva tais aprendentes € a formacdo profissional, além da recompensa
material, ao se referirem ao crescimento profissional e manutencdo da carga deraria
trabalho Hatambémae n- «0 da recompensa social, que
relacédo a tal motivacdo, Guimaraes (2001) afirma que o aprergieraéua com a intencao
de obter alguma recompensa e reconhecimento, costuma atender as demaprdssamiole
outros.

Além da motivacdo intrinseca e extrinseca, foi relatado pelas aprendentes outro
aspecto, considerado também por Magalhdes (2001a), que pode ser fator preponderante para c
aumento da motivgioi a sala de aula e a escolgue neste contexto de pesquisaresenta
a sala de aula virtual e a instituicdo que promove o curso, neste caso a UNEAD/UNEB. Em
relacdo a sala de aula virtual, podemos observar 0s seguintes posicionamentos:

Nana

Excertooi[ . . . ] acho que o ambiente® deixa a d

Esmeralda

Excertoo A At i vi dades cansativas e com pouca
aulas com maior intera-«o0 entre alunos e pr

Rubi

Excerto: A [].essamodalidade EAD que ndo da o suporte necessario para o
desenwlvimento da oralidade, escrita, entre outros., ffuil desmotivaddsic) pelo formato
EAD, o que esperava era que pelo o¥houvesse auladsstanciaeaovivo[. . . ] 0.

As aprendentes advogam, principalmente por atividades mais interessantes e que
proporcionem interagdes, subentergle gue sejam orai s (par a
oralidadedo) e escr i bnineem teanpo®enl. Quantofa essamaspestosd e
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Guimaraes (2001a), a partir dos estudos realizados por Ryan e Stiller (1961 cafer a sala
de aula precisa ser um espa-0 de fisocial i z:
além de favorecer o desenvolvimento cognitivo também se preocupa cauestdes
afetivas. A interacdo (aqui também incluimos a interacdo colabaraévcooperativa)
apresentsge novamentg como um fator predominante para paieafizar o processo de
ensinoaprendizagem.

A instituicdo também pode colaborar para o0 aumento ou diminuicdo da motivagao e
um fator deresponsabilidadda UNEAD/UNEB citado poEsmeraldacomo um dos motivos
de sua desmotivacafmi explicitado ao afirmarfiJ4 sim (me senti desmotivada), muito
desmotivada [ .. .] por conta de aul gaossendo
referir & regularidade dos encontros presenaiaisurso Houve uma mudanca de frequéncia
de encontros presenciais ao longo do curso, isso aconteceu devido a diminui¢cdo de verba por
conta também da diminuicdo de aprendentes no curso. A verba é cedida de acordo com a
guantidade de aprendentes que fretaran Desta formdpram dispensados alguns tutores, e
agueles que ficaram tiveram que assumir dois cursos, por iSso encontros quinzenais. Em
relacdo a isso, a importancia de mais investimentos na educac¢do,omdint® quanto
presencial, para que tal cacémnédoreflita no processo de enshaprendizagemgomo esta
explicito na presente pesquisa.

Assim, como aconselha Guimaraes (2001a), sobre as ac¢des que poderdao propiciar o
aumento da motivacdo no aprendeatzeditamos que a instituicdo precisa se enmm@epara
que sejam dadas condicdes necessarias para seusradtabs exercerem suas funcdes. E
preciso que as tarefas sejam desafiadoras e que o tempo determinado para sua execucao sej
justo e proporcional aobjetivo que ela deve alcancar e, por Uitjnam aspecto bastante
citado em toda a pesquisa, a interacaimdispensavetiue haja interacéo entre os agentes, de
maneira a transfor mar O espa-0 da sala de
cul tural o, favor ec en dntvotgaantd aspecos dfediwe nv ol vi me

Neste sentido, Paiva (2006) também nos lembra sobre a importancia da dimensao
social para potenciar autonomia nos aprendentes. Ser autbhomo implica também estar
conectado com o outro, e tal conexao pode influenciar ne@ronde nossa independéncia.
Assim como aponta Freire (1996), a relacdo entre aprendentes e professor, incluimos aqui
também a relacdo entre aprendentes e tutores e apreraj@eiedentes, pode nos ajudar a
construir o conhecimdatorporcae) or daorniltcaaii

indagadora, como inclinagdo ao desvelamento de algo, como pergunta verbalizada ou néo,
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como pergunta de esclareci ment oo ( FREI RE,
desenvolvida na relagdo entreaggentes dprocesso de ensiraprendizagenk ela que faz,
por exemplo, as aprendentes do curso questionarem a sala de aula virtual e as atividades
propostas pelos professores, por saberem o que esperam do curso.

Alguns aspectos estabelecidos por Paiva (2006) comgtitontes também da
autonomia foram identificados nos relatos a@piendentes:

A) Autonomia que envolve autoconfianca e motivacd@utonomia como dependéncia de
uma vontade do aprendiz em se responsabilizar pela prépria aprendizagem

Rubi

Excerto:"[...] acredito que sou competente na lingua estrangeira, o que contribuiu foi o
meu esforco em buscar tudo que envolvesse a Lingua Espanhola [...], ndo é necessario que o
individuo se prenda s6 ao ambiente, € importante fazer uma busca de atividades extras no

cotidiano, pois cada aprendente tem o0 seu |

B) Autonomia envolve o uso de estratégias individuais de aprendizagem:

Nana

Excetooi Pocur o outros meios para suprir as

Rubi

Excerto: i Bsco ouw cancdes, ver filmes, séries, e tudo que ha com a lingua
espanholarftulo de produtos, entre outjos.

MSM

Excerto: (Possuo a estratégia)d@a udi - « 0o d e pmatashiodase &m lenes

C) Autonomia requer consciéncia do processo de aprendizagem

Rubi

Excerto: fi[...] acredito que sou (competente na lingua estrangeira), 0 que contribuiu
foi 0 meu esforgo em buscar tudo que envolveddaguaEspanhola [...] 0

Nana

Excerto. Al nf el i zment e n « o sou C &, ppreséreuma e n

segunda lingaepouca conversacao dificulta a aprendizagem
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Esmeralda

Excerto: fiN&o (sou competente na lingua estrangeirg)je dificultou o processo foi
a falta de aulas presenciais e um melhor acompanhamenta@]...]

E possivel perceber que o aspeaeiativo & autonomia como modo dénvélucro de
dimensdes sociais e individuajsmostrase quando as aprendentes tém consciéncia de seu
papel ativo nesse processo e buscam estratégias que as auxiliem na acdo de aprender e a
mesmo tempo reconhecem que é preciso meEsacado no ambiente virtual paresénvolver
algumas habilidade®No entanto, hdatoresque saoobstaculos para a desejada autonomia,
como por exemplo: a falta de interacdo colaborativa e cooperativa; fatores que dizem respeito
as caracteristicas do apdente, como declarado por uma delas: a necessidade de ter aulas
onlineem tempo real e questdes relacionadas as normas da Instituicéo.

Nem todos os aspectos inerentes a autonomia foram possiveis de serem identificados
nesta pesquisa. No entanto, isso si@nifica que as aprendentes ndo possuam um grau alto
de autonomiamesmo porque, segundoPaiva R006), ndo existe um grau de autonomia
estavel, por ser um sistema complexo e dindmico construido por meio de interacdo entre os
agentes envolvidos, permaeado em constante transformacéo por meio das acfes e reacdes
desses agentesle modo que esse graode variar de acordo com as circunsi@mnce
contextos.

A partir da andlise do fendmenecemosalgumas reflexdes soboeque é resultado de
uma teoria mplicita dos aprendentes (competéncia espontdnea) ou de uma teoria mais
consciente (competéncia tedrica). A partir dai, buscamos explicar como se da a relacéo entre a
teoria de como se aprende a lingua e a sua pratica no ambiente virtual de aprendizagem
(competéncia aplicada), e a consciéncia que o aprendente possui de seu protagonismo no
processo de aprendizagem (competéncia académica).

Vimos, no inicio da analiseasdados que as aprendentes possuem, parcialmenta,
concepcgao de lingua e abordagetafendida pelo projeto do curso (competéncia teorica).

El as sabem a | 2ngua que pr eée eaduieepfazenpcriteasd e r
as atividades propostas, além de dar sugestdes de outras, que poderiatas apuda
desenvolver sua competénc@municativa.

No entanto, suas acdes e atitudes no AVA ndo condizem com 0s seus conhecimentos
tedricos de lingua e de abordagem. O que nos faz questionar o0 motivo delas, mesmo sabendo
a teoria, ndo agirem de acordo com esses conhecimentos, permanassinaoo estagio do

saber espontaneo egnsequentemente, ndo terem alcancado a competéncia aplicada, que é
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justamente a fdintegr gNASGQMENTOt 2084, i #06)Assim, e p
mesmo reconhecendo que as interagbes sejam importantes gesanvolvimento de sua
competéncia comunicativagem em desacordo com o que acreditam, ndo apresentando uma
significativa interacéo colaborativa muito menos cooperativisloadle como observado nas
andlises anteriores.

Comoobservamoso termo competéni a ® concei t uad®alcangamo i
objetivos,OpMOBRA como um fdAcanal gue | iga
efetivoo. Se esse canal nN«ko cohecta esses
fracasso sdo enormes, o que justificaaparente insucesso no desenvolvimento da
competéncia comunicativa das aprendentes.

Almeida Filho (2014)defende a ideia de que, para queprendente possa obter
sucessono processo de aprendizagem, é necessario que este possua o0 conhecimento da
conepcdo de lingua e o quegnifica aprendda. Neste caso, tal assertiva ndo atende as
especificidades do contexto teespesquisa. Nao basta o conhecimento da lingua e da
abordagende aprender e de ensinaeha outros fatores que podem influenciar poaitiw
negativamente nesse processo.

O que muda, entad® modalidade do ensino. Estamos em outro contexto do processo,

0 que implica a atuagcédo do aprendente em Ambiente Virtual de Aprendizagem. Desta forma,
precissnos pensar em uma t que atéenda axespecififidadesdo ierigisoc u |
de linguasonling o que implica oferecaarefas motivadorasnateriais @nput auténtice e
significativos que facan com que os aprendentsmtamvontade de participar ativamente

para desenvolver as suas compeasEnde linguagem

Diante das interpretacOes realizadas, persebgue, apesar das aprendentes estarem
atuando em ambientenlineg elas ainda carregam crencas e atitudes de um ensino
aprendizagem na modalidade presencial, em que a pressogald profesor € essencial, vé
o professor como aquele que controla todo o processo de eBsssconcepcdpode ser
comprovada ao lermos a declaracdo de uma das participantes da pesquisa ao ser questionad:
sobre o0 que havia dificultado o desenvolvimento de sugeténcia comunicativa, a qual
responde:

Esmeralda: fia falta de aulas presenciais {...]

Desta forma, aculpa do insucesso foi atribuida unicamente a auséncia fisica do
professor, como se ele fosse o centro de todo o processo de ensino, como eraono ensi

tradicional.
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Certamenteo que se pretende ndo é a auséncia das orientacdes e mediacdes do
professore tutor masque elas acontecam em outros formatos que s&o oportunizadas pelas
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo. Tal declaracdo também mastraugos
aprendentes ainda nao possuersuficiente conhecimento tedrico de como se aprende a
lingua em ambientesnling, o quepode nos levar a pensgue sua competéncia tedricada
esta incompleta.

E preciso que esses aprendentes conhecam emedtitare as potencialidades do AVA
e percebamque a linguagem inerente ao ciberespagpmle aproximar as pessoas e
potencializar a producéo do conhecimento.

O ponto inicia] para que mudangas acontecam nesse processo, € a tomada de
consciéncia do aprenderdebre onde ele se encontra e qual seu objetivo de aprendizagem.
Nesse sentido,ér uci al o A ol h-aerem praarpasicao ideaprendents, lo gque a r
significa reconheaese como o principal responshvpor esse processo. Dai surge a
competéncia acénica apesentada por Ribeiro (2014), a qual é vista coengerenciadora
de todas as demais, e € formada pela dinamstabelecida porqgaelas, como afirma
Alvarenga 1999).

Sendoassim, se a competéncia tedrita@s aprendentes encors®& comprometida
precisa ser revista tendo em conta a modalidade do ensino, tal fato refrati@mtena
competéncia aplicada e, por acréscimo, na competéncia académica. No entanto, ndo impedira
gue essa Ultimae desenvga e expanda, uma vez que@mpeténcieacadémica A per mi t
gue possamos ter claro que devemos investir maisemumdauau compet °nci ao
E-LIMA, 2006 p.78). Isso também implica em reconhecer a responsabilidade que compete a
cada um. Na&o basta culpar apenas as acdes do professor, doutdmmnstituicio para
justificar o insucesso na aprendizagem, o aprendente ptacibam fazer uma analise critica
de si mesmo e de seu empenho para alcangar seu objetivo.

Ao serem questionadas sobre o motivo de ndo terem alcancado a competéncia
comunicativa,nenhuma das que se sentiéimcompetentes comunicativamenteolocaram
como una das causas de tal insucesgapropriaatuacdo enquantaprendentes déniguas,
ndo se colocaram como urdas responsaveis por esse processo. Tal fato também confirma a
compeéncia implicita que ainda move a acdo de aprehdem d ament ada na t ec
passi voo, gue preval eci a n e igualmente,otantdo petod i C i
sucesso quanto pelo ir®sso € reconhecer que 0 ensapeendizagem € uma agadetiva e
participativaque envolve os diferentes agentes desse procgs®mdente, professor, tutor e
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terceiros agentes. Assim como apresentado(peta aprendente que assumiu ser competente
nalLingua Epanhola:

Rubi

Excerto: fi...] consigo compreers, falar e acredito que sou (competen@)que
contribuiu foi o meu esforgo em buscar tudo que envolvesBgaaEs panhol a [ . . . ]

Nesse processo também estdo envolvidos aspectos relacionados a autonomia do
aprendente, ao grau de independéncia que cad possui. Nas analises anteriores, ha
aspectos constitutivos da autonomia, estabelecidos por Paiva (2006), que foram apresentados
pelas aprendentes (uso de estratégias de aprendizagem e a consciéncia de seu processo com
aprendente de linguas), o quegu® nao terem sido suficientes para o éxito na aprendizagem.
Apenas a aprendente que apresentava autoconfianca, motivacdo e se rdéigpanpela
prépria aprendizagemeconhece que possui competéncia comunicativa na {aigaa

Issonosfazcrerque Aol har para si o0 ® i mportante,
assim, é necessario também acreditar nosqué, ao se olhar, e confiar que pode seguir
alcancar o seu objetiomara, a paridai, fazer uso adequado dos diferentes estilos/estratégias
de aprendizagem. No entanto, para que isso seja possivel, € necessario tambéafirma
Ribeiro (2014), possuir conhecimenti@®ricos e praticosobre o seu papel de aprendente,
além de assumir a sua responsabilidade social no contexto de apreandizegeconsciéncia
de seu protagonismo nesse processo.

Contudq reconhecemos que ha fatores outrédsapresentados nesta pesqupze
perpassam a acdo do aprande que afetam diretamente, tanto a motivacdo quanto a
autonomia dos aprendentésssim, amaterialidade da acdo do professor, representada por
meio do planejamento, @s materiais que favorecem a interacdo na lhadum dasala de
aula virtuale a utilizagéo de suas ferramentas de acordo com o objetivo de aprendidagem
atividades avaliatias propostas, além damediacdo pedagdgica do tut@ normas
estabelecidas pela instituigdeéo fatores preponderantes para o desenvolvimento das
competéncias dos aprendentes e influem diretamente na aprendizagem dsstiaggeira
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desses dois anos de pesqumalemos perceber o quédo significante
pedagogicamente pode ser o uso das tecnologias na educacéo. Seja por seu carater inovador
rapidez nos processos comunicativos, abrangéncia ou como simples facilitpdocedso €
ensineaprendizagem. Certamente, ndo queremos afirmar que tal inclusdo se da de forma
simples nem despretensiosa, muito pelo contrario, tal processo ndo é uma simples insergao,
mas uma imersao. O que significa dizer que esta longe de sereimaam Ai nt r od u - « ¢
coisa a outrao, mas um fAimergul haro nesse mi
para cada objetivo pedagogico.

Também néo acreditamos que tal ato seja possivel sem nenhum esforco ou saida de si,
da comodidade das praticatueacionais diarias e seguras, do lugar comodo e quieto. Longe
disso, as tecnologias e sua linguagem ja implicam em dinamicidade, por serem desafiadoras,
ndo lineares, repletas de sons, imagens e movimentos, rapidas, livres espacial e
temporalmente, o quex primeira vista, pode ser amedrontador tanto para os aprendentes
quanto para os professores que se aventuram a navegar por ela.

Uma vez realizadas tais consideracfes ndo poderiamos deixar de expressar 0 n0osso
respeito pelos agentes que atuam com er@do dessas tecnologias, principalmente, aqueles
gue operam no ensiranline, mesmo sabendo que muitos o fazem por questdes relacionadas
ao pouco tempo disponivel para frequentar a escola tradicional/presencial ou por auséncia do
curso desejado na regiéande mora, quase nunca por opcdo. Tais motivos ndo tiram o meérito
desses aprendentes em se aventurarem nesse caminho ora vantajoso, por facilitar os seus
estudos ou continuidade deles, ora dificultoso pelos desafios, muitas vezes solitarios,
encontrados almngo do processo de aprendizagem.

Comecemos a analisar 0s objetivos especifiesta pesquigaarg progressivamente
avaliarmos o alcance destes até chegar ao principal que é identificar a configuracdo das
competéncias de aprendentes de linguas erneatab virtuais de aprendizagénoodle

Desta forma, apesar de um dos-fguisitos apresentados pelo projeto do curso de
Licenciatura em Letras Lingua Espanhola e suas Literaturas ser um ensino alicercado em uma
concepcao sociointeracionale uma perspeieta intercultural da lingua, historica e
ideologicamente marcada e que pode ser instrumento de mudancas sociais, ndo foram
utilizadas pelos profsores e, consequentemente, palprendentes, ferramentasicehtes
gue pudessem favorecer o ensaprendiagem que atendesse a tal premissa.
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A mediacdo pedagogica apresenrsauinsuficiente para osbjetivos propostos pelo
curso,os dialogos se dao unicamente para cbatie atividades. Além disscs aprendentes
nao fazem uso dos diferentes estilos demgragem que poderiam ajuts a alcancar a
competéncia comunicativa na lingestrangeiraUsam o ambiente virtual, na maior parte do
tempo, para fazer busca pesquisas, além de realemaras tarefas que lhes sdo propostas. No
entanto, quase nao utilizamAVA como ummeio de interagédo, colaboracéacooperacéo
para a producdo doconhecimento coletivo,aspecto também apresentado como
potencializadoda motivacdo e da autonomia do aprendente que atua em ambindinis

A partir dos parametros de competias de aprendentes linguas estabelecidos para
esh pesquisa, buscese, identificar os conhecimentos que ainda movem o fazer do
aprendente. Vimos que, apesar desse agente possuir, parcialmente, o conhecimento da
concepcao de lingua e de abordagepyadda aos objetivos do curso, ndo age no ambiente
online de acordo com suas concepgOes, tal fato aponta para a necessidade dos aprendentes
também possuiremndo apenaso conhecimento técnico como também o doepoial
pedagogico das ferrameatdoMoodle.

O desconhecimentcedal funcionalidade pedagdgipade ser o motivo do aprendente
ainda ser movido por uma competéncia implititadamentada na concepc¢aoealesino em
que o professor é o controlador do processo de aprendizagem e o aprendente @geperson
passivo e depositario dos ensinamentos do professor.

Desta for ma, a compet°ncia te-rica, com
formal como advoga Almeida Filho (2016), depende tanto do conhecimento da concepcéao de
lingua e de abordagem litada para apreléla, quanto do conhecimenttas ferramentas
disponibilizadas no ambiente e suas funal@ades no processo de ensappendizage.

Tais conhecimentos poderidiavorecer a agao do aprendente no ambiente virtual, lexando

ao desenvolvim&o da competéncia aplicada, e possibilitandoonsequentemente, integrar

tais teorias a sua atuagédo no AVA. E, assim, levar a cabo os elementos minimos estabelecidos
por Santana (2005): praxis, teoria (assentada na atuacdo em arobiamde reflexdoe
conscientizagcédo. De forma a reconhecer que certas acdes nao favorecem uma aprendizagem
significativa, ficando em permanente estado de buscaup@m acdo de aprender mais
congiente.

As aprendentes, a partir de seus depoimemagecem procurar novasrinas de
aprender, no entanto, falfaes conhecimento sobre como aprendeoodlee de que forma

podem aproveitar todas amntagensque o ciberespacce tal ambiente de aprendizagem
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podem proporcionar. Quanto aquisicdo desse conhecimento basilar quoenstitui a
competéncia tedrica e potencializa as demais competéncias, Ribeiro (2014) advoga que é
necessario que sejam oferecidos cursos que possitdlids aprendentes &anum minimo de
formacdo sobre a concepcéo de limge de como aprend® Nessesentido, no curso de

Letras Espanhol ha uma disciplina intitulada Tecnologias Aplicadas ao Ensirogie le
Literatura, que poderj@m grande medida, ajudar os aprendentes a adquirirem coahg&cim
sobre o processo de ensiamprendizagem por meio daschelogias de comunicacdo e
informac&o. No entanto, tal disciplina precisaria ser oferecida logo no primeiro semestre
letivo do curso e ndo no sétimo como acontece atualmente.

Da mesma forma que os professores e tutores precisam ter conhecimento dos novo
paradigmas para acompanhar as mudancas advohmansineaprendizagem em ambiente
virtual, assim também o aprendente necessita estar ciente de seu papel nesse novo contexto
Conhecer sua funcao nesse novo cenario € essencial para ampliar si@ncmpadémica,
levandeo a repensar sobre seu processo de aprendizagem que pode ser reconfigurado e
adaptado sempre que as necessidades de aprendizagem o exigir.

Tais pressupostos nos leva crer que o desconhecimeror parte da aprendentes
da funcionablade pedagdgica do ambiente virtual afetou aineinte a&ompeténcia aplicada
das aprendentepor conseguinte, também a competéncia académicdesaemvolvimentala
competén@a comunicativaA competéncia académica, no entanto, por ser a gerenciadora das
demais, poderia serviie de um grau de autonomia suficiente jraggeli-lasa buscar formas
adequadas as suas necessidades e objetivos de aprendizagem, como aconteceu com uma dc
participantes da pesquisa.

Contudo, mesmo o0 aprendente possuindo em maior n@enor grau certa
independéncia e podendo ser cada vez mai8nomo, 0 processo de ensamrendizagem
nao acontece de forma isolada e indepemgdectwncorremcom as ag¢des do aprendente,
também o agir do professor, do tutor e dos terceiros agentes dfissates também precisam
contribuir para que o processo ocorra de maneira satisfatoria. Neste sentido, gostariamos de
apontar também alguns aspectos que foram tangenciados ao logo da pesquisa, por ndo ser un
dos nossos objetivos, ou pelo pouco tempo tjukamos disponivel para adentrar em
questdes mais profundas a respeito. Dentre eles, cabe uma atencéo a falta de financiamento
para a educacdo a distancia e o carater secundario e informal da funcdo do professor e,
principalmente, dos tutores que atuam tal modalidade. Tais aspectos podem ser objeto de
pesquisa para que se possa identificar até que ponto eles influenciam no processo de ensinar €
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de aprender, uma vez que ndo é possivel analisar a competéncia dos aprendentes sem adentre
em guestdes quetdo relacionadas aos professores e terceiros agentes.

A interacdo perpassou por todos o0s elementos constitutivos dos saberes e
comportamentos em ambientes virtuais de aprendizagem, € um aspecto da autonomia, € um
dos estilos de aprendizagem e possui gadireta com o grau de motivacao do aprendente.
Sendo assim, mesmo reconhecendo que héa diversos estilos de aprendizagem, ndo podemo:s
negar a importancia que a aprendizagem coletiva em colaboracao e cooperacdo pode provocar
no processo de construcdo do leecimento em Ambientes Virtuais de Aprendizagem, mais
especificamente n@loodle

As reflexdes aqui propostas estdo longe de serem encerradas, servirdo apenas para
instigar novas discussdes e criar novas problematizacdes que favorecam o pensar em que a
edwacdo, em suas diferentes modalidades, seja prioridade para a construcdo de um futuro

com mais oportunidades e equidade.
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APENDICES

GLInC

Programa de Pos-Graduacdo
em Lingua e Cultura

QUESTIONARIO DE PESQUISA
Informacdes Gerais:

Nome ficticio: T\I\F\o‘\/ A Idade ’(1&, oS
Vocé ja atua como professor (a)? Ha quanto tempo? +4- 15 ovneds

escolheu realizar curso na

UNEAD/[JNEB” ‘@AwUu vy, Cwwo Y)@‘L Om/sfg)u
déOMoade’/ £ Yo M@Lm "o thbades
ol do. dlucia. =

Estudou a lingua espanhola antes de iniciar o curso de Licenciatura em Letras Lingua

Espanhola e  suas Literaturas da  UNEAD/UNEB? Até qual  nivel

linguistico? Qf\dzs Ay dieosn O CUHAD WMo ZQA;L rudo Q.
Qual seme%tg vocé esta cursando? éﬂt»w M/\N\W °

Por favor, responda ao questionario sempre apresentando uma justificativa a suas

respostas. A dnica questio que nfio necessita de justificativa é a 04.

01.0 que significa alcancar a competéncia comunicativa na lingua estrangeira? Vocé se
considera competente linguisticamente na lingua espanhola? Se sim, o que contribuiu para

que vogé alcangasse tal competéncia? Se ndo, o que dificultou?

JMM/ 2. W e(i/mu.,u/\aw% o&ﬁ{wjfg, a
mw&wmm \o«,@auuo vuTres amiwss Yoo
N}@oﬂm/ A—U/Of(!}w o ' s Ascerst dodits -




02. As atividades e as avaliacBes propostas nos componentes curriculares do curso

contribuem para o desenvolvimento de sua competéncia comunicativa na lingua
estrangeira?

{\Pouo Vo Aynpre. o osi dadis W

Aab wmwa'ﬂ\ﬂm comnm  a sediclade q}'—f(q}ﬂ/%&.@'-

03. S&o propostas atividades no Moodle que proporcionam a interagdo e a produgio do
conhecimento em grupe e que exigem uma organizagdo coerente dos diferentes pontos de
vista dos aprendentes? Tais atividades sfo importantes para alcancar a competéncia
comunicativa na lingua espanhola e para a atuagdo em ambiente virtual de aprendizagem"
#\4 odlnscslaclos bwbe%b no Meclle. vproperée—~

"/WWL/L Ll }’)cm’,@b . C{/J:«,M e
u cau, \yiocunsomes B 2UMPU. B eollals-

OQ‘L 9%‘@@ Jzac@() iivee unvee  CdR. JuuscdL -
N Yora que e, e LQLWM /J&La,
aﬁaamcada/

4. Como vocé aprende uma lingua estrangeira? Qual (is) estilo(s) e estratégia(s) de

aprendizagem vocg utiliza para aprender a lingua? Marque a(s) que vocé mais utiliza.

a. () Uso participativo no espaco virtual (considera a participagdo como elemento

central, no qual o individuo deve ter a ambiéncia do espaco; além disso, para realizar um
processo de aprendizagem no virtual, necessita de metodologias e materiais que priorizem
0 contato com grupos on-line, que solicite buscar situagdes on-line, realizar trabalhos em

grupo, realizar foruns de discussdo e dar agdes aos materiais desenvolvidos).
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b. () Busca e pesquisa no espago virtual (tem como elemento central paraa
aprendizagem a necessidade de fazer pesquisa on-line bem como buscar informagdes de
todos os tipos e formatos; aprende mediante a busca, selegdo e organizagfo do conteido)

c. () Estruturacdo e planejamento no espago virtual,(tsm como elemento central para a
aprendizagem a necessidade de desenvolver atividades que valorizem os
aplicativos(aplicativos de editores de texto, multimidia, de apresentacdo,

imagem e calculos e banco de dados) para elaborar contetidos e atividades de planejamento
que esta sendo desenvolvido).

d. (X) Acdo concreta e producdo no espaco virtual (tem como elemento central para a
aprendizagem a necessidade de realizagiio dos servicos on-line ¢ a rapidez na realizagfio
desse processo; utiliza o espaco virtual como espago de acdo e produgo).

e. () Outros(as) estilos/estratégias .

Qual (is)?

5. Alguém ja lhe orientou a utilizar um estilo/ Estratégia ou outra? Quem o fez e qual estilo

foi sugerido?

vavu, a\@b&%v@@ : a@/iﬂfvﬂcf/s AL

6. Descreva 0 que € ser aprendente de linguas em ambiente virtual.
"fo i vL"Q’m, VINOA J/M)—QL g;nuu@,
ilieddncte ey oclo” Ge O
.. ke, oo cluad X/om, &Q’m al Gumions

ol
tavdons ¢

U
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7. O que ou quem lhe motivou a iniciar o curso de Licenciatura em Letras espanhol e suas
Literaturas da UNEAD/UNEB? Em seu percurso como aprendente de linguas ja se sentiu
desmotivado(a)? Por
qué‘?
ko e oL qcziﬁéfb da «mema., " ached
ubbw : WL e "\Mncwwo eennasd
mm&y@ ‘ra, L0 ; dmneli vadta. Yo
’fm, bwzso:&lmw oo )ua/&w«, aﬂm«wy&
A isetacles PR :ﬁ&uxwo L‘tcvs “Aew %aﬂ,
L Aﬁﬂa&xﬂ, com 0 Cnto s }%chto
/J-?.W\(Vl.b dev Huclo o i -
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PPGLInC
Programa de Pés-Graduagdo
em Lingua e Cultura

UNNERSIDADE FEDERAL
DA BAHA

QUESTIONARIO DE PESQUISA

Informacdes Gerais:

-

Nome ficticio: 1\),1.'\,51“\. Idade_ “NOMAD

Voce ja atua como professor (a)? Ha quanto tempo? Nd n_Q\ ii[ ]

Por que escolheu realizar o curso na
UNEAD/UNER? e \-u 3T Cutan oS cdlln di Eop -

0 0 On i,' ¥ OG0 0 Y(m (’\rt U Q) S

'; f};_i,isf,?,i/j %qum_rv e e o R Ml Qgimo

1M A ':".,"\i’l N Ll 1 ‘fﬁ) Pl\)(\i )) WAL

Estudou a lingua espanhola antes de iniciar o curso de Licenciatura em Letras Lingua
Espanhola e suas theraturas da UNEAD/UNEB‘) At¢  qual mvel -
linguistico? ) =i (‘»” SN .“ (5 TTNTIRY \\\ H \\/ WA QH \ﬂ}g()\\ ({Jﬂ\ﬂ

Qual semestre vocd esta cursando? g ™Mo MY i

Por favor, responda ao questiondrio sempre apresentando uma justificativa a suas

respostas. A dinica questio que nfio necessita de justificativa é a 04.

01.0 que significa alcangar a competéncia comunicativa na lingua estrangeira? Vocé se
considera competente linguisticamente na lingua espanhola? Se sim, o que contribuiu para
que vocé alcang:asse tal competéncia? Se néo, o que dificultou?

'mx A SEOGH, 23Cnin \w b9 Ciny /lu 1) /wi [
UUN CL QUM . X \("\ £ Gl kl

u‘/l;,k,'\ ﬁ(uJ \',r\l'LU\ :\_‘.Tmttqu\ 1J ) \;\iu 0N ,((V;K[
oM ’JI‘F(’I | ”b)({/ Sk O Y (O \A\\MM\ A W\YJ ~
ﬂ\\ M‘L 2 ENTEN Wi‘ \ ’f’, 24 -‘b'?,if"i‘!f‘ o _viraalicei -
88! \-f"\,;,'m\ w\fimu; 0 OO wmmu\ ﬂm ®)

gy I de Omnlidods | villa. v e,




135

02. As atividades e as avaliagdes propostas nos componentes curriculares do curso
contribuem para o desenvolvimento de sua competéncia comunicativa na lingua

estrangelra‘)
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03. Séo propostas atividades no Moodle que proporcionam a interagfo e a produgfo do

conhecimento em grupo e que exigem uma organizagdo coerente dos diferentes pontos de

vista dos aprendentes? Tais atividades sdo importantes para alcangar a competéncia

comunicativa na lingua espanhola e para a atuago em amblente virtual de aprendlzagem’?
‘ Ali0nds MO PN OIN  LeaC it an™ . a

Al Sl avld

4. Como vocé aprende uma lingua estrangeira? Qual (is) estilo(s) e estratégia(s) de

aprendizagem vocé utiliza para aprender a lingua? Marque a(s) que vocé mais utiliza.

a. (*) Uso participativo no espaco virtual (considera a participacdo como elemento

central, no qual o individuo deve ter a ambiéncia do espago; além disso, para realizar um
processo de aprendizagem no virtual, necessita de metodologias e materiais que priorizem
0 contato com grupos on-line, que solicite buscar situa¢des on-line, realizar trabalhos em

grupo, realizar foruns de discussdo e dar a¢des aos materiais desenvolvidos).
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b. (”’*) Busca e pesquisa no espago virtual (tem como elemento central paraa
aprendizagem a necessidade de fazer pesquisa on-line bem como buscar informagdes de
todos os tipos e formatos; aprende mediante a busca, selecéio e organizagdo do contetido)

C. () Estruturacio e planejamento no espaco virtual (tem como elemento central para a
aprendizagem a necessidade de desenvolver atividades que valorizem os
aplicativos(aplicativos de editores de texto, multimidia, de apresentag3o,

imagem e calculos e banco de dados) para elaborar contelidos e atividades de planejamento
que esta sendo desenvolvido).

d. ( ) A¢do concreta e produgdo no espaco virtual (tem como elemento central para a
aprendizagem a necessidade de realizacdo dos servigos on-line ¢ a rapidez na realizagdo
desse processo; utiliza o espaco virtual como espago de acfo e produgio).

e. () Outros(as) estilos/estratégias .

Qual(is)?‘,\.l‘mii QUi COmMEOD AR

Qaict 3penmnoi ,

(AL ?
5. Alguem ja lhe orientou a utlhzar um estilo/ Estrategla ou outra? Quem o fez e qual estilo
foi sugerido?
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7. O que ou quem Ihe motivou a iniciar o curso de Licenciatura em Letras espanhol e suas
Literaturas da UNEAD/UNEB? Em seu percurso como aprendente de linguas j4 se sentiu
desmotivado(a)? ‘ Por
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Programa de Pés-Graduagfo em Lingua e Cultura - Instituto de Letras
Av. Bardo de Jeremoabo, 147 - Campus Universitario de Ondina
CEP: 40.170-115 | Salvador - BA Tel./Fax: (71) 3283-6256 email:

peletba@ufba.br
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QUESTIONARIO DE PESQUISA
Informacdes Gerais:

Nome ficticio: \I, & mealdon Idade 40 Gnes
o s
Vocé ja atua como professor {a)? H& quanto tempo? __NQo EC.& nCL Qrea .

Por que escolheu realizar curso na

UNEADUNER? _(osto  muds  do kvsponhzﬁ E, bop
Conlee dz)@ml‘»iw-

Estudou a lingua espanhola antes de iniciar o curso de Licenciatura em Letras Lingua
Espanhola e suas Literaturas da UNEAD/UNEB? Até qual nivel
linguistico? WO - pvune  onles

Qual semestre vocé esta cursando? —_

Por favor, responda ao questionario sempre apresentando uma justificativa a suas

respostas. A tinica questiio que nfio necessita de justificativa é a 04.

01.0 que significa alcancar a competéncia comunicativa na lingua estrangeira? Vocé se
considera competente linguisticamente na lingua espanhola? Se sim, o que contribuiu para
que vocé alcangasse tal competéncia? Se ndo, o que dificultou?
G £C€‘ CL::*D?\)::miCH no Comun CC\‘;C&Q» . ‘\‘O\jb .
- f/(“« lLCl"\ o Qu\ﬁ's ’bu sereiCnsS & ) Um  melhe

O\Co\m!)anLamu’L’J 4)0:\& ‘ \sso Corressa, I}th\_ .
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