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RESUMO

O presente trabalho, fundamentado na Linguistica Textual e nos estudos
bakhtinianos, apresenta uma discussdo sobre a didatizagcdo, nos anos finais do
Ensino Fundamental, de géneros discursivos digitais selecionados em trés colecdes
de livros didaticos de Portugués, aprovadas pelo Programa Nacional do Livro e do
Material Didatico (PNLD) 2017. Os corpora dessa pesquisa sao textos, atividades e
objetos educacionais digitais extraidos de livros do 6° ao 9° ano das colecbes
Portugués: Linguagens, Singular & Plural e Projeto Telaris: Portugués. Diante
de géneros discursivos que surgem ou reelaboram-se em ambiente digital, o objetivo
principal dessa pesquisa documental, de cunho qualitativo, € analisar de que
maneira sdo abordados e sugeridos aos discentes e docentes textos e atividades
sobre os géneros discursivos digitais nos livros didaticos, levando em consideracéo,
principalmente, os usos sociais da leitura e da escrita. Também é investigado se as
atividades selecionadas enquanto corpora, de alguma forma, exploram o potencial
pedagodgico dos géneros discursivos da midia digital para o ensino de Lingua
Portuguesa e para proporcionar letramentos, sobretudo, o letramento digital. A
analise toma como aporte tedrico os estudos sobre géneros do discurso (BAKHTIN,
[1953], 2011), a Fase Bakhtiniana da Linguistica Textual (HEINE, 2012), a no¢ao de
competéncia comunicativa (HYMES, 1966; CANALE, SWAIN, 1980; CANALE, 1983),
a concepcao de letramentos (KATO, 1986; SOARES, 2003; BUZATO, 2006),
destacando o letramento digital (RIBEIRO, 2005; ZACHARIAS, 2016; DUDENEY,
HOCKLY, PEGRUM, 2016). A analise de dados possibilitou afirmar que as trés
colecdes selecionadas, de alguma forma, contemplam atividades que envolvem
géneros discursivos digitais, o que contribui para o ensino de Lingua Portuguesa e
para o letramento dos discentes. Também, com esse estudo, conclui-se que didatizar
géneros discursivos digitais em livros didaticos de Lingua Portuguesa é desafiador,
por diversos fatores, mas € importante para se promover o desenvolvimento da
competéncia comunicativa dos discentes e, assim, contribuir para o processo de
letramento digital em sala de aula.

Palavras-chave: Fase Bakhtiniana da Linguistica Textual. Objetos educacionais
digitais. Competéncia digital. Letramento digital.
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ABSTRACT

This present work is based on Textual Linguistics and Bakhtinian Studies and
presents a discussion about the didactisation of digital discursive genres selected in
three collections of Portuguese Language textbooks, approved by the Brazilian
Textbook Program (PNLD - Programa Nacional do Livro e do Material Didatico),
2017, related to High School (Ensino Fundamental II) in Brazil. This research corpora
are digital texts, activities and educational objects extracted from books, from the 6th
to the 9th year of the Portuguese Language book collections: Portugués:
Linguagens, Singular & Plural and Projeto Teléris: Portugués. Considering discursive
genres that arise or are re-elaborated in a digital environment, the main objective of
this qualitative documentary research is to analyze how these texts activities are
approached and suggested to students and teachers on digital discursive genres in
textbooks, mainly focusing the social uses of reading and writing. We also
investigated whether selected corpora activities explore the pedagogical potential of
the emerging discursive genres of digital media for teaching Portuguese and for
providing literacy, especially digital literacy. The analysis takes as a theoretical
contribution the studies on genres of discourse (BAKHTIN, [1953], 2011), the
Bakhtinian Phase of Textual Linguistics (HEINE, 2012), the notion of communicative
competence (HYMES, 1966; CANALE, SWAIN, 1980; CANALE, 1983), literacy
(KATO, 1986; SOARES, 2003; BUZATO, 2006) and specially the use of digital
literacy (RIBEIRO, 2005; ZACHARIAS, 2016; DUDENEY, HOCKLY, PEGRUM, 2016).
The analysis of the data made it possible to state that the three selected collections,
somehow, contemplate activities that involve digital discursive genres, which
contributes to the teaching of Portuguese Language and to the literacy of the
students. Also, with this study, it is concluded that digital discursive genres in
Portuguese language textbooks are challenging, due to several factors, but promotes
the development of the students' communicative competence and thus contribute to
the process of digital literacy in the classroom.

Keywords: Bakhtinian Phase of Textual Linguistics. Educational digital objects.
Digital competence. Digital literacy.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

Estatesede doutor ado, I ntitulada fAA abordag
livros didaticos de Portugués nos anos finais do Ensino Fundamental: o desafio da
didati za- «o0 dos g°neros di scursivos di git
Funcional dos estudos Linguisticos, que considera a lingua como um instrumento de
interacdo social, sendo, entdo, heterdclita e multifacetada. Dentro do paradigma
funcionalista, essa pesquisa esta ligada aos pressupostos da Linguistica Textual e
dos estudos bakhtinianos (sobretudo aos que se referem aos géneros discursivos e
ao dialogismo).

O pensamento do filésofo russo Mikhail Bakhtin alcancou grande notoriedade
na Linguistica do século XX, principalmente por contribuir com abordagens que
caracterizam as teorias linguisticas na segunda metade do mesmo século. O
referido filbsofo da linguagem considera o vinculo intrinseco existente entre a
utilizacédo da linguagem e as atividades humanas, postulando, dessa forma, que os

enunciados devem ser vistos na sua funcao no processo de interacao.

O uso da lingua exige do falante, dentre outras coisas, a escolha do género
discursivo mais adequado. Para Bakhtin ([1953] 2011), os géneros discursivos sao
tipos de enunciados relativamente estaveis, caracterizados por um contetdo tematico,
com uma construcdo composicional e um estilo. Eles indicam préticas sociais oriundas
de diversos campos de atividade, que se apresentam de modo muito heterogéneo,
tanto quanto os diferentes campos da atividade humana, emergindo em funcéo das
novas tecnologias de uma sociedade. Dessa forma, é importante se considerar a
dindmica das relacdes e demandas entre os falantes, as novas formas discursivas e o0
grande numero de géneros discursivos que surgem, desaparecem e/ou reelaboram-se,
de forma mais estandardizada ou emergente, ligados a suportes ou midias como o

radio, a televis&o, o jornal, a revista e, cada vez mais, a Web'.

A world Wide Web, ou simplesmente Web (teia de alcance mundial), foi criada em 1991, na Suica,
por Tim Berners Lee. Originariamente servia para conectar computadores das instituicbes de
pesquisa com o proposito de dinamizar e facilitar 0 acesso. Atualmente é a rede de maior destaque
na Internet, devido, principalmente, & possibilidade de criar homepages, que se utiliza do protocolo
proprio da Web: o <http>; seguido de dois pontos e duas barras; a sigla www (para indicar Web); o
nome da homepage; seguida da explicitagdo da natureza que pode ser .com i comercial, .org 1
organizagdo ndo-lucrativa, .mil i militar, .net i rede, e .gov i governamental; por fim h4 menc¢éo ao
pais com abreviagk 0 como fibr o para endere-os brasileiros e i
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Corrobora-se, entretanto, o pensamento de Araudjo (2016, p. 52) quando ele
afirma que, apesar das diversas praticas comunicativas e interacionais que ocorrem
nainternet, il €] nNn«o existem esfera digWebanBoénem ¢
capaz de fornecer uma instancia concreta de géneros que atendam as demandas de
um suposto discurso digital [ ] oO. Por i ss
epistemoldgica bakhtiniana, a terminologia géneros discursivos digitais?, para designar
0s géneros do discurso que surgem/reelaboram-se, principalmente nos dominios da
Web, reconhecendo que o ambiente digital i plural e multifacetado T vai muito além
de uma tecnologia e exerce um profundo poder de absorcdo que transmuta para si

diversas esferas da atividade humana e, com elas, seus géneros discursivos.

Com o advento da internet e o carater linguistico revolucionario desde a
década de 90 i observado a partir das novas formas de interagdo humana,
condicionada pela capacidade linguistica de recepcao através da tela (CRYSTAL,
2002), a comunicagéo torna-se cada vez mais dinamica, o texto cada vez mais
semidtico e a escrita cada vez menos linear, conforme denotam varios géneros
discursivos digitais. Esse contexto, como ndo poderia deixar de ser, envolve toda a
sociedade, visto que nela se constitui, e engloba também o ambiente escolar. Assim,
a escola, como grande agéncia de letramento, ndo deve ignorar as diversas praticas
de linguagem em ambiente digital, principalmente, porque muitos géneros
discursivos digitais tornam-se cada vez mais frequentes no cotidiano dos sujeitos,

sobretudo em idade escolar.

Promover o letramento digital, diante dos avancos tecnologicos
contemporaneos, constitui-se uma necessidade educacional que nao pode ser
descartada. A internet ja faz parte do cotidiano de grande parte dos discentes e 0s
profissionais de educacdo precisam desenvolver estratégias pedagodgicas eficazes
em seus mais variados espacos educacionais (salas de aula e laboratério de
informatica, por exemplo) para enfrentar os desafios que estdo colocados:
alfabetizar em uma perspectiva do letramento e letrar digitalmente o maior nimero
de sujeitos, preparando-os para atuar adequadamente noi S®c ul o do Conhec
(XAVIER, 2005).

Estudos mais recentes, como os de Araujo (2006, 2007, 2016), Araujo e Dieb

’Nessa tese serd adotada a terminologia género discursivo digital para fazer mencao aos géneros
gue reelaboram-se ou emergem e se estabilizam em ambiente digital.
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(2009), Bisognin (2009), Freire (2003), Hilget (2003), Komesu (2004), Ribeiro (2008,
2016), Rojo (2009, 2012, 2013) e Xavier (2005, 2006), apontam a importancia de se
trabalhar as tecnologias digitais da informacdo e comunicacéo (TDIC) na escola/nas
aulas de lingua portuguesa, enfatizando, principalmente, o hipertexto, o trabalho
com géneros discursivos da internet e suas implicacdes nos processos de leitura e
escrita. Algumas discussoes e atividades ja sdo propostas em materiais pedagdgicos,
como em livros didaticos contemporaneos, conforme aponta Aradjo-Junior (2008, p.
45): A A presen-a de g°neros di gcabwsesle gueoas |
internet e os géneros textuais nela surgidos vao paulatinamente ganhando espaco

nos mai s diversos contextos educacionai so.

Entdo, uma proposta didatica envolvendo um género discursivo da midia digital
e objetos educacionais digitais (OEDs)3, seja em livros didaticos impressos ou digitais,
indicam um avanc¢o no ensino hodierno de lingua. Todavia, a abordagem ndo deve
limitar-se ao viés tecnolégico em si ou, no caso dos OEDs, reduzi-los apenas a
recursos metodolégicos. O ideal é contemplar, direta ou indiretamente, aspectos
referentes a estrutura composicional, conteudo e estilo do género discursivo digital
trabalhado, envolvendo situacbes comunicativas reais. Dessa forma, 0 ensino
possibilita 0 exercicio de pensar sobre as praticas culturais nas quais os discentes
estdo envolvidos, bem como na funcdo social de uma educacdo pautada no
letramento, a qual traz abordagens que ultrapassam os muros da escola e permitem o

desenvolvimento de praticas sociais reflexivas, baseadas no cotidiano dos estudantes.

Pensando nisso, nessa pesquisa qualitativa, que tem como tema a didatizacao
de géneros discursivos digitais selecionados em colecdes de livros didaticos de
Portugués dos anos finais do Ensino Fundamental, aprovadas pelo Programa
Nacional do Livro e do Material Didatico i PNLD 12017, foram selecionados como
corpora textos e atividades que envolvem a tematica digital, seja através de géneros
discursivos digitais ou de objetos educacionais digitais, extraidos de trés colecdes
recentemente publicadas e distribuidas em escolas publicas. As colecfes escolhidas
foram: Projeto Telaris: Portugués, do 6° ao 9° ano, das autoras Ana Trinconi
Borgatto, Terezinha Bertin e Vera Marchezi, publicada pela editora Atica, em 2015

(versao digital) e 2016 (versdo impressa), totalizando oito volumes (quatro em cada

s Objetos educacionais digitais (OEDs) é a expressdo utilizada pelos organizadores da colecao
Projeto Telaris para designar o contetdo digital (que se difere da reproducdo do livro impresso)
disponibilizado no livro digital e no Manual do Professor Multimidia.
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modalidade); Portugués: Linguagens, do 6° ao 9° ano, cujos autores sao William
Roberto Cereja e Thereza de Cochar, publicada pela Editora Saraiva, no ano de 2015,
em quatro volumes; e a cole¢do Singular & Plural: Leitura, producao e estudo de
linguagens, do 6° ao 9° ano, de autoria de Laura de Figueiredo, Maria Balthasar e
Shirley Goulart, publicada pela Editora Moderna, também em 2015 e com quatro
volumes. E interessante destacar que, das trés colegbes analisadas, a colecéo
Projeto Telaris: Portugués € a Unica classificada como Tipo 1, pois possui, além de
oito exemplares impressos (livros do aluno e manuais do professor), quatro
exemplares multimidia, que apresentam contetudo digital (objetos educacionais
digitais).

Considerando que a comunidade escolar se depara inUmeras vezes com 0S
géneros discursivos digitais, seja em situacdes de maior ou de menor formalidade,
partiu-se dos seguintes questionamentos para nortear essa pesquisa: como é feita a
abordagem dos géneros discursivos digitais nos Livros Didaticos de Portugués (LDP)
do 6° ao 9° ano do Ensino Fundamental, editados recentemente, e
avaliados/indicados pelo Programa Nacional do Livro e do Material Didatico do ano
de 2017 (PNLD 2017)? Os livros selecionados discutem, de alguma forma, os
géneros discursivos digitais, denotando o potencial pedagogico desses géneros para
0 ensino de lingua materna e para os multiletramentos? Os objetos educacionais
digitais presentes no Manual do Professor Multimidia exploram diversas
possibilidades para apresentar géneros discursivos multimodais, representando mais

do que recursos metodoldgicos?

Marcuschi (2001), ao analisar as praticas de leitura em sala de aula, critica
diversas atividades nos LDP, destacando, principalmente, que 0s exercicios propostos
nao levam a reflexdes, mas apenas a identificacdo de contetudos, sobretudo
gramaticais. Convém levar em consideracao a necessidade e o desafio da didatizacéo
dos géneros discursivos digitais, provenientes do reconhecimento potencial
pedagdgico destes. Nesse sentido, como assevera o autor Aradjo-Junior (2008, p. 63),
A [ . incoricebi®el que os produtores de livros didaticos ignorem o computador como
um instrumento potencialmente rico de possibilidades pedagodgicas e a internet, como

ber- o de g°neros que v°m a cada dia se f

O interesse, enquanto pesquisadora, pelas relacbes entre linguagens e

tecnologias surgiu em 2006, a partir da observagcao da interacdo constante e cada

rman
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vez mais precoce de criangas e adolescentes usuarios do Messenger (MSN) e do
Orkut, redes sociais extintas, mas que possibilitavam novas formas de interacao,
muitas vezes com uma escrita peculiar. Assim, durante o curso de Especializacao
em Estudos Linguisticos e Literarios, da Universidade Federal da Bahia (UFBA), a
autora da presente tese escreveu uma monog
digital e sua influéncia na ortografia de jov e n's 0 . Em 2010, a signat
Universidade do Estado da Bahia (UNEB), o curso de Mestrado em Estudo de
Linguagens, com a defesa da di ssescragpgea o i n
escrita de bilhetes/recados em sala de aula: um estudo sobre variagdo e
transmuta- «o de g°ner o -sd eomtihuidade @&s pedgusast ar t e
envolvendo géneros discursivos emergentes da midia digital e a

transmutacao/reelaboracdo de géneros discursivos na internet.

A observacdo do carater transitorio dos géneros discursivos digitais (como o
scrap do Orkut e MSN) e a sua dinamicidade contraposta a um suporte* estatico,
como o livro didatico, ou relativamente limitado, como o Manual do Professor
Multimidia, instigou a continuac&o dos estudos nessa area e culminou na escolha do
tema dessa tese, relacionado ao (hiper)texto e aos géneros discursivos digitais nas
aulas de Lingua Portuguesa. Dessa forma, a presente pesquisa justifica-se pelo
interesse em investigar como a lingua se atualiza nos géneros discursivos digitais 1
com formas diferentes de interagir, as quais Marcuschi (2004) denomina sinestésicas,
feelf-serviceo, anal i s a aulooes de aDPaidatizam tais géneros. Considera-
se um avanco o registro de géneros discursivos digitais em livros didaticos de
Portugués, mas € infrutifera uma abordagem superficial, tecnicista,
descontextualizada e/ou desatualizada; por isso se aponta a didatizacdo como um
desafio. Assim, destaca-se além da relevancia educacional dessa pesquisa, a sua

relevancia social e académica.

O trabalho que ora se apresenta tem como objetivo principal analisar de que
maneira aparecem textos e sdo sugeridas atividades aos alunos sobre os géneros

discursivos digitais e objetos educacionais digitais nos Livros Didaticos de Portugués

“Nesse trabalhnoserdut i | i zada a defini-«o de supordnendédmosazi da
aqui como suporte de um género um locus fisico ou virtual com formato especifico que serve de base
ou ambiente de fixagdo do género materializado como texto. Pode-se dizer que suporte de um género

® uma superf2cie f2sica, em formato espec2®%CHE 0 que
2008, p. 174 i grifos do autor). Embora alguns autores reconhegam o livro didatico como género
textual ou discursivo, nessatese ele évisto como um suport e, reconhecendo,

nN«ko ® neutro e o g°ner dMARCGUSCHILi2@08 p.il7)di ferente a el eod
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dos anos finais do Ensino Fundamental, levando em consideracao principalmente os
eixos leitura e escrita. Como objetivos especificos, busca-se identificar os géneros
discursivos digitais e 0 0s objetos educacionais digitais presentes nos Livros
Didaticos de Portugués (LDP) e no Manual do Professor Multimidia selecionados,
verificando como os textos, orientacdes e atividades propostas podem contribuir com
o letramento digital dos educandos; analisar a utilizacdo, pelos autores de LDP, de
estratégias de transposicdo e abordagem de géneros do ambiente digital, de
natureza dindmica e multissemidtica, em um suporte estatico (livro didatico
impresso); investigar se as atividades propostas nos livros didaticos sugerem
praticas na internet, ultrapassando os limites do impresso, considerando, assim, a
interatividade e a fungdo sociocomunicativa de cada género discursivo digital
abordado.

Ao se considerar que o livro didatico impresso é um suporte tangivel, perdem-
se duas das principais caracteristicas do hipertexto: a volatilidade e a nao-
linearidade, pois sdo aspectos da composicao estrutural dos géneros discursivos
digitais e se pode atribuir tais tracos a propria natureza (digital) do suporte. Xavier
al erta: AA i mpress«o do hipertexto n«o re
impresso el e deixa de ser oOhiper o, per dse sua
umtextog ut e nb e r(g009, mlid). desse sentido, mesmo Marcuschi (2004, p.
24) afirmando que A[ .. .] uma cart a, um poel
receita culinaria e um conto continuam sendo isso que representam originalmente e
nao mudam pelo fatodemi gr arem para o i nterior de um
discursivos digitais merecem uma atencdo maior: além do livro didatico ressaltar
dimensdes pedagdgicas, o que é natural, conforme defendem Schneuwly e Dolz
(2004), a maioria dos géneros oriundos da internet apresenta natureza
multissemidtica (imagem, som, escrita, movimento) no ambiente digital, o que sugere

reflexao.

Diante das questbes apontadas nessa pesquisa, foram investigadas as

seguintes hipodteses:

- muitas atividades propostas nos LDP ainda ndo sugerem a leitura e
producéo dos géneros discursivos digitais no espaco em que exercem um propdsito
comunicativo: a internet, comprometendo a percepcdo desses géneros como

subsidios a interag&o social e a visdo mais critica e reflexiva de seu uso;
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- ndo ha ressalvas em relacdo ao carater transitorio dos géneros discursivos
digitais e o risco de desatualiza¢do, mesmo sabendo que o livro didatico sera utilizado
por trés anos, considerado aqui como muito tempo, diante da dinamicidade da internet;

- 0s objetos educacionais digitais disponibilizados nos livros didaticos tipo 1
(que possuem exemplares impressos e Manual do Professor multimidia) evidenciam

mais uma funcdo metodoldgica.

Algumas dessas hipéteses foram confirmadas no decorrer dessa pesquisa em
parte dos corpora. Outras, ainda que nao confirmadas, possibilitaram ampliar a
discussdo que envolve os géneros discursivos digitais e sua apresentacao (ou

auséncia) nos livros didaticos.

Em sua constituicdo formal, esta tese de doutorado é composta por sete

cap2tulos, incluindo a apresenta-«o da

di scursi vos, texto e hipertextoo, S «03
estudos e pesquisas na area, sobre a Linguistica de Texto, suas fases e 0s seus
desdobramentos, especialmente os que contemplam o pensamento de Bakhtin

(sobre texto/discurso, sujeito, géneros discursivos) e os estudos sobre o hipertexto.

No cap?2tul o 3, mgkEntia comumigadiva: offueonuda com as
tecnol ogi as dse daicaneepcdoé competéncia @municativa (HYMES,
1966; CANALE, SWAIN, 1980; CANALE, 1983) e propbe-se mais um eixo i o da

competéncia digital, levando em consideracdo as novas formas de interacdo no

pesq
No cap?tulo 2, i ntitulado AA |lingu2stica

t ec

mundo hodierno. No capitulo 4 1 AiLet r ament os, tecnol ogi as

Por t ugiusdsdsautidos os letramentos, com destaque para o letramento digital

e 0 uso do livro didatico no processo de ensino e aprendizagem.

No capitulo 5,® exposto o fAPercurso Metodol

objetivos, a delimitacdo da pesquisa e os critérios que justificaram a escolha das trés
colecdes de onde foram retirados os corpora. Também se expde a estrutura das
obras e os caminhos para a analise dos dados. Esta analise da origem a dois

cap2tul os: no cap?2tul o 6, por sua vez,

gi

nt

(

didatizacdo em livros didaticos de Por t ugu° s: c ol e sép amlisadasp r e s s

as formas que os autores abordam e propdem atividades sobre os géneros

discursivos da midia digital no livro didatico de 6° ano da colecdo Portugués:
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Linguagens e no livro de 7° ano da colecdo Singular & Plural. Ja no capitulo 7,
designadoin Obj et os educaci onai s di giosdeiPertugiésa s u a
multim2diaodo, s«o contemplados, na ans8lise,
da versdo digital dos livros didaticos/manuais do professor multimidia da cole¢céo

Projeto Telaris: Portugués.

Por fim, sdo realizadas as consideracdes finais, com as reflexdes/conclusdes
oriundas da pesquisa desenvolvida, que confrontam as hip6teses e respondem as
guestbes que impulsionaram esse estudo, além de apontar caminhos para
investigagOes futuras. Na secédo 9, sdo apontadas obras utilizadas como Referéncias
para fundamentar a tese em tela, e, na sequéncia estdo organizados 0s anexos,

com as copias das paginas dos livros didaticos de Portugués analisados.
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2 A LINGUISTICA TEXTUAL E CONSIDERACOES SOBRE GENEROS
DISCURSIVOS, TEXTO E HIPERTEXTO

No presente capitulo, objetiva-se discutir os estudos da Linguistica Textual
(LT), desde o seu surgimento, na década de 70, bem como as suas fases e
desdobramentos na Linguistica do século XXI, com atencdo especial para as
abordagens que contemplam o pensamento de Bakhtin ([1953] 2011, [1929] 1992,
[1975] 1988, [1929] 2009) em estudos sobre texto/discurso, sujeito, e géneros

discursivos.

Também séo contemplados os estudos, especialmente na area da LT, sobre o
hipertexto e 0s géneros discursivos que surgiram ou reelaboraram-se com a

popularizacéo da internet T os denominados géneros discursivos digitais.

2.1 ALINGUISTICA TEXTUAL

Em meio as diferentes ramificacbes do Funcionalismo, encontra-se a
Linguistica Textual (LT), que comecou a se desenvolver na década de 60, na Europa,
especialmente na Alemanha, rompendo com as limitagdes tedrico-metodoldgicas da
linguistica formal, com o intuito de penetrar no mecanismo de producao, construcao,
funcionamento e recepcéo de textos orais ou escritos (MARCUSCHI, 1983). Assim,
na LT, o texto é o objeto particular da investigacao linguistica, por ser considerado a

forma especifica de manifestacéo da linguagem.

No primeiro momento, desde a segunda metade da década de 60 até meados
da década de 70, a Linguistica Textual encontrava-se muito ligada a gramatica
estrutural. Consoante Koch (2004), essa primeira fase foi denominada Andlise
Transfrastica, pois eram examinadas relacdes interfrasticas, privilegiando os
processos de coesdo e coeréncia pautados na correferencialidade, e,

consequentemente, desconsiderando os elementos pragmaticos.

Ja no segundo momento da Linguistica de Texto, a partir da concepcédo de
gue o texto seria a unidade linguistica hierarquicamente mais alta, superior a

sentenca, instaura-se a constru¢do das Gramaticas de Texto. Nestas, i [ . . . }set r at i
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de descrever categorias e regras de combinacdo da entidade T (texto) em L
(det er mi na d(KOCH, 22004, upa %).0 Dentre as tarefas basicas de uma

gramética textual, encontravam-se:

9 verificar o que faz com que um texto seja texto, ou seja,
determinar seus principios de constituicdo, os fatores
responsaveis pela sua coeréncia, as condicdes em que se
manifesta a sua textualidade;

1 levantar critérios para a delimitacdo de textos, ja que a
completude é uma de suas caracteristicas essenciais;

1 diferenciar as varias espécies de textos (KOCH, 2004, p.5).

Nessa fase, os estudiosos da Linguistica tinham como preocupacao basica a
determinacao de regras que contemplassem a descri¢cdo de todos os textos de uma
determinada lingua. Passou-se, entdo, a postular a existéncia de uma competéncia
textual, o que denota uma semelhanca com a competéncia linguistica chomskyana e

a influéncia da gramatica gerativa, como expde Bentes (2003, p. 251):

[...] o projeto de elaboracdo de gramaticas textuais foi bastante
influenciado, em sua génese, pela perspectiva gerativista. Essa
gramatica seria, semelhante a gramatica de frases proposta por
Chomsky, um sistema finito de regras, comum a todos 0s usuarios da
lingua, que lhes permitiria dizer, de forma coincidente, se uma
sequéncia linguistica é ou ndo um texto, é ou ndo um texto bem
formado. Esse conjunto de regras internalizado pelo falante constitui,
entdo, a sua competéncia textual.

Notabilizou-se nesse periodo a énfase na materialidade linguistica, estando o
sentido atrelado a el ementos cotextuai
textual continuaram, respectivamente, centradas em aspectos Iéxico-gramaticais e na
interpreta-«o textual pautada no text o
NEIVA; ALVAREZ, 2014, p. 30). Por sua vez, no terceiro momento da Linguistica
Textual, conhecido como a fase das Teorias do Texto, 0 contexto pragmatico ganhou
relevancia para a compreensao do texto e se comecou a discernir, claramente, as

nocdes de coesdo e de coeréncia como fatores de textualidade.
Em seus estudos, Koch (2004, p. 13), analisa que esse foi o momento em que
Al €] a pesqui sa na Laumgnova dimensda ja nae settrata de

pesquisar a lingua como um sistema autdnomo, mas sim o seu funcionamento nos

enqu

ganh

processos comunicativos de umduablene 2@2,p.de coO
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28), A [ a partif]das Teorias do Texto, as atencdes dos pesquisadores da Linguistica
Textual (LT) voltaram-s e par a estudar o ffasexcomecoeiamseu s 0 O .
considerada a competéncia comunicativa (HYMES, 1974) dos sujeitos e ndo mais a

competéncia textual ou linguistica dos falantes.

Nas palavras de Bortoni-Ri car do (2004, p . 173), i
comunicativa de um falante lhe permite saber o que falar e como falar com
quaisquer interlocutores, em quaisquer circunstancia s 0 . -se degreender que as
discussfes sobre a competéncia comunicativa possuem respaldo nos estudos
linguisticos até hoje, e, por isso, elas serdo mais enfatizadas nesse trabalho, a fim

de se discutir também a comunica¢éo no ambiente digital.

Dentro da trajetdoria da Linguistica Textual, destaca-se, ainda, a Virada

Cognitivista, que ocorreu na década de 80, quando:

[...] delineia-se uma nova orientagcdo nos estudos do texto, a partir da
tomada da consciéncia de que todo fazer (acéo) é necessariamente
acompanhado de processos de ordem cognitiva, de que quem age
precisa dispor de modelos mentais de operacdes e tipos de
operacfes. Com a tbnica nas operacdes de ordem cognitiva, o texto
passa a ser considerado resultado de processos mentais: é a
abordagem procedural, segundo a qual os parceiros da comunicacéo
possuem saberes acumulados quanto aos diversos tipos de
atividades da vida social, tém conhecimentos representados na
memoria que necessitam ser ativados para que sua atividade seja
coroada de sucesso (KOCH, 2004, p.21).

Com a Virada Cognitivista, a Linguistica Textual entrou em uma nova fase,
gue levou a uma nova concepcéao de texto i como resultado de processos mentais,
e possibilitou importantes desenvolvimentos posteriores. Isso ndo representa o

rompimento com a pragmatica, mas uma espécie de complementaridade.

Por sua vez, questionamentos em relacdo a separacdo entre fendmenos
mentais e sociais culminaram no surgimento da perspectiva sociocognitivo-
interacionista, uma concepcao interacional/dialégica da lingua, apresentada por Koch
(2004, p. 32-33), ii...] na qual os sujeitos sdo vistos como atores/construtores sociais,
0 texto passa a ser considerado o proprio lugar da interacdo e os interlocutores,
sujeitos ativos que T dialogicamentei nel e se constroem e por el
partir desse enfoque, € preciso atentar-s e ao fato de exgw é ine
completamente explicito e de que depende da ativacdo de iniUmeros conhecimentos
partil hados pelos inter ag210gm23.so0 ( CAVALCANT
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Ao considerar as fases ja postuladas da Linguistica Textual, Heine (2016)
destaca os avancos obtidos nessa area na transi¢cdo entre os séculos XX e XXI, e
aponta sinais de novas fases, considerando desde a perspectiva sociocognitiva
(KOCH, 2004), que se estabilizou no Brasil no inicio do século XXI, até a Fase
Bakhtiniana (HEINE, 2012), que, aos poucos, procura firmar-se nos estudos da
Linguistica Textual. A autora também enfatiza o amadurecimento dos autores da LT
guando passam a considerar o0 sujeito social, deixando para tras as limitacfes
inerentes ao sujeito individual de forte influéncia da pragmatica de linha dura. Sobre
a Fase Bakhtiniana, Heine (2016, p. 7), declara:

O momento sociocognitivista, contudo, mostra-se ainda com
vestigios formalistas, ranco que levou Heine a postular um novo
momento da LT, provisoriamente denominado de Fase Bakhtiniana
da Linguistica Textual. Para tanto, ressalta que, embora a literatura
vigente da LT tenha incorporado algumas das concepcobes
bakhtinianas, as suas pesquisas até entdo parecem ndo apresentar
implicagBes resultantes das ideias do referido fildésofo, como o
principio do dialogismo, que abarca um feixe de questdes tedricas, a
nocdo de ideologia, os aspectos socio-histéricos, a concepcéo
bakhtiniana da linguagem, a concepc¢ao de sujeito, dentre outros.

Embora a nocdo de sujeito social ja apareca preconizada em obras de
autores da Linguistica Textual, como Koch (2004) e Marcuschi (2008), Heine (2016)
traz uma sistematizacdo como um novo momento da LT, tendo como base o
pensamento de Bakhtin, que aponta o sujeito como responsivo, ativo; é o0 sujeito
concreto das praticas sociais, que se constréi a partir de vozes diversas. Nessa
perspectiva, para autora, o sujeito dialdgico bakhtiniano se esbarra no arcabouco
tedrico do dialogismo, no qual impera a relagdo com o outro, de onde provém uma
interlocucdo regulada por fatores histérico-ideologicos. Heine (2018) observa,
contudo, nas reflexdes de Bakhtin, que o socio-ideoldgico e o individual ndo se
encontram dicotomizados, pelo fato de se depreender, em qualquer enunciado, um
guerer dizer do locutor que determina o todo do enunciado. Ela destaca, portanto,
gue apesar de emergir a partir do outro, o sujeito dialégico detém nuances

individuais, trazendo a baila a sua intencionalidade.

Contemporaneamente, percebe-se o envolvimento da Linguistica Textual em
diferentes temas pertinentes, que surgem ou ressurgem nos estudos do texto, como:

as diversas formas de progressao textual, o processamento sociocognitivo do texto,
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as relacbes dialdgicas que os sujeitos estabelecem entre si, a lingua falada, a
intertextualidade, tipologia textual, os géneros discursivos (incluindo os géneros
discursivos digitais), hipertexto, dentre outros.

Aos estudos sobre géneros do discurso na LT, é dada uma énfase maior, tendo
em vista sua relacao tedrica com a tese em tela. Também, ao longo desse trabalho, que
comunga com as reflexdes de Heine (2016) sobre a Fase Bakhtiniana® da Linguistica
Textual, recorre-se, além da concepgcdo de género discursivo, a outras concepcdes
bakhtinianas, como as noc¢des de ideologia, sujeito e dialogismo.

2.1.1 A Linguistica Textual e o estudo de géneros discursivos

Hodiernamente, dentre as diversas areas a que tém se dedicado o0s
estudiosos da LT, as discussdes sobre os géneros tém ganhado cada vez mais
representatividade, seja com a acepc¢ao géneros textuais ou géneros discursivos.
Como, nessa tese, envereda-se por uma abordagem bakhtiniana, sera usada a
denominacdo A g°neros do discursoo, uma vez que
filésofo russo Bakhtin. Além disso, como destaca Heine (2018), a expressao género
do discurso contém conceitos ndo contemplados por Marcuschi (1983, 2002, 2008)
ao abordar géneros, como o dialogismo (ideologia, linguagem semidtica, vozes
presentes no enunciado, sujeito etc). Vale ressaltar que a expressdo géneros do
discurso carrega na sua subjacéncia questdes bakhtinianas pontuais: a ampliacao
da nocdo de referenciacdo, a concepcdo de sujeito, a nocdo de ideologia sem

considerar o sujeito assujeitado, dentre outras.

Diante de tanta repercussao e discussdes sobre os géneros discursivos nos
tltimos anos, principalmente no que se refere ao ensino, Marcuschi (2008, p. 147)
sinal i za que nAE° reesrtaudm«ado® novo, mas est8§8 na

conceito de géneros do discurso apresenta indicios desde a Antiguidade Classica,

5 Conforme Heine (2017), apesar dos avancgos da Linguistica Textual, esta ainda se atém a linguagem

verbal, estabelecendo dicotomias entre o verbal e o ndo verbal. A supracitada autora, a fim de

amenizar essa lacuna, propde, na Fase Bakhtiniana da LT, além da concep¢éo de texto como um

evento dialoégico, semidtico, a ampliacdo da nocdo classica de referenciacdo, denominando-a

fRef erenci a-«o0 semioti zada 0-se aCongsiderardasnaém ps sigpnas doa , pa:c
linguisticos no processo de referenciagdo, excluindo, assim, de forma incisiva, a possibilidade de

conceber o texto apenas centrado no cédigo verbal.
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inicialmente, nos pensamentos de Platdo, e, posteriormente, nas ideias de
Aristoteles. No entanto, as concepc¢des apresentadas permeavam o ambito da
literatura e sua especificidade artistico-literaria, bem como o0s géneros retoricos
(juridicos, politicos) e a sua natureza verbal. Somente em meados da década de
1960, a Linguistica conheceu o Circulo de Bakhtin, formado por estudiosos de
variadas areas que tinham como objeto de discusséo a linguagem. O pensamento
do filésofo russo atingiu importante notoriedade na Linguistica do século XX,
principalmente por contribuir com abordagens que caracterizam as ciéncias da
linguagem na segunda metade do mesmo século. Como j& foi mencionado, acredita-
se que a Linguistica Textual apresenta uma Fase Bakhtiniana (HEINE, 2012; 2014;

2016), cuja sustentacdo esta ligada as reflexdes tedricas de Mikhail Bakhtin.

Tomando por base epistemoldgica a concepcédo de Bakhtin, acredita-se que
Atodos o0os diversos campos da atividade
(BAKHTIN, [1953] 2011, p. 261). Assim sendo, o fildsofo russo considera que o0s
enunciados devem ser vistos na sua fungcéo, ou seja, no processo de interacdo. O
discurso é compreendido, em sua obra, como a lingua em uso, e vale a pena
ressaltar, conforme sinaliza Neiva (2015), que isso ocorre antes do periodo que se
pode chamar de advento funcionalista, que passa a considerar a lingua no pleno

exercicio do uso.

A interacdo é concebida como um processo dialégico. Nas palavras de
Bakhtin ([1953] 2011, p. 271):

[...] [0] ouvinte que recebe e compreende a significacdo (linguistica)
de um discurso adota simultaneamente, para com este discurso, uma
reagcdo responsiva ativa: ele concorda ou discorda (total ou
parcialmente), completa-o, aplica-o, prepara-se para usa-lo etc.

Nesse sentido, os dois sujeitos envolvidos no processo de interacao
possuem responsabilidades iguais para que a comunicacédo seja efetivada, de forma
dialégica. Ainda sobre a interacdo, Bakhtin ([1953] 2011, p. 275) enfatizaque A [ € ]

falante termina o seu enunciado para passar a palavra ao outro ou dar lugar a sua

h ume

(0]

compreens«o ati va r e siqaoonssjaity rid@® escreMegfadaspara @ i n ©m

Anadao ou parlsso pgomue rsegmpr® fho] se escrevelfala para o outro,

nem que esse outro HARAUAO, v 2Dl 7me pmo 09 3() .
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interagdo um processo essencialmente dialégico.

Desse modolingua vivé ¢ evolui Jhistoricamente na comunicagao
ver bal compl et a[l9p9] 2009 m128). B Ads¢da Tdndeépcio de lingua

em uso que o presente estudo é pautado, considerando que:

A verdadeira substancia da lingua ndo € constituida por um sistema
abstrato de formas linguisticas nem pela enunciagdo monolégica
isolada, nem pelo ato psicofisiolégico de sua producdo, mas pelo
fendbmeno social da interacdo verbal, realizada através da
enunciacdo ou das enunciagdes. A interacdo verbal constitui assim a
realidade fundamental da lingua (BAKHTIN; [1929] 2009, p. 127 i
grifos do autor).

E valido destacar que o filosofo russo fundamenta sua perspectiva em
pressupostos filoséficos e sociologicos, 0 que 0 motiva a conceber a lingua como um
fendmeno, antes de tudo, social, baseado, portanto, na interacdo, que pressupde a
existéncia de sujeitos que enunciam. Bakhtin ([1953] 2011) declara que a
comunicacao so se realiza por meio de enunciados concretos, sejam eles orais ou
escritos. Entende-s e como fienunci adoo, com base no r
da comunicacéo discursiva, umeventounico, concr et o, fAirrepetzve
ou outro envolvido no processo interativo, que gera significacdo e se vale da

lingua/linguagem para a sua materializacéo, constituindo o discurso. Assim sendo:

[...] O discurso s6 pode existir de fato na forma de enunciacdes
concretas de determinados falantes, sujeitos do discurso. O discurso
sempre esta fundido em forma de enunciado pertencente a um
determinado sujeito do discurso, e fora dessa forma ndo pode existir
(BAKHTIN, [1953] 2011, p. 274).

Nessa abordagem, o discurso é proferido por um sujeito historica e
socialmente situado. Este enunciado pode, inclusive, pertencer a enunciacoes
variadas, com contetdo e formas diferentes, mas apresenta limites precisos. O
enunciado bakhtiniano, como unidade de comunicagéo discursiva, apresenta tracos
fundamentais, como a alternancia dos sujeitos falantes 1 caracteristica entendida
como a responsavel por delimitar as fronteiras do enunciado; e a conclusibilidade do
enunciado, que consiste em um traco interno da alternancia dos sujeitos, pois tal
alternancia s6 é possivel quando o falante enunciou tudo o que deveria, sob

determinadas condi¢des. Os excertos textuais a seguir explicam melhor esses tragos:
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Desse modo, a alternancia dos sujeitos do discurso, que emoldura o
enunciado e cria para ele a massa firme, rigorosamente delimitada
dos outros enunciados a ele vinculados, é a primeira peculiaridade
constitutiva do enunciado como unidade da comunicagéo discursiva,
que o distingue da unidade da lingua. (BAKHTIN, [1953] 2011, p.
279-280).

A oracdo é um pensamento relativamente acabado, imediatamente
correlacionado com outros pensamentos do mesmo falante no
conjunto do seu enunciado; ao término da oracao, o falante faz uma
pausa para passar em seguida ao seu pensamento subsequente,
gue da continuidade, completa e fundamenta o primeiro. O contexto
da oracdo € o contexto da fala do mesmo sujeito do discurso (falante);
a oracdo nao se correlaciona de imediato nem pessoalmente com o
contexto extraverbal da realidade (a situacdo, o ambiente, a pré-
histéria) nem com as enuncia¢cbes de outros falantes, mas téo-
somente através de todo o contexto que a rodeia, isto €, através do
enunciado em seu conjunto. (BAKHTIN, [1953] 2011, p. 277).

7z

A conclusibilidade €, portanto, a inteireza do enunciado. Segundo Rojo e
Barbosa (2015, per uma Finples imtgrjeicda oy meneiadde cabeca,
assim como uma frase, um texto escrito completo ou um romance. O que o define
sdo as suas fronteiras, ou seja, tudo o que leva a alter n©nci a do.s fal
Igualmente, a conclusibilidade do enunciado, por si, também apresenta
caracteristicas: a exauribilidade do objeto; o projeto de discurso do falante (o seu

intuito); e as formas tipicas composicionais e de género do acabamento.

Um exemplo de conclusibilidade aparece em um objeto educacional digital
que faz parte dos corpora dessa tese. Trata-se de um video®, com a contacdo de um
mito ioruba, disponibilizado no livro digital do oitavo ano da colecdo Projeto Telaris:
Portugués. O recurso audiovisual € utilizado para explanar as caracteristicas de
uma contacdo de histéria e do género discursivo mito. O contetdo digital sugerido
para essa atividade € composto por cinco videos. Apds a exibicdo do video na
integra, ha quatro recortes do mesmo video com orientacdes sobre como contar um
mito. Na figura 01 aparece o video com o quarto trecho: o término da narracédo. Os
demais videos que compbdem essa sequéncia serdo apresentados em outro

momento, ao longo do texto.

6 Por se tratar de um trabalho impresso, ndo se pode efetivamente mostrar o objeto de andlise T um video.
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Figura 0117 OED: Video Mito ioruba.

E preciso sinalizar o término da narracéo, deixando claro para quem esta ouvindo
que a historia acabou. Nesse caso, como se trata de um mito, o contador também
fala qual € o fendmeno que a historia explica, dando um fechamento para sua

Fonte: Livro Digital i 8° ano, Projeto Telaris: Portugués, 2015C.

Apesar das limitacdes do impresso diante de um género discursivo digital, é

possivel observar parte das orientacdes que aparecem como legenda:

AfE preciso sinalizar o t®rmino da narra- «
histéria acabou. Nesse caso, como se trata de um mito, o contador também fala qual é o
fenbmeno que a histéria explica, dando um fechamento para sua apresentacdo.o
(BORGATTO; BERTIN; MARCHEZI, 2015C, s/p)’.

Entdo, no video, o contador fala: A E ® | ust ame rseégendopao r IS
mitologia iorubd que os passaros mais bonitos, geralmente, ndo cantam bem.
Espero que voc®°s tenham gostBORGATAQ@; BERTISt - r i a
MARCHEZI, 2015C, s/p).

As caracteristicas da conclusibilidade aparecem de forma clara nesse exemplo,
uma vez que € possivel perceber a exauribilidade do objeto i ha um acabamento
diante da finalidade do enunciado, uma vez que o mito chegou ao final; o projeto de

discurso do falante i o intuito era narrar a historia; e as formas tipicas composicionais

”No intuito de diferenciar as citacdes tedricas frente as do material didatico analisado, a autoras da
presente tese optou por destacar algumas das citacdes (em geral, as que ultrapassam trés linhas)
nesse formato, com o quadro cinza ao fundo, como forma também de permitir uma melhor visualizag&o
do material analisado.
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e de género do acabamento, que ficam evidentes na legenda e na fala do contador de
hist-rias, seguindo o que se ® esperado do
relativamente est8veis de enunciadoso (BAKH

E é sobre a abordagem de géneros discursivos que Bakhtin se dedica em
algumas de suas obras: os tipos relativamente estaveis do enunciado que permeiam
a vida dos sujeitos. Bakhtin ([1953] 2011, p. 268) concebe os géneros discursivos
como fendbmenos histéricos, s oci al ment e const r ué seosdipos, i Os ¢
isto é, os géneros discursivos, sdo correias de transmissdo entre a histéria da
sociedade e a hist-ria da |inguagemo. El es
acao, cotidianas ou formais, orais ou escritas, impressas ou digitais, e sao

determinados pelas condi¢cdes especificas e pelas finalidades de cada esfera.

No principio, os estudos bakhtinianos sobre géneros partem de géneros
literarios, como o romance polifénico; s6 depois o filésofo da linguagem enfoca o
discurso. Em 1953, Bakhtin desti na um cap?2tulo de seu | iwvr
Verbal o para discutir de modo mai s minuci 0Ss
obra, ao considerar que 0S mecanismos pelos quais 0Ss sujeitos interagem
socialmente sdo géneros do discurso, Bakhtin ([1953] 2011) afirma que o0 uso da
lingua, na sua dinamicidade, exige do falante a escolha do género discursivo,

conforme se pode observar no excerto textual a seguir:

A vontade discursiva do falante se realiza antes de tudo na escolha de
um certo género de discurso. Essa escolha é determinada pela
especificidade de um dado campo da comunicacdo discursiva, por
consideracdo semantico-objetais (temdticas), pela situacdo concreta
de comunicagdo discursiva, pela composicdo pessoal dos seus
participantes etc. A intencdo discursiva do falante, com toda sua
individualidade e subjetividade, € em seguida, aplicada e adaptada ao
género escolhido, constitui-se e desenvolve-se em uma determinada
forma de género. (BAKHTIN, [1953] 2011, p.282).

Nessa perspectiva, Bakhtin ([1953] 2011) conceitua géneros do discurso como
tipos de enunciados relativamente estaveis, caracterizados por trés elementos (a
triade bakhtiniana) indissoluvelmente ligados no todo do enunciado: um contetudo
tematico, uma construcdo composicional e um estilo da linguagem. Conforme Fiorin
(2008) , a express«o Airel ati vament e est8gve
bakhtiniana merece destaque, pois indica que € preciso considerar a historicidade

dos géneros, isto é, sua mudanca, o que quer dizer que ndo ha nenhuma
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normatividade nesse conceito, implicando ainda numa imprecisdo das
caracteristicas e das fronteiras dos géneros. Além disso, significa dizer que os
géneros do discurso sao fendbmenos recorrentes, mas nao sao fixos, sendo eventos
maleaveis, dindmicos e plasticos (MARCUSCHI, 2005). Assim, podem sofrer
transformagdes, a depender da maior ou menor complexificacdo da sociedade na
gual estdo inseridos, e apresentam-se, pois, com certas regularidades, as quais
constituem as suas especificidades.

Com essa abordagem, a concepcédo de género discursivo também deixou de
privilegiar a forma, como se pensava anteriormente, e passou a privilegiar o seu
aspecto funcional. Os géneros do discurso sao realizados nas mais diversas areas
de interacdo humana, portanto, ndo podem ser dissociados da vida social, a qual é
hibrida, maleavel, complexa, o que explica a instabilidade dos enunciados. Assim
sendo, 0s géneros discursivos séo tdo heterogéneos quanto a sociedade onde eles
estdo inseridos, e a analise deles, nessa concepcao, perpassa naturalmente a sua
historia, a cultura, as relacdes sociais de poder e todo o conjunto de elementos
envolvidos na enunciacdo. Sao estas as caracteristicas inerentes aos géneros que
acabaram sendo disseminadas em praticamente todas as teorias de andlise de

géneros que sdo estudadas hoje, inclusive na Linguistica Textual.

As praticas sociais e 0s novos modos de ver a realidade implicam no
aparecimento de géneros discursivos ou na transmutacdo/reelaboracdo @ dos
géneros ja existentes. A0 mesmo tempo, novos géneros discursivos, como 0s que
aparecem no ambiente digital, proporcionam novas maneiras de se ver a realidade e

de se estudar a lingua em uso. Nessa dinamica:

[...] sdo inesgotaveis as possibilidades da multiforme atividade
humana e porque em cada campo dessa atividade é integral o
repertério dos géneros do discurso, que cresce e se diferencia a
medida que se desenvolve e se complexifica um determinado campo.
(BAKHTIN, [1953] 2011, p.262).

Considerando a heterogeneidade dos géneros discursivos, sua complexidade,

S5No Brasi |, devido a diferentes tradu-»es da obr a

pesqui sas sobre g°neros discursivos aparecem
indicativos do mesmo processo: um género primério (mais espontaneo) passa a fazer parte de um
campo discursivo mais complexo, com as caracteristicas de um género secundario. Nessa tese, serd
utilizada a terminologia #fAreel abamceas kwmw atilizado como
referencial tedrico (BAKHTIN, [1953] 2011), traduzido diretamente do russo. O fendmeno de
reelaboracao de géneros discursivos sera discutido mais adiante.
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e 0s campos em aparecem, Bakhtin ([1953] 2011) classifica-os em géneros primarios
ou secundarios. No campo em que as circunstancias de comunicacdo sdo mais
espontaneas, simples, como a réplica do didlogo cotidiano, a carta, o relato familiar

etc., sdo denominados géneros primarios. Como géneros secundarios aparecem

aguel es que pertencem a um campo de comuni

mai s evolu2zdao (BAKHTI N, mo[og tomahdes, 8 didcdrso

cientifico, o teatro etc.

Para Lima-Neto (2014), a classica distincdo de géneros primarios/secundarios
bakhtiniana parece ser mais didatica do que pratica de fato. O pesquisador
apresenta pertinentes questionamentos a esse respeito: Por que um campo
discursivo deve ser considerado menos complexo do que outro? Quais elementos
devem ser elencados, para que um género seja enquadrado em uma categoria e
nao em outra? Ele conclui que, na verdade, todos os campos tém certo grau de
complexidade social, historica e ideoldgica, sem que uma carta seja menos
Afespont ©neado do gue uma Apal estr ao,
comunicativa, dos enunciadores, dos propositos comunicativos dos géneros e,
principalmente, da intencdo discursiva do falante, enfim, ambos podem ter o mesmo
grau de complexidade para producéo/recepcdo. E como se fossem todos géneros
Asecund8ri os 0. -Néo (3014) sledeade o0 bhdo re@endimento de que

nenhum g°nero seja fisi mpleso.

Com um posicionamento similar, Rojo e Barbosa (2015, p.18) acrescentam:
A Em u ma dadeoubana, complexa, altamente moderna e tecnolégica como a
nossa, raramente 0S g°neros ser «aeconesdei
posicionamento das autoras e com Lima-Neto (2014), que aponta a relacdo entre
géneros primarios e secundarios como um possivel continuum, uma vez que
dicotomizar os géneros discursivos como primarios ou secundarios ndo contempla

de forma satisfatéria as praticas de interacao.

Sem duvidas, as tecnologias exercem diversas influéncias nas praticas
sociais, que perpassam por diversas areas, inclusive pela linguagem. Sdo exemplos
disso as novas formas de enunciar e 0s géneros discursivos que emergem da midia

digital ou se reelaboram e ganham novos tracos na Web.

Num ambiente multimodal como a internet, que possibilita uma gama variada

de mudangas num curto espaco de tempo, gragas ao seu carater transitorio, parece

por

C

v.ame
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desafiador analisar aspectos de estabilidade dos géneros discursivos digitais, com
base em Bakhtin ([1953], 2011). Igualmente, mostra-se desafiador escolher, a partir
das praticas sociais e interativas, quais géneros do ambiente digital seriam fecundos
para se fomentar o letramento digital em sala de aula e fazer parte da abordagem de

livros didaticos impressos e manuais multimidia do professor.

E, pois, evidente que Bakhtin, entre as décadas de 1920-1950, n&o imaginava
as praticas de linguagem que acontecem hoje na rede mundial de computadores,
porém elas salientam ainda mais a relativa estabilidade dos géneros e as relacfes
dialogicas dos enunciados. Conforme Rojo (2013), a partir da teoria de géneros de
Bakhtin, é possivel tratar, inclusive didaticamente, 0s novos enunciados
multiculturais e multissemioticos contemporaneos e hipermodernos. A autora, entéo,
declara: O texto contemporaneo, multissemidtico ou multimodal, envolvendo
diversas linguagens, midias e tecnologias, coloca pois alguns desafios para a teoria
de géneros de discurso do Circulo. Desafios. Nao impedimentos!o ( ROJ O,
19).Também Rojo e Barbosa (2015, p. 116) reiteram:

Sustentamos que, mesmo com mudancas tao pronunciadas, a teoria
dos géneros discursivos do Circulo de Bakhtin ndo somente ainda é
potente para a analise desses enunciados, como talvez nunca tenha
encontrado expressao tao clara de seus mecanismos dialdgicos.

Posicionamentos como esses demonstram que 0s pressupostos do Circulo de
Bakhtin, que embasam a maioria dos modelos de andlises de género desde a
década de 1970, continuam sendo aceitos pela comunidade cientifica,
especialmente em ramificagcbes da Linguistica, como a Linguistica Textual e a
Linguistica Aplicada. E ainda ha muito a se dialogar, nos termos bakhtinianos, com a
obra desse filosofo da linguagem. O estudo das formas de interacdo hodiernas,

como as que envolvem os géneros discursivos digitais € um bom exemplo.

2.1.1.1 Géneros discursivos digitais

Cientes de que os géneros discursivos sdo formas de enunciar relacionadas a
histéria de uma sociedade e a sua cultura, Rojo e Barbosa (2015) destacam que,

com as tecnologias digitais da informacdo e comunicagéo, essas formas se tornam

2013
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cada vez mais multimodais, isto é, misturam varias modalidades de lingua/linguagem
(verbal, oral ou escrita; estatica ou em movimento; sons musicais). As tecnologias
digitais da informagdo e comunicacao revelam necessidades enunciativas diferentes
dos sujeitos e, para atendé-las, alguns géneros sao digitalizados, outros se
reelaboram e tantos outros surgem 1 sao os chamados géneros emergentes da
midia digital ®, denominacdo utilizada por Marcuschi (2004), ou os géneros
discursivos digitais.

Nos ultimos anos, percebe-se uma crescente preocupacao com os estudos de
linguagem e tecnologias, muitas vezes associando-0s ao ensino de linguas, o que tem
suscitado uma série de pesquisas cientificas com essa tematica. O debate sobre
géneros emergentes, no Brasil, veio acompanhado das discussdes sobre hipertexto,
guando ha muito também ja era discutido na Ameérica do Norte e na Europa. No que
diz respeito a livros, Marcuschi e Xavier (2004) organizaram a primeira obra brasileira

gue discute exclusivamente sobre os géneros discursivos digitais.

Ha catorze anos, Marcuschi (2004) destacava trés aspectos que tornavam
relevantes a analise dos géneros emergentes da midia digital: a possibilidade de se
reverem conceitos tradicionais, permitindo repensar a relacdo com a oralidade e a
escrita, seu franco desenvolvimento e um uso cada vez mais generalizado; suas
peculiaridades formais e funcionais, ndo obstante as contrapartes encontradas em

géneros prévios. O autor demarcava, entdo, trés pontos de vista:

(1) do ponto de vista dos usos da linguagem, temos uma
pontuacdo minimalista, uma ortografia um tanto bizarra, abundancia
de siglas, abreviaturas nada convencionais, estruturas frasais pouco
ortodoxas e uma escrita semi-alfabética;

(2) do ponto de vista da natureza enunciativa dessa linguagem,
integram-se mais semioses do que usualmente, tendo em vista a
natureza do meio com a participa¢cdo mais intensa e menos pessoal,
surgindo a hiperpessoalidade;

(3) do ponto de vista dos géneros realizados, a internet transmuta
de maneira bastante complexa géneros existentes, desenvolve
alguns realmente novos e mescla varios outros. (MARCUSCHI, 2004,
p.191 grifos do autor).

Ressalta-se a importancia desse estudo até hoje, devido a pertinéncia das

guestdes levantadas, as possibilidades de pesquisas a partir desses aspectos e a

9 Conforme Lima-Net o (2014) , Mar cuschi toma emprestado

Crowston e Williams (1997 apud LIMA-NETO, 2014), e o atribui agueles géneros extremamente
novos que estavam surgindo na web e ainda estavam em processo de estabilizagéo.

(0]
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guantidade de géneros discursivos que emergem (alguns estabilizam-se, outros
desaparecem) e reelaboram-se em ambiente digital. Destaca-se ainda que, ao se
conceber os géneros discursivos como fen6menos sociais, histéricos e culturalmente
sensiveis, torna-se dificil enumerar todos os géneros existentes, afinal novos

géneros estao sempre por emergir.

E o papel da rede mundial de computadores nesse processo € inquestionavel,
afinal haanosnota-s e que 0J[ .éumhes@écielda praotipo detnovas formas
de comportamento comuni cat i vo &el(iMdumrRAGURIEHI ,
popular e que mais cresce no mundo inteiro i também sofreu uma série de mudancas
desde o seu surgimento, em 1991, marcando a vida e a maneira de interagir de falantes
de/por varias geracdes, como sintetizam Rojo e Barbosa (2015, p. 119):

A primeira geragdo da internet (WEB 1.0) principalmente dava
informacg&o unidirecional (de um para muitos), como na cultura de
massa. Com o aparecimento de sites como o Facebook e 0 Amazon,
a web tornou-se cada vez mais interativa. Nesta web 2.0, séo
principalmente os usuérios que produzem conteido em postagens e
publicacbes, em redes sociais como Facebook, Twitter, Tumblr,
Google+, na Wikipédia, em redes de midia como o YouTube, Flickr,
Instagram etc. A medida que as pessoas se familiarizaram com web
2.0, foi possivel a marcacdo e etiquetagem de conteddos dos
usuarios que abrem caminho para a proxima geracdo da internet:
web 3.0, a dita internet finteligentea

Como se pode depreender, a evolucdo da Web foi marcada por grandes
mudancas, especialmente ao que se refere a interacdo. Gomes (2016) enfatiza que
a grande virada da Web foi justamente da geracao 1.0 para a 2.0, e destaca, além
do aumento das possibilidades de interacdo, a apropriacdo de tecnologias
multissemidticas 7 confluéncia de imagens, sons, videos, links etc. T oportunizada

pela rede ao leitor-autor, conforme se observa:

De uma Web 1.0, predominantemente empresarial, ndo interativa,
gue permitia apenas o0 consumo de informagdo quase que
exclusi vamente textual [ é] passamos, a
2.0, com novissimas possibilidades de interagdo que permitem néo
apenas consumo, mas também 1 ou principalmente i producdo de
textos, agora textos feitos de imagens, textos audiovisuais, textos
com links e textos com palavras e imagens.

O compartilhamento de imagens, o falar de si, o desejo de
visibilidade e a disponibilidade de sons, imagens e videos, dentre
outras razdes, propiciaram novos usos da escrita nos quais, muitas
vezes, a imagem passa a ter funcdo central na construcdo dos
sentidos (e ndo apenas periférica, como simples ilustracdo), como
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vemos nos fotologs e no YouTube, para citar os mais comuns.
(GOMES, 2016, p. 86).

De fato, a Web 2.0 merece destaque, pois traz mudancas significativas para o
fluxo de comunicacdo mediado pela internet, uma vez que quebra a unilateralidade
da relacdo produtor versus leitor e permite uma interagdo muito maior. O que se
observa, agora, € a interacdo por parte de lautores, denominacdo dada por Rojo
(2013) para designar a mistura de leitor com autor, pois h& a possibilidade de todos
publicarem e exercerem, simultaneamente, os dois papéis. Ja a WEB 3.0, além de

conter toda interag&o proporcionada pela WEB 2.0:

[...] pretende antecipar o que o usudrio gosta ou detesta, suas
necessidades e 0s seus interesses, de maneira a oferecer contetdos
e mercadorias em tempo real. Os efeitos dessa 'inteligéncia' ja
comecgaram a se fazer sentir em diferentes sites e redes sociais.
(ROJO; BARBOSA, 2015, p. 121).

Todas as geracbes da Web que vigoraram até entéo e, provavelmente, as que
estao por vir, revelam/revelarao a proliferacéo e a circulacdo de uma série de géneros
discursivos com a funcéo explicita de conectar e permitir a interagéo entre sujeitos na
rede. Como j8 f oi menci onado, embora a terminol og
muitos trabalhos cientificos da area da Linguistica, nesse trabalho adota-se a
terminologia fg°neros di scurgonamento dedArafipt ai s (
(2016, p. 52), que afrmaque AHA[ é€] o0s g°neros nh«o s«o digi
a Web transmuta para si géneros discursivos de atividades humanas, mas nao
sustenta uma esfera digital ou uma instancia concreta que atenda as demandas de

um discurso digital. Para elucidar seu pensamento, o autor declara:

Afirmar que os chats, os blogs, os féruns virtuais sdo géneros digitais
equivale a sustentar o falso pressuposto de que tais géneros
pertencem ou participam de um discurso digital e, portanto, de uma
esfera digital. Exemplo disso pode ser visto na pratica dos chats na
Web, os quais podem estar a servi¢o de diversas esferas discursivas
(jornalistica, académica, cotidiana etc.) suscitando o género chat
jornalistico, chat educacional, chat aberto etc. (ARAUJO, 2016, p. 52).

Alguns géneros discursivos digitais que surgem em meio a uma necessidade
sociocomunicativa e a atratividades exercidas pela midia eletrbnica se afastam mais

dos ja existentes, sdo mais criativos, outros i [ . . .sdntanagstrite relacdo com
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seus correlatos ja existentes em outros ambientes; reconfigurados, apresentam
caracter2sticas ©particul ares, pr-prias
(VILLELA, 2010, p.165). Esses ultimos passaram por um processo de reelaboracao
e mesmo mantendo alguma similaridade com os géneros anteriores apresentam

uma nova relagédo com os usos da linguagem como tal.

Numa perspectiva bakhtiniana, a reelaboragdo dos géneros discursivos
consiste no fenbmeno que explica a formacdo dos géneros secundarios, 0s quais
sdo originados dos géneros primarios que, ao se transmutarem de uma esfera para
outra, geram novos géneros com um estilo similar ao dominio discursivo que o
absorveu. Bakhtin ([1953] 2011) exemplifica o caso da reelaboracdo do dialogo
cotidiano para a esfera literaria, no qual aquele € absorvido e reinterpretado para o
romance, passando a uma esfera mais complexa. Mas isso, como ja foi mencionado,
nao deve ser interpretado como se existissem géneros mais simples e mais
complexos i todos o0s campos discursivos apresentam um certo grau de

complexidade social, ideoldgica e historica e a relagédo entre os géneros primarios e

secundarios devem ser analisadas como um possivel continuum (LIMA-NETO, 2014).

Considerando a reelaboracdo dos géneros aliada ao avango tecnoldgico,
especialmente proporcionado pela Internet, Aradjo (2004) defende a ideia que o chat é
oriundo do que Bakhtin ([1953] 2011) chama de didlogo cotidiano, pois marcas do
dialogo face a face permanecem no chat, mesmo em condicbes de producéo e
suportes fisicos distintos, tornando-o um g°ner o emergente.

a insercao do dialogo cotidiano no romance, o dialogo eletrénico também se manifesta

pela escrita, mudando, consideravelmenteseue st i | o0 ( ARAY®Y O, 2

Segundo Lima-Neto (2014, p.84), os usuarios da internet parecem ter fi [
modelos mentais de géneros na midia impressa e 0s estdo adaptando para
acompanhar o desenfreado avanco da midia eletrbnica, caracteristica que leva a
uma grande instabilidade das praticas discursivas naquele ambientea A sua
materialidade € o produto i que chega, muitas vezes, com tracos de textos e de
géneros discursivos distintos, ou mesmo de outras midias T enquanto todas as
tipificacdes para construi-lo sdo um processo, no qual podem estar enraizados 0s

elementos recorrentes que o tornam um género discursivo digital.

da
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Considerando que o0os AG°neros s«o0 entida

2015, p. 27), faz-se necesséario reconhecer que as tecnologias agregam novos
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hé&bitos a vida dos sujeitos, especialmente no que se refere ao processo de
interacao entre os falantes, o que resulta, dentre outras coisas, na multiplicidade de
géneros em modalidades digitais. Esses géneros discursivos digitais comportam,
além da linguagem escrita, imagem estatica ou em movimento, musica, videos,

dinamizando as novas formas de ler e produzir textos.

Assim, é importante também conhecer as concepc¢des de texto na Linguistica
Textual, atentar-se para as diferentes formas de conceber o texto como categoria de
analise linguistica, e perceber como algumas concepcgdes se atualizam. O texto em
uso, diante das novas relacfes entre linguagem e tecnologia, é cada vez mais

dialogico e semiotico.

2.1.2 Concepcdes de texto

Como ja foi abordado, a Linguistica Textual, a partir da Fase das Teorias do
Texto, toma como objeto de estudo ndo mais a palavra ou a frase isolada, mas o
texto. Ele passa a ser considerado a unidade basica de manifestacao da linguagem,
afinal o sujeito interage no processo de comunicacao através de textos, nos quais
aparecem diversos fendbmenos linguisticos. Assim, paralela a evolucédo dos estudos
linguisticos, sucederam-se diversos conceitos de texto. Boa parte destes depende

da concepcao de lingua adotada:

Na concepcao de lingua como representacdo do pensamento e de
sujeito como senhor absoluto de suas acdes e de seu dizer, o texto
€ visto como um produto T logico i do pensamento (representacéo
mental) do autor, nada mais cabendo ao leitor/ouvinte sendo @aptard
essa representacdo mental, juntamente com as intencdes
(psicoldgicas) do  produtor, exercendo, pois, um papel
essencialmente passivo [...]. Na concepg¢éo de lingua como codigo i

portanto como mero instrumento de comunicagdo i e de sujeito
como (pré)determinado pelo sistema, o texto é visto como simples
produto da codificagdo de um emissor, a ser decodificado pelo
leitor/ouvinte, bastando a este, para tanto, o conhecimento do

cbdigo, ja que o texto, uma vez codificado é totalmente explicito.

Também nessa concepgdo o papel do d@ecodificadord €
essencialmente passivo.

J& na concepcao interacional (dialdgica) da lingua, na qual os

sujeitos sdo vistos como atores/construtores sociais, 0 texto passa a
ser considerado o proprio lugar da interagdo e os interlocutores,
como sujeitos ativos que T dialogicamente T nele se constroem e
sdo construidos. Desta forma, h& lugar, no texto, para toda uma
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gama de implicitos, dos mais variados tipos, somente detectaveis
guando se tem, como pano de fundo, o contexto sociocognitivo dos
participantes da interagédo. (KOCH, 2003, p. 16-17).

Nas duas primeiras concepc¢des citadas, o texto aparece como um produto,
cuja compreens«o era entendida como a
ou a fAdecodifica-«00 de woneepchoe ac®ApEensdio é
uma atividade interativa altamente complexa de producao de sentidos. Além dessas
definicdes de texto, podem-se acompanhar inmeras outras, pautadas ainda no que

se refere ao sistema linguistico, como por exemplo:

Um texto compde-se de uma seqiiéncia de expressdes ou sentencas
ligadas, podendo ir desde sentencas de uma sO palavra até uma
obra em varios volumes. Parte de uma nocao intuitiva de texto como
sequéncia de morfemas ou sentencas ligados de alguma forma como
um todo. (HARRIS, 1952 apud MARCUSCHI, 2003, p.45).

Observa-se que, mesmo Harris reconhecendo a necessidade de transcender
a andlise linguistica, este se mantém muito voltado a estrutura, ao lancar sua

concepcao de texto.

Assim como a Linguistica Textual, as concepcdes de texto também
apresentaram sucessfes, uma vez que sempre estdo atreladas as suas diferentes
fases. Quando, nas duas primeiras fases, a LT estava mais voltada a analise

transfrastica e a elaboracédo de gramaticas textuais:

[ é Jacreditava-se que as propriedades definidoras de um texto
estariam expressas principalmente na forma de organizacdo do
material linguistico. Em outras palavras, existiriam entdo textos
(sequéncias linguisticas coerentes em si) e nao-textos (sequéncias
linguisticas incoerentes em si) (BENTES, 2003, p. 253).

Tudo isso sem analisar as condicdes de producdo e recepcdo, ou seja,
desconsiderando a lingua em uso. Por outro lado, passadas essas fases da LT,
surgiram definicbes de texto baseadas em critérios transcendentes ao sistema
linguistico e que passaram a conceber o texto como processo. Conforme Bentes
(2003, p. 247), fHA[€é] o texto passa a ser
e a ser compreendido ndo como um produto acabado, mas como um processo,
resultado de operagBes comunicativas e processos linguisticos em situacdes

socicomuni cativaso. Um exemplo ® a defi

est u
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texto um evento linguistico, social e cognitivo, de natureza comunicativa, falado ou
escrito, de qualquer extensdo, organizado de acordo com os principios morfoldgicos,

sintaticos, semanticos, pragmaticos e cognitivos das linguas envolvidas.

Ainda focalizando o processo comunicativo presente no texto, Koch (1997)
apresenta o texto, no seu préprio processo de planejamento, verbalizacdo e
constru¢do, como resultado parcial de uma atividade comunicativa que tem lugar
na mente e que é posta em acdo em situacdes concretas de interacdo social.
Desse modo, o texto é concebido como lugar de interacdo entre atores sociais e de
construcdo interacional de sentidos 1T concepcdo de base sociocognitiva-

interacional ( KOCH, 2004) . Nas ©palavr as

sociocognitivista interacionista de Koch, que ndo mais contempla, dentre outros, o

referidosuyj ei t o pragm8ti coo.

Também Heine (2016, p. 5), diante da sua proposta da Fase Bakhtiniana da

Linguistica Textual, traz um conceito de texto:

Considera-se o texto como evento dialégico, semidtico, falado,
escrito, abarcando ndo somente o signo verbal, mas também os
demais signos no seio social (imagens, sinais, gestos, meneios da
cabeca, elementos pictoricos, graficos, etc). Assim compreendido,
apresentam-se duas camadas que lhe sdo constitutivas mutuamente:
a camada linguistico-formal, que consiste dos principios morfologicos,
sintaticos, semanticos e semidticos; e a camada histdrico ideoldgica,
caracterizada pelo processamento de sentidos inferenciais e
efetivada a partir de diferentes estratégias (conhecimentos de mundo,
conhecimentos partilhados, intencionais, conhecimentos ideolégicos,
dentre outros) que vao alicercar a construcdo desses sentidos.

E justamente a concepcao de texto da Fase Bakhtiniana que é adotada nessa
tese, pois ela, além de conceber texto como um evento dialdgico, contempla, de
forma imbricada no texto, a camada linguistico-formal e a camada historico-
ideologica. Para explicar o referido conceito de texto, Heine (2014) recorre a
metéafora do caleidoscépio: de modo analogo a esse aparelho 6ptico que gera uma

profusdo de imagens, o texto, ao ser lido, gera uma profuséo de interpretacdes.

E interessante destacar que Xavier (2009, p. 123) também utiliza, de forma

met af - -rica, o caleidosc:-pio para ilustrar

hiperleitor a reorganizar sua estrutura, originalmente, descontinua e fragmentada;

convida-oaremontaroc al ei dosc:-pi o virtual todas

as
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ratifica-se a adequacdo do conceito de texto escolhido para tecer algumas
consideracdes nesse trabalho e parte-se para a apresentacao de discussdes sobre o

hipertexto, sem, contudo, criar uma dicotomia em relag&o ao texto.

2.3 O HIPERTEXTO

Com o advento do hipertexto, torna-se necessario retomar conceitos de
texto postulados pela Linguistica Textual, especialmente os que consideram a
lingua em uso e o sujeito social, para se analisar quais desses conceitos podem

servir de ponto de partida para explicar a natureza do hipertexto. Fala-s e e m

de partidao porque, ao C o0n t-ge8nesse traldhlbo, @ |

pensamento que ha diferencas substanciais entre texto e hipertexto, o que sera

melhor explanado a seguir.

A partir do conceito de texto apresentado por Koch (2004) i texto como um
lugar de interacdo entre sujeitos sociais i contemporaneos ou nao, co-presentes ou
nado, do mesmo grupo social ou ndo, e em diadlogo constante; e do conceito
apresentado por Heine (2014) 1 texto como evento dialogico e semidtico, constituido
pela camada linguistico-formal, imbricada mutuamente com a camada historico-
ideologica, é possivel dizer que o hipertexto também se constitui hum evento
dialégico. Entretanto, essa constituicio se da com caracteristicas peculiares, que

vao além dos aspectos eletronicos.

Um breve percurso histérico aponta que o hipertexto surgiu nos anos 1960,
com o pesquisador Theodore Holm Nelson e Andries van Dam, nos Estados Unidos.
Nelson e Van Dam coordenavam o primeiro sistema hipertextual posto em pratica na
Brown University: o projeto Xanadu. O hipertexto era visto como um conceito unificado

de ideias e de dados interconectados, que podiam ser editados em um computador.

Apont

gun

ParaMar cus c hi (2004, hiper-edhjdo porfiN@lsop, comferé x o
ao termo hipertexto (ele préprio uma metafora do texto) certo carater de
superioridade em rela-«0 ao texto tradicior
de doutorado, contesta interpretacfes desse tipo e aponta, baseando-se em Rada
(1991 apud GOMES, 2007, p . 120 cao nr eolsa-ter
Aespa-0 hiperb-1licoo e fAhiperespa-o060, usad:
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Al €] pel o que se podextodéeuwnutextormultimensiomal, hi p e
considerando-s e o texto (i mpresso) como uma estru
se este Ultimo posicionamento, que contempla a estrutura composicional do
hipertexto para justificar o uso do prefixo hiper-, mais adequado, uma vez que é
embara-oso se afirmar que o hipertexto ® fis

Assim como ndo h& um consenso nos posicionamentos em relacdo ao
pref ihxiopefio de Ahi pertextoo, a concep- «o0
posicionamentos distintos. Koch (2003), ao considerar o conceito de texto como uma
proposta de sentidos m%  tiplos e plurilinea
menos do ponto de vistadarecepcdoit odo texto ® um BGOPHert ext
61). A supracitada autora defende que, para se construir o sentido de um texto, é
preciso recorrer constantemente a outros textos, quer aqueles presentes na situagao
comunicativa ou no contexto sociocultural em que se vive, quer os que fazem parte

do seu conhecimento enciclopédico.

Ainda para a referida pesquisadora, em qualquer texto existem elementos
presentes que funcionam como links'® (ligagdes eletronicas) para levar os usuarios
da lingua a acessar os saberes necessarios a compreensédo (KOCH, 2003). Desse
modo, para el a, AA di f er e nte eetranioonesta apénas-n@a 0 ao
suporte e na forma e rapi @@Z p.6lp e tanchénsema me nt
Al . . . ] n«o haver | i mita-«o0o do interlocut ol
conectado arede, ja que o hipertexto ndo constitui um texto realizado concretamente,

mas apenas uma vVvi r2008,pl7d).dadeodo ( KOCH,

Outros estudiosos da Linguistica como Marcuschi (1999; 2005), Coscarelli
(2002; 2009; 2012), Ribeiro (2008), Coscarelli e Ribeiro (2005) e Paiva (2011), em
suas obras, apresentam um posicionamento semelhante ao de Koch (2003) ao
defenderem que toda leitura é um processo hipertextual. Eles argumentam, dentre
outras coisas, que 0 texto impresso pode apresentar sumario, gravuras, tabelas,
notas de rodapé, glossarios, graficos, referéncias, citacbes etc., 0 que quebra a
suposta linearidade da leitura do texto impresso. Ainda segundo esses autores, 0
gue existe é uma ampliacdo do uso da linguagem com o advento do meio digital, e
isso exige do leitor mais habilidades de leitura. Para Paiva (2011, p.7), essas

exig®ncias decorrem de #fJ[ é] tr°s fatores:

10 Questdes referentes aos links serdo discutidas mais adiante nesse trabalho.
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informagéao; segundo, novas exigéncias de relacionamento de informagdes e terceiro,

diferencas no modo como usamos infor ma - » e s 0 .

Com posicionamentos diferentes em relacdo ao pensamento de que todo
texto (impresso ou digital) € um hipertexto, diversos autores (LANDOW, 1992;
SNYDER, 1996; XAVIER, 2005, 2007, 2009; LEMKE, 2002; RAMAL, 2002;
KOMESU, 2004; ARAUJO, 2003, 2006; BRAGA, 2004; SANTAELLA, 2004a;
GOMES, 2007, 2011; entre outros) acreditam que € pertinente a distingcao entre texto
e hipertexto. Eles defendem, como diferengas, dentre outras coisas: 0 novo modo de
enunciacao trazido pelo hipertexto, a enunciacao digital, que é diferente dos textos
continuos; a maior quantidade de informac8es disponiveis devido a presenca dos
links; a forma e rapidez de acesso i leitor como coautor; e a possibilidade de
combinar multissemioses impraticaveis no texto impresso, Como 0 Som e movimento,
séo algumas delas.

Diante das diferentes colocacgdes, € interessante destacar a proposta de
Braga (2004, p . 146) , na qual afirma que 0
i mpressoo. A autora r econh e ctextuats wexsterdes nor el a -
texto impresso, como as ja mencionadas notas de rodapé e as citacOes diretas,
desempenham uma funcéo proxima daquela a ser preenchida pelos links digitais.
Entretanto, ela destaca uma diferenca muito importante: na tela, seja de um
computador ou de dispositivos moveis, as ligacdes estabelecidas pelos links véao
além das expansdes ou relacdes secundarias, como ocorre com o texto impresso;

as ligacdes estabelecidas pelos links passam a ser centrais na estruturacao do texto.

A signatéria da tese em tela comunga com as ideias de Braga (2004) e dos
demais autores supracitados que acreditam que entre o texto impresso e o hipertexto
Ael et r ! rdifecrgas aléng do suporte material, principalmente, o modo de
enunciacao oportunizado pelo hipertexto; o papel dos links; o leitor como coautor ou
lautor (ROJO, 2013); além de uma série de outras caracteristicas relacionadas a
multissemiose. Também se ressalta que, por corroborar a ideia que o hipertexto sé
existe enquanto texto eletronico (LANDOW, 1992; SNYDER,1998), a adjetivacdo em

Ahi per t e xt mAo w4 vtiizada messe taabalho, pois é redundante.

O filésofo da linguagem Pierre Lévy (1999, p. 41), de forma metaforica, vé o
hi pertexto como A .. .| grande met as,eamt o de

dobraso. S«0 essas ¢ aquelévansa oitrasy confdrmersadnota:f al s o
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E um conjunto de nos ligados por conexdes. Os nos podem ser
palavras, paginas, imagens, graficos, ou partes de gréficos,
sequéncias sonoras, documentos complexos que podem eles mesmos
ser hipertextos. Os itens de informagdo ndo sao ligados linearmente
como uma corda de nds, mas cada um deles, ou a maioria, estende
suas conexfes em estrela, de modo reticular. Navegar em um
hipertexto significa portanto desenhar um percurso em uma rede que
pode ser tdo complicada quanto possivel. Porque cada né pode, por
sua vez, conter uma rede inteira (LEVY, 1999, p. 33).

Para Xavier (2009), o hipertexto pode ser entendido como uma tecnologia
enunciativa que viabiliza o surgimento do modo de enunciagdo digital, uma nova

forma de produzir, acessar e interpretar informacdes, que podem ser entrecruzadas

e ampliadas. O autor aponta modo de enunci

comunicacao e interacao desenvolvidas e aperfeicoadas pelos homens ao longo da

histéria, para se relacionar comuni cati vamente com 0S outro

(XAVIER, 2005, p.97).

Considerando que esse trabalho é pautado na Fase Bakhtiniana da LT, o
pensamento do circulo de Bakhtin é fundamental para se discutir enunciagdo. Como

ja foi mencionado, para Bakhtin ([1929] 2009, p. 127), a verdadeira substancia da

l 2ngua ® constitu2da fApelo fen®!meno soci al

enunci a-«0 ou das enun cseque a essulura dafesundiagdp
€ uma estrutura puramente social, como confirma Bakhtin (2010, p. 125-126 i grifo

dos autores) em mais uma passagem:

O centro organizador de toda enunciacdo, de toda expressao, ndo €
interior, mas exterior: estd situado no meio social que envolve o
individuo. Sé o grito inarticulado de um animal procede do interior, do
aparelho fisiolégico do individuo isolado. E uma reacéo fisiolégica
pura e ndo ideologicamente marcada. Pelo contrario, a enunciacéo
humana mais primitiva, ainda que realizada por um organismo
individual, €, do ponto de vista do seu contetido, de sua significagao,
organizada fora do individuo pelas condi¢bes extra-organicas do
meio social. A enunciagdo enquanto tal € um produto da interacédo
social, quer se trate de um ato de fala determinado pela situacédo
imediata ou pelo contexto mais amplo que constitui 0 conjunto das
condi¢des de vida de uma determinada comunidade linguistica.

7

Ja que a lingua € uma atividade essencialmente social e s existe em
funcdo do uso que os interlocutores fazem dela em situacBes de comunicacao
discursiva, a interagdo de sujeitos mediada por tecnologias da realmente margem a

se pensar em uma enunciacao digital, ndo como algo a parte, dicotomizado, mas

ent ¢
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como uma continuidade.

Nessa perspectiva, para que haja um modo de enunciar, necessita-se de
tecnologias enunciativas Agque demandam a aprendizagem
procedimentos técnicosecogni ti vos viabilizadores de seu
2005, p. 97). Como exemplo, Xavier (2009) traz a escrita como tecnologia
necessaria para que haja um modo de enunciagao verbal escrito; imagens acusticas
e dindmicas como tecnologias para um modo de enunciacao visual; e o hipertexto
como tecnologia enunciativa para esse novo modo de enunciar, o digital. O autor
também ressalta que séo os suportes que fixam e ecoam os textos, acrescentando
ainda que é por meio daqueles que se concretizam as tecnologias enunciativas e 0s

modos de enunciagdo, como se observa:

Em outras palavras, a convergéncia de suportes de leitura propiciada
por tecnologia digital (em especial pelo computador) produzem uma
nova tecnologia enunciativa 7 o hipertexto 1, que por sua vez faz
nascer um novo modo de enunciacdo, o digital e sua respectiva
linguagem digital. Ela coloca a disposicdo do usuério todos os modos
enunciativos anteriores concomitantemente (XAVIER, 2009, p. 133 i
grifo do autor).

Nesse seguimento, o hipertexto representa uma bricolagem digital de diversas
tecnologias de enunciacao (verbal oral e escrita, sonora, imagética, em movimento)
em uma mesma tecnologia enunciativa. Todavia, o hipertexto e, consequentemente,
a enunciacdo digital ndo devem ser pensados apenas como uma unidade
computacional restrita as tecnologias digitais. Ja que a internet traz novas formas de
interacdo entre os sujeitos, o conceito de hipertexto deve ser visto como algo em
permanente construcdo e sempre dinamico, valorizando principalmente o
reconhecimento de que o hipertexto, ou qualquer texto, tem o0 seu sentido muito
além da superficie. A construcéo de sentido se da no uso do (hiper)texto, enquanto

préatica social, com toda a sua natureza dialégica.

2.3.1 Classificacdo do Hipertexto

Segundo Gomes (2007, 2011), os hipertextos, considerando o0 suporte

material e a fungéo dos links, podem ser classificados em duas grandes categorias:
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abertos ou fechados. Como nos corpora dessa pesquisa aparecem géneros
discursivos digitais materializados tanto em hipertextos abertos como fechados, faz-
se importante explorar essa classificacéo.

Inicialmente, podemos dizer que o0s hipertextos podem ser
classificados em duas grandes categorias: abertos, quando seus links
apontam para documentos (textos, imagens, arquivos de audio e video)
distribuidos em servidores distintos, como é o0 caso da web,
genericamente falando; ou podem ser fechados, quando todo o
conteddo se encontra armazenado numa Unica unidade de
armazenamento e n&do pode ser alterado. E o caso do CD-ROM i
Compact Disc-Reading Only Memory i Disco Compacto i Memodria
Apenas para Leitura T e de programas hipertextos feitos no Word e no
Power Point, por exemplo, quando off-l i ne [ é] 2QLGOME S,

Com os avancos possibilitados pela internet e diante de um ambiente digital
cada vez mais dinamico e colaborativo, Gomes (2011, p. 46) afirma que tem surgido
Al é] hi pertextos gue e @aedod passibilitamdo am Ieitore i t o
acrescentar linkspar a outros documentos OuU mesmo esc

0 caso, por exemplo, da Wikipédia e do Google docs.

Os corpora analisados nessa tese contemplam, de alguma forma, hipertextos
fechados i como os que aparecem no conteudo digital do Manual do Professor
Multimidia/ livro digital, e abertos i quando, no livro didatico impresso, referem-se a
géneros discursivos digitais que circulam na Web ou, ainda, os autores sugerem o
acesso a internet. As figuras a seguir, extraidas a partir de uma atividade proposta
sobre as cantigas do Trovadorismo, presente no livro didatico de 7° ano da colecao
Projeto Telaris: Portugués (tanto na versdo impressa como na digital), trazem

exemplos relacionados a classificacdo do hipertexto.
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Figura 021 Cantiga de Amigo no livro didatico impresso.

Leiaa seguir uma cantiga do século XIIl.Nela, uma mulher pergunta para o mar onde esta o seu amado.

Ondas do mar de Vigo

Martim Codax e Fabio Aristimunho Vargas

@ Sepossivel, consultar o site
<http://cantigas fcshunlpt
listacantigas.asp?letra=0>
(acesso em: fev. 2015) e atentar
para a musicalizacdo desse
poema com as caracteristicas

Ondas do mar de Vigo,
sabeis do meu amigo?
E ai Deus, se vira cedo!

musicais da época. E

Ondas do mar levado, interessante que o aluno tenha
: 2 contato com a arte mais antiga
sabeis do meu amado? plie as possibilidades de

{EMpo € N0 espace

E ai Deus, se vira cedo!
Sabeis do meu amigo,
€ por quem eu suspiro?
E ai Deus, se vira cedo!

Vigo: cit G
cantiga de amigo

Sabeis do meu amado,
por quem tenho cuidado?
E ai Deus, se vira cedo!

X, Martim. Ondas d

m

sse lipo de composicdo € chamado de cantiga de amigo
35

Fonte: Projeto Telaris: Portugués (7° ano, 2016B, p. 35).

Na figura 02, que contém parte da pagina 35 do livro didatico do 7° ano, a
autora da tese circulou, em vermelho, dois elementos: o icone que indica que ha um
conteudo digital disponivel no Manual do Professor Multimidia (no caso das escolas
publicas) ou no livro digital do aluno (no caso das escolas particulares que adotaram
essa versao), e as instrucdes que aparecem em azul no livro impresso do professor,

indicando o acesso a um website.

Através de um DVD (que seria disponibilizado para as escolas publicas'?) ou
através de um aplicativo digital de leitura denominado LIVRERA (no caso do livro
digital comercializado), ao acessar o contetdo digital sugerido na pagina, o leitor (e
também coautor ou lautor, ja que se trata de um hipertexto), deparar-se-4 com uma

tela similar a esta reproduzida pela figura 03:

11 Apesar dos livros didaticos da colegéo Projeto Telaris: Portugués terem sido aprovados pelo PNLD
2017 como livros do Tipo 1, e, dessa forma, contarem com as obras na versao fisica e na versao
digital (em DVD), o Ministério da Educacgéo e Cultura (MEC) néo realizou a compra das obras digitais.
Isso ser4 melhor abordado mais adiante nessa tese.
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Figura 0317 OED: As cantigas do Trovadorismo (introduc&o).

As cantigas do Trovadorismo

Infografico sobre cantigas
trovadorescas comentadas em suas

varias modalidades. O material retne

informacées fundamentais sobre o

tema e oferece a oportunidade de
ouvir cantigas sendo declamadas em
versao mais proxima do original,
acompanhadas de uma traducao
livre.

Teobal‘c(l)o_ll (1201- 1253), rei de Navarra, antigo reino da peninsula Ibérica, compds cangdes trovadorescas e era conhecido
como rovadol

Fonte: Livro Digital - 7° ano, Projeto Telaris: Portugués, 2015B.

Como se pode perceber na figura 03, o objeto educacional digital sugerido é
um infogréfico ' digital, género discursivo que sera explorado, de forma mais
acurada, no sétimo capitulo desse trabalho. Como o foco agora é na estrutura do
hipertexto, convém se atentar para uma caracteristica comum a todas as janelas de
introducdo de conteudo digital da colecdo Projeto Telaris, com relacdo a sua
estrutura e flexibilidade de navegacédo: no canto inferior esquerdo da janela, 0 menu
fica disponivel, com a opcéo de avancar ou voltar a janela da introducéo, e no canto
inferior direito esta o icone (uma interrogacdo) que da acesso a janela de ajuda (com
informacdes instrumentais de como explorar o objeto educacional digital). Ao clicar

na seta para avancar, o lautor se deparara com a seguinte janela na tela's:

2finfogréficos sdo textos visuais informativos produzidos com informagGes verbais e ndo verbais
como imagens, sons, animagfes, videos, hiperlinks, entre outros, em uma mesma forma
composi (PANANZ2DL6,0. 44).

13E interessante destacar que a navegacado (acesso a links e sucess&o de janelas) pelos hipertextos
disponibilizados no livro digital da colecdo Projeto Teléris acontece de forma diferente, a depender
da ferramenta tecnoldgica utilizada: se o acesso for feito através de um computador ou notebook,
serdo abertas novas janelas a partir de cada clique, o lautor pode controlar a quantidade de janelas
gue deseja manter aberta; se 0 acesso for a partir de um tablet, as janelas irdo se sucedendo, a partir
dos comandos.
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Figura04i OED:Janel a 1 do infogr8fico digital

As cantigar do Trovadorismo

MENU

Cantiga de amigo

Cantiga de amor 73 AL
Cantiga de escarnio
e de maldizer

Fonte: Livro Digital T 7° ano, Projeto Telaris: Portugués, 2015B.

Como o OED apresentado nas figuras 03 e 04 € um hipertexto fechado, os

links internos remetem a textos armazenados ou no DVD ou no livro didatico digital.

Assim, a partir do menu da introducéo (figura 02), o lautor chega a outro menu, o do

infografico digital (figura 03). Através dele, € possivel seguir trés direcdes, na ordem

gue se preferir: acessar a cantiga de amigo, acessar a cantiga de amor ou acessar a

cantiga de escarnio e de maldizer. A figura a seguir demonstra a janela que se abre

ao se acessar, comumclique,olinkA Canti ga de ami goo.

i As
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Figura051 OED: Janela2*do i nfogr8&8fico digital .fAAs cant

Ar cantigar do Trovadorisrmo
=

-

MENU Cantiga de amigo

Cantiga lirico-amorosa em que o eu lirico feminino demonstra
seus sentimentos de tristeza, angustia e esperanca por estar
distante do homem amado, que esta lutando na guerra ou
trabalhando em outras terras. E marcada pela forte presenca de
elementos da paisagem natural e, em termos estruturais, pela
presencga de paralelismo. Embora o eu lirico seja feminino, o texto
€ de autoria masculina.

Cantiga de amigo

Cantiga de amor

Cantiga de escarnio

e de maldizer Clique para ouvir -19

Fonte: Livro Digital i 7° ano, Projeto Telaris: Portugués, 2015B.

A figura 05 demonstra que, na janela que se abre ao clicar no link da primeira
cantiga, aparece um texto com o conceito de Cantiga de amigo e as principais
caracteristicas desse género literario. Também se destaca mais um caminho
hipertextual que pode ser seguido a partir do acesso ao link contidonaplaca A Cl i q u ¢
para ouvirao. Caso o |l autor opte por essa

exposta pela figura 06.

Figura061 OED:Janel a 3 do infogr 8f iTowmvdidgirti sImofA s

As cantigar do Trovadorirmo

Versao original Tradugéo livre

Ondas do mar de Vigo Ondas do mar de Vigo

Ondas do mar de Vigo, Ondas do mar de Vigo,
se vistes meu amigo? vistes meu amado?

e ai Deus, se verra cedo? e ai, Deus, vira em breve?

Ondas do mar levado, Onda do mar levantado

se vistes meu amado? vistes 0 meu amado?

Cantiga de amigo e ai Deus, se verra cedo? e ai, Deus, vira em breve?
Se vistes meu amigo, vistes o meu amado

cantlga de amor 0 por que eu sosp‘ro? aquele por quem suspiro?

e ai Deus, se verra cedo? e ai, Deus, vira em breve?
Cantiga de escarnio Se vistes meu amado, Vistes o meu amado,

A 0 por que hei gram coidado? aquele por quem tenho grande cuidado
e de maldizer & ai Deus, se verra cedo? e ai, Deus, vira em breve?

(CORDAX, Martin. Disponivel em:
<http:/ /cantigas.fcsh.unl.pt/versoes
musicais.aspcdcant=1308&vm1=38

Svm2=458vmd=1148vm5-2368vmé

«2878&vm7=3058vm8=3228vm9=346

&vm10-3738vm12+398>.

Acesso em: maio 2013.

Fonte: Livro Digital i 7° ano, Projeto Telaris: Portugués, 2015B.

4 A numeracdo das janelas foi realizada com fins didaticos; no caso dessa tese, representa uma
possibilidade de acesso desse hipertexto, mas ndo é a Unica.
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Ao fdclicar para ouviro, o |l autor ter 8§
recursos multimodais: aparece, lado a lado, o poema na modalidade escrita na
versdo original e sua traducéo livre; ao mesmo tempo, um desenho de um
personagem, provavelmente representando um trovador, também ganha
movimento na boca e nos bracos, como se declamasse o poema; e, também
simultaneamente, ecoa uma voz com sotaque portugués, a declamar o poema

AOndas do mar de Vigoodo, gr a-as agoaficodigital.r s o

O link que da acesso ao texto da figura 06 encerra a sequéncia sobre a
Cantiga de amigo. Diante disso, o lautor tem a opcao de voltar aos caminhos ja
percorridos ou chegar a novos contetdos sobre a Cantiga de Amor e a Cantiga de
escarnio e de maldizer. Contudo, percebe-se que, apesar de o lautor poder fazer
algumas escolhas em relacdo a ordem de acesso as informacdes e exercer o seu
papel de coautoria na construcdo do hipertexto, em um hipertexto fechado, essas
possibilidades séo limitadas, afinal o conteddo que se encontra armazenado no livro
digital do sétimo ano do Projeto Telaris: Portugués ou no Manual do Professor

Multimidia ndo pode ser alterado.

Voltando a figura 02, no segundo elemento circulado nela, aparece a

seguinte instrucao ao professor do sétimo ano:

Se possivel, consultar o] site
<http://cantigas.fcsh.unl.pt/listacantigas.asp?letra=0> [ € ] e atent
para a musicalizacdo desse poema com as caracteristicas musicais

da época. E interessante que o aluno tenha contato com a arte mais

antiga e amplie as possibilidades de rela¢cdes no tempo e no espaco.
(BORGATTO; BERTIN; MARCHEZI, 2016B, p. 35)

O link sugerido € de um site portugués que, como € caracteristico dos sites
distribuidos pela Web, leva o lautor a um hipertexto aberto. Isto se demonstra com
o exemplo da figura 07, apresentada a seguir, na qual sdo exibidas duas
possibilidades de se explorar o website de cantigas trovadorescas da regido da

Galicia e de Portugal:


http://cantigas.fcsh.unl.pt/listacantigas.asp?letra=O
http://cantigas.fcsh.unl.pt/listacantigas.asp?letra=O
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Figura 07 1 Exemplo de hipertexto na Web i Lista de cantigas e versdes musicais.

& C | ® cantigas.fesh.unl.pt/listacantigas.asp?letra=0> | i

Cantigas Medievais

Galego-Portuguesas

Inicio Projeto Littera Masica Re Pesquisa Mod

Lista de cantigas | Lista de autores Projeto Littera

Pesquisar em Cantigas
Pslgvras versos:)

Q[[Eg [ Procursr
Toval
Filtrar Cantigas
Por cancioneiro n° da cantiga: -
- Selecionar - v todas do cancioneiro] | Fittrar
Por género
- Selecionar - v [ Fitrar
Por tipo
- Selecionar- v [_Fitrar
Por tema
- Selecione tema - v | [-Selecione subtema - v
& subtemas [ Fitrar
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A figura 07 possibilita uma nocédo do hipertexto aberto que representa o site
AfCantigas Med-Pewtaugu 6&sadnassametenDastextos e informacdes
diversas no site e sdo explorados outros recursos do meio digital, outras semioses
como o audio e ferramentas de busca. Caso o lautor realize a busca pela cancéo de
ami go AOndas do mar de Via padedsuperorodmbgurd @]
ele sera encaminhado para a pagina representada na parte inferior da mesma figura,

com acesso ao poema na modalidade escrita, dez versdes do poema em &audio,

al ®m de outros conte%dos, como partituras,
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Como trata-se de um hipertexto aberto, o sujeito tem inUmeros caminhos para
construir o seu texto, podendo se interessar, por exemplo, por acessar as abas
disponiveis no menu da lateral esquerda do site, na busca por cantigas, manuscritos,
autores, cantigas musicadas, iluminuras; ou enveredar pelos caminhos hipertextuais
disponibilizados no menu da parte superior, acessando musicas, recursos (glossario,
antroponimia, toponimia, temas), modelos occitanicos e franceses ou, ainda,

realizando pesquisas. Enfim, sdo infinitas as possibilidades de leitura.

Nota-s e que o0 poema @AOndas do Mar Vi goo

Cantiga de amigo no livro impresso, como contetdo do hipertexto disponibilizado no

livro digital e, agora, se o professor acatar a sugestdao do livro do professor, pode

ser acessado em um hipertexto aberto para ser lido para os educandos. Gomes
(2011, p. 48) r e s s al deansigou lepert@xogé naispcantr@ados’'i n s
podem ser mais eficientes por diminuirem as chances de dispersdo do

|l ei tor/ estudanteo. Apesar dessa decl ara-«o
abertos na escola, com a mediacdo do professor, pode contribuir bastante para o
multiletramento do aluno e, por isso, considera-se bastante valida a proposta das

autoras do livro Projeto Telaris, por sugerirem a possibilidade de leitura do poema

no impresso e no digital, de forma offline e online.

Fica claro que na leitura de hipertextos, sejam eles abertos ou fechados, o
papel do leitorraut or ® fundament al na constru-«o d:-
torna, de fat o, aqguilo que o |l eitor l eu (
processo, a presenca/escolha dos links é essencial tanto para a progresséao textual,

como para a atribuicao de sentido.

2.3.2 Os links e a construcao de sentidos no hipertexto

ANem todo texto eletrinico ® um hiperte:
A afirmacdo de Gomes (2007, p. 17) esta diretamente ligada a presenca de links
como elementos constituintes do hipertexto, e a necessidade de se atentar que, na
internet, circulam também textos eletrdnicos que foram, simplesmente, digitalizados,
e ndo permitem uma interacdo. Este € o caso dos oficios, contratos, boletos, notas

fiscais e outros textos que nao possuam hiperlinks, mas estédo disponiveis em sites
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ou s&o enviados via e-mail, por exemplo.

Conforme Xavier (2009), os links podem ser definidos por dois aspectos
diferentes, mas complementares: como dispositivo técnico informéatico, ideia motriz
do hipertexto, eles operam como vetores informaticos que permitem o
encadeamento de documentos e informagdes na rede mundial de computadores; e
como mecanismo de referenciacdo digital, os links 7 elos digitais i s&o formas

enunciativas que apontam para alguma direcdo com um propdsito comunicativo.

Nesse sentido, a presenca dos links como um aspecto central na definicao
de hipertexto indica mais do que uma funcdo navegacional, representa uma fungao
textual. Considerando o hipertexto um evento textual dialégico, concorda-se com
Koch (2003, p. 73) quando ela declara que:

Hiperlinks e nés tematicamente interconectados serdo, portanto, 0s
grandes operadores da continuidade de sentidos e da progressao
referencial no hipertexto, desde que o internauta seja capaz de seguir,
de forma coerente com o projeto e o0s objetivos de leitura, o percurso
assim indicado.

Varios trabalhos na Linguistica Textual (XAVIER, 2009; KOCH, 2003,
GOMES, 2007, 2011) analisam a funcéo textual dos links, como: a funcédo déitica 1
oslinksf unci onam como apontadores enunciativos
possuem um carater essencialmente cataforico, prospectivo, visto que ejetam o leitor
para fora do texto que naquel e, 2008 mebh)tao e st
funcdo coesiva T que per mi t eipefinkd @deracomas com certa ordem
di scursi va e s e mgeeasipcea); as rijci@es dodhiva@sH- o link, do
ponto de vista cognitivo, Al é] exerce um
senti do, capaz de gerar no |l eitor o desejo
2003, p.66); e a funcédo interacional T os links, conforme Xavier (2009, p. 216)
possibilitam cooperacao, afinidades e vinculos, ainda que temporarios e fugazes,

entre os participantes da interacéo digital.

Perceber o hipertexto enquanto evento dialégico e reconhecer as funcdes
dos links no processo de navegacdo € muito importante para se compreender 0s
géneros discursivos digitais e as suas relagcdes na sociedade, bem como o seu
potencial pedagdgico nas aulas de Lingua Portuguesa. Assim sendo, as fun¢des dos

hiperlinks, especialmente na perspectiva interacional serdo mais exploradas nesse
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trabalho, sobretudo no capitulo sobre letramentos e na analise dos corpora.

2.3.3 As principais caracteristicas do hipertexto

Koch (2003) aponta como as principais caracteristicas do hipertexto a néo-
linearidade, a fragmentaridade, a descentracdo, a interatividade, a iteratividade, a
volatilidade, a espacialidade topogréfica e a multissemiose. Xavier (2009) traz quase
as mesmas caracteristicas e acrescenta a elas outros dois tracos fundamentais do
hipertexto, a ubiquidade e a intertextualidade i vista por Koch (2003) como um fator

de textualidade®do hipertexto.

A nao-linearidade é considerada a caracteristica central do hipertexto. Ela
representa a flexibilidade desenvolvida na forma de ligagbes permitidas/sugeridas

entre nOs que constituem as redes que possibilitam a elaboracdo de vias navegaveis.

O hipertexto Al . . . ] r 0 o propiciaroumdcenjuntodde ¢ o n

possibilidades de constituicdo textual plurilinearizada, condicionada por interesses e
conhecimentos do leitor-co-produt or 0 ( MARCUSCHI , 2004, p.

Xavier (2009, p.122), considerando o argumento de outros autores que

atribuem a nao-linearidade também a textos impressos, expoe:

Todo texto ou obra literaria, embora tenha sido produzido com certa
ordenacdo em suas partes consideradas importantes pelo autor,
pode ser consumido do fim para o comeco, do meio para as
extremidades. De igual forma, suas notas de rodapé ou indices
remissivos podem nunca ser utilizados por quem os |é. Fazé-lo é
uma decisdo exclusiva do leitor.

O mesmo autor, no entanto, r e p | i c a-lineafidade nadedtura de um texto
impresso € uma forma de recepcao das informacfes e ndo uma regra constitutiva de
sua produ-«o como no hipertextoo (XAV-Hl ER,
linearidade é uma caracteristica constitutiva do hipertexto, definida pelo dispositivo
material construido e, por isso, € um principio basico da constru¢do do processo da

leitura no hipertexto (por meio de seus links e nds), e ndo uma decisdo do leitor

15 Beaugrande e Dressler, ja em 1981 (no livro Einfhrung in die Textlinguistik), referindo-se ao texto,
apresentavam a intertextualidade conoumdoss et e f at ores de textwuali dade.
foundations for a science of text and discourseo),
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COMO Nos textos impressos.

Relacionada a nédo-linearidade do hipertexto aparece mais uma caracteristica: a
fragmentaridade. Além de néo ser linear, o hipertexto ndo possui um centro regulador
imanente. Este suporte textua | A[...] consiste na constant
breves com sempre poss?2veis r el04hp2bpXaviewmu f u

(2009) ressalta a relagcédo dessas caracteristicas com os links do hipertexto:

Portanto, o0  hipertexto parece s60 se deix ar 6deci fr
fragmentariamente, funcionando como uma tecnologia enunciativa,

ao mesmo tempo, mutante e plural, cuja inteligibilidade potencial é
conquistada, lentamente, por meio dos mergulhos nos links [...]

(XAVIER, 2009, p. 126).

A descentracdo também é apontada por Koch (2003) como mais uma
caracter2stica do hipertexto. Segundo a aut
um deslocamento indefinido de tépicos, embora ndo se trate, € claro, de um
agregado al eat -rio de f r &2008)epn 649. sSEmbbra s uai s
reconheca, no hipertexto, a ndo-l i neari dade e, consequent em
um foco tem8tico dominante durantRi, 2@9, pr oc ¢
p.123), ndo se corrobora a ideia de Koch (2003) ao elencar a descentracdo como
caracteristica do hipertexto. Acredita-se que, no hipertexto, ha varias centracdes em
funcdo dos diferentes topicos discursivos, a disposicdo do lautor, que fara suas

escolhas no processo hipertextual de leitura.

Outros tracos do hipertexto sdo a i nt er ati vi dade, [ é] d
continua do leitor com multiplos autores praticamente em superposicdo em tempo
real 0 (26000 CHp .( 64) e i terat i v atdeza polifonidaleé ] d e
i nt er t(€OCH (2803,p. 64). Outra caracteristica do hipertexto é a volatilidade,

e pode-se atribuir tal traco a propria natureza (virtual) do suporte, afinal o que

aparece na tela ndo possui a mesma estabilidade dos textos impressos.

Xavier (2009, p.114) menciona a imaterialidade em relacédo ao texto, uma vez
gue n«o se pode tanger tactil mente o hipert
nao tanger tactiimente o hipertexto, de atualizad-lo semsenti-l o f i si P@suant e 0.
vez, a espacialidade topografica é igualmente um traco do hipertexto, justificado por
se tratar de um espaco de escrita/leitura de limites indefinidos, ndo-hierarquico, nem

topico. Bolter (2001), o responsavel por esse conceito, afirma que nesse espaco
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topogréfico a escrita eletrdnica pode ser tanto uma representacdo verbal quanto
visual, sem limites para seu desenvolvimento. Xavier (2009, p.127 1 grifos do autor)
acr es c e lnguagem digkal efetuada no hipertexto tende a produzir, em seus
hiperleitores, percepgdes sensoriais jamais experenciadas utilizando qualquer outra

linguagemanal - gi cao.

Essas Nfpercep-»es sensoriaiso est«o di
caracteristica do hipertexto: a multissemiose ou multimodalidade. E ela que viabiliza
a absorcao de diferentes aportes semiéticos numa mesma superficie de leitura. O
hipertext o A[ . ..] acondiciona outros modos de e
v2deo, 2cones animados e sons, todos interpyp
2009, p.118). Ha, entdo, uma possibilidade de conexdo simultdnea entre a
linguagem verbal escrita, a imagem, o som, 0 movimento, de maneira integrativa, por

contar com o recurso de multimidia/hipermidia.

A ubiquidade também é identificada por Xavier (2009) como caracteristica do
hipertexto. A diferenca em relagédo as outras € que esse traco se aplica somente ao
hipertexto aberto i online, uma vez ele € intangivel, onipresente e atemporal na
i nternet. AUma vez p uriteknet,c tand hopertexto podetae sera d o
mundialmente vi st 00 ( XAVI ER, 20009, p.116) e i ss

diversas com e nesses espacos.

Xavier (2009) destaca a intertextualidade, também chamada por ele de
hiperintertextualidade ou intertextualidade infinita, como uma caracteristica do
hipertexto, devido a possibilidade garantida ao falante de acesso a inUmeros outros
textos que circulam na rede mundial de computadores, mediante os links nele
i ndexados. De ac or dlnks digpostosona pagihaoweb abrién® a

possibilidade para o encadeamento de tantos outros hipertextos que podem

provocar no hiperleitor um enovelament o de dados " s vezes suf
2009, p.126).
Apesar de Xavier (20009) utilizar o term

processo de dialogar com outros hipertextos indexados a internet, o que ele
descreve se aproxima muito com as caracteristicas interatividade e iteratividade
descritas por Koch (2003): respectivamente, a relacdo continua do leitor com
multiplos autores praticamente em superposicdo em tempo real e a natureza

polifénica e intertextual do hipertexto.
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Koch (2003, p. 67-68) refere-se a intertextualidade do hipertexto como um

fator de textualidade. Nas palavras dela:

O hipertexto é, por natureza e esséncia, intertextual. Por ser um texto
multiplo, funde e sobrepde inUmeros textos, textos simultaneamente
acessiveis ao simples toque de mouse. Como encontro e/ou
entrechoque das diversas vozes que permeiam esses textos, é
essencialmente polifénico e dialdgico.

Percebe-se que, tanto na abordagem de Koch (2003) como na abordagem de
Xavier (2009) sobre o hipertexto, a intertextualidade presente € enfocada em sentido
amplo, ela se equipara ao dialogismo bakhtiniano'®, o que permite inferir, portanto,
gue todo e qualquer discurso € intertextual. A polifonia a qual Koch (2003) se refere
tamb®&m ® em sentido amplo e indica A[ é]
di zemos ou escrevemoso (KOCH, 2004, p.

Concorda-se que o hipertexto é polifénico e dialégico, em sentido amplo, uma
vez que € marcado pelo dialogo entre os interlocutores e pelo didlogo com outros
textos. Nessa perspectiva, a partir da abordagem dialogica, ele ndo pode ser estudado

como um artefato tecnologico, sem que seja considerado 0 seu uso na sociedade.

Ha mais de uma década, Marcuschi (2004) ja destacava o potencial da
internet como espaco privilegiado para praticas de leitura e escrita. E questionava se
a escola continuaria ignorando, ou ndo considerando como possivel objeto de
ensino a producdo dos diversos géneros emergentes da midia digital, e seguir

ocupando-se, na melhor das hipoteses, com a producao de cartas e bilhetes.

Hodiernamente, pesquisas apontam que, aos poucos, alguns géneros
discursivos digitais vém sendo trabalhados na educacéo formal e aparecem, inclusive,
em livros didaticos, o que jA é um avanco. Entretanto, é necessario continuar
investigando de que forma isso acontece e se abordagem instigada nas aulas de

Lingua Portuguesa contribui, realmente, para o multiletramento do educando.

160 dialogismo linguistico, para Bakhtin ([1929] 2009, p. 128) , indica que

historicamente na comunicagdo verbal completa, ndo no sistema linguistico abstrato das formas da

i A

l 2ngua nem do psiquismo individual dos falanteso.
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3 COMPETENCIA COMUNICATIVA: O QUE MUDA COM AS TECNOLOGIAS
DIGITAIS?

Neste capitulo, pretende-se focalizar a concepcdo de competéncia
comunicativa e os eixos de habilidades que ela envolve, desde o pensamento de
Hymes (1966), passando pelos pressupostos de Canale e Swain (1980), até chegar
a obra de Canale (1983), que propde, como integrantes da competéncia
comunicativa, quatro eixos: a competéncia gramatical, a competéncia

sociolinguistica, a competéncia discursiva e a competéncia estratégica.

Além de retomar a trajetria de elaboracdo e evolucdo do conceito de
competéncia comunicativa na Linguistica e ilustrar a sua importancia no uso de
géneros discursivos digitais, propde-se ampliar os eixos de habilidades ja postulados,
incluindo a competéncia digital. Para isso, foram revistas as discussdes acerca da
competéncia digital no cenario mundial, e elaborada uma proposta que concebe a
competéncia digital na perspectiva da interacao.

3.1 AS COMPETENCIAS, OS SUJEITOS E AS PRATICAS SOCIOINTERATIVAS

A educacao tradicional ressoou por muitos anos em um ensino de Lingua
Portuguesa pautado em aulas vinculadas a norma padrdo e aos textos literarios

canodnicos, sem referéncia significativa a lingua em uso. Atualmente, entende-se que:

[ ] a escola deve transcenderrquwe, cl 8s
direta ou indiretamente, traz, em seu bojo, marcas histéricas do

ensino tradicional, ora calcado em uma gramatica normativa, presa a

palavra e em uma escrita congelada nos textos literarios classicos,

sem referéncia as efetivas praticas comunicativas; ora a uma
linguistica formal que exclui, das suas analises, 0 texto e 0 aspecto
discursivo da linguagem. (HEINE; CRISTO; NEIVA; ALVAREZ., 2014,

p.158).

Pautando-se numa abordagem alicergcada na Linguistica de Texto, priorizar
as praticas comunicativas implica em valorizar o texto nos mais diversos usos reais

da lingua, seja na lingua falada ou na modalidade escrital’, que, hodiernamente,

17 A modalidade escrita ndo deve ser entendida como uma dicotomia da modalidade falada, ela deve
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contempla a esfera digital, com toda sua multimodalidade. Nesse sentido, considera-

se a lingua e o texto em uso i uma realizacdo que envolve sujeitos situados sdcio-

histérica e culturalmente. Conforme analisam Heine, Cristo, Neiva e Alvarez (2014, p.

1 5 0 )rabalifar com a lingua em processo € nao focalizd-la como um esquema
fechado, ndo compartilhado, algo abstrato, ndo valorizando o trabalho sociointerativo,
mas €&, principalmente, vé-la como entidade que espelha e refrata as préaticas sociais
[ ... .] 0O

A partir da década de 60, as discussdes sobre competéncia passaram a fazer
parte dos estudos linguisticos, e o pensamento de autores como Chomsky (1965),
sobre a competéncia linguistica, e Hymes (1966) e Canale (1983) acerca da
competéncia comunicativa, mesmo por vezes enfocando a aquisicdo de uma
segunda lingua (L2), contribuiram para se pensar as competéncias e habilidades
gue envolvem o uso da lingua. Apesar de ndo sernovo,oconcei t o de fc
comecou a ser discutido mais amplamente na area pedagogica a partir da década

de 1990, destinando-se, principalmente, ao ensino de criangas nas series iniciais.

De acordo com Perrenoud e colaboradores (2001), competéncia é a
faculdade de mobilizar um conjunto de recursos cognitivos (saberes, capacidades,
informacfes etc.) para solucionar, de forma pertinente e eficaz, uma série de
situacbes. Quando o enfoque recai sobre as praticas sociais contemporaneas,
ganham destaque as tecnologias da informacdo e comunicacdo, fazendo-se
necessario se pensar também em competéncia digital, vista, a principio, como a
capacidade ou a habilidade que uma pessoa adquire ou possui na utlizacdo e
aplicacéo de ferramentas digitais (ESPANA, 2011).

Esse conceito pode ser mais explorado quando se pensa na interacao
mediada pela tecnologia, contemplando, principalmente, a emergéncia de géneros
discursivos digitais e as novas relagdes dos sujeitos com a leitura e a escrita. Assim
sendo, essa discussdo sera ampliada a seguir, vinculando a competéncia digital aos
estudos sobre competéncia comunicativa, e partindo das discussfes mais amplas
sobre competéncia digital, voltadas a tecnologia de modo geral, para entdo se

chegar ao conceito mais estrito, ligado as praticas sociointerativas.

ser considerada nos usos linguisticos, contemplando as diversas praticas comunicativas e
interacionais, que revelam novas formas de relagdo entre essas modalidades, cada vez mais
imbricadas, sem a ideia de oposicao ou de tragos exclusivos da fala ou da escrita. (Notas de aula de
HEINE, 2017).

ompet
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Destarte, faz-se primordial retomar a trajetoria de elaboracdo do termo
competéncia comunicativa, criado pelo antropélogo Dell Hymes na década de 60.
Hymes (1966), de forma critica, parte da nocdo de competéncia linguistica de
Chomsky (1965), apontando-a como insuficiente para representar a comunicagao,
especialmente pela visdo estruturalista, voltada para o conhecimento que o falante-
ouvinte possui de sua lingua, com as questbes de falante ideal, e da dicotomia
competéncia (capacidade inerente que os seres humanos possuem para gerar
sentencas a partir de uma competéncia gramatical) e desempenho (o uso real da

lingua em situacdes comunicativas concretas).

Ao considerar a importancia do uso social da lingua 1 visdo funcionalista,
Hymes afirma que a nogdo de competéncia comunicativa vai além do dominio de

regras gramaticais e compreende:

[...] [a] capacidade que os individuos tém ndo apenas de codificar e
decodificar expressdes, mas também o conhecimento e habilidade
gque possuem para usar e interpretar essas expressfées de uma forma
interacionalmente satisfatéria (HYMES apud NEVES, 1997, p.15).

Hymes (1995), quanto a aquisicdo dessa competéncia, também postula em
suas analises: iLa adqui sici-n de tal competenci a
experiencia social, las necessidades y los motivos, temas candentes que en si
mesmos son una fuente renovada de motivos, necessidades vy
experienciaso( HYWRNSse sdntdd, Hymepestabslecd um modelo
de competéncia comunicativa em que a capacidade de uso da lingua esta

relacionada a quatro parametros de comunicacao:

1. Si (y en qué grado) algo resulta formalmente posible.

2. Si (y en qué grado) algo es factible en virtude de los medios de
actuacion disponibles.

3. Si (y en gqué grado) algo resulta apropiado (adecuado, afortunado,
exitoso) en relacion con el contexto en el que se utiliza y evalla.

4. Si (y en qué grado) algo se da en la realidad, se efectla
verdaderamente, y lo que ello conlleva (HYMES, 1995, p. 37 i grifos
do autor)®.

18 A aquisicdo de tal competéncia é alimentada, é claro, pela experiéncia social, as necessidades e os
motivos, questdes polémicas que, em si mesmas, sdo uma fonte renovada de motivos, necessidades
e experiéncias. (HYMES, 1995, p. 341 Traducdo nossa).
19 1. Se (e até que ponto) algo é formalmente possivel.

2. Se (e em que medida) algo é viavel em virtude dos meios de atuacao disponiveis.

3. Se (e em que medida) algo é apropriado (adequado, afortunado, bem sucedido) em relacéo ao
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O primeiro parametro se refere aquilo que é formalmente possivel, partindo
do sistema linguistico do individuo, envolvendo o conhecimento do falante da
fonologia, da morfologia, do Iéxico, da sintaxe, da seméantica e da pragméatica da
lingua na comunidade em que se esta inserido. J& o segundo parametro considera
se (e em que medida) algo € viavel para a comunicacdo em virtude dos meios de
acdo disponiveis. O terceiro parametro considera o contexto em que a interacdo
acontece e se refere ao que é conveniente dada a natureza da comunicacao, quer
dizer, as caracteristicas do lugar, dos participantes (cada um visto como ser
histérico, social), dos fins, do ato, dos instrumentos, das normas e o género do
acontecimento. Por fim, o quarto parametro inclui o que pode ser possivel, factivel e

verdadeiramente é feito, e em que isso implica.

Mesmo fazendo as distingbes entre os quatro parametros, Hymes (1995)
asserta que o mais apropriado é representa-los como circulos sobrepostos, uma vez
gue os principios sao interdependentes no processo comunicativo. O autor, ao

ponderar sobre competéncia comunicativa, declara:

Hemos, pues, de proporcionar explicaciones del hecho de que un
nifo normal adquiera el conocimiento de las oraciones, no solamente
como gramaticales, sino también como apropiadas. Este nifio
adquiere la competencia relacionada con ctuando hablar, ctando no,
y de qué hablar, con quién, cuando, dénde, en qué forma. En
resumen, el nifio se hace capaz de poseer un repertorio de actos de
habla, de tomar parte en sucesos de habla, y de evaluar sus logros
por medio de otros. (HYMES, 1995, p. 34)%,

Embora tenha se referido a criancas, o autor discorre sobre o processo de
interacdo, no qual ndo basta utilizar o seu conhecimento de lingua apenas como
gramatical, mas também deve se considerar o contexto de uso apropriado. A
competéncia comunicativa, entdo, aparece relacionada com quando, o qué, onde,
para quem e de que forma falar. Em suma, o sujeito possui um repertério de atos de

fala, participa de eventos comunicativos e 0 outro interlocutor é levado em

contexto em que é usado e avaliado.

4. Se (e em que medida) algo é dado na realidade, é verdadeiramente feito, e 0 que isso
implica.(HYMES, 1995, p. 37 1 Tradug&o nossa)
20Temos, entdo, que proporcionar explicacbes para o fato de que uma crianga normal adquire
conhecimento das oracdes ndo apenas de forma gramatical, mas também conforme o apropriado.
Esta crianca adquire a competéncia relacionada de quando falar, quando ndo, e sobre o qué falar,
com quem, quando, onde, de que forma. Em suma, a crianga pode possuir um repertério de atos de
fala, participar de eventos de fala e avaliar suas conquistas através de outros. (HYMES, 1995, p. 34 1
Tradugdo nossa)



70

consideracao na interagao.

O pensamento de Hymes (1966) em relacdo a competéncia comunicativa é
reconhecido e ampliado por outros teoricos. E o caso de Canale e Swain (1980), que
concebem a comunicagdo como algo baseado em interagbes socioculturais e
interpessoais, imprevisiveis e criativas que ocorrem em contextos socioculturais. Em
sua obra, os autores pretendiam examinar 0s estudos sobre competéncia
comunicativa, considerando as situacdes empiricas e implicacbes pedagdgicas, e

defender um marco tedrico sobre o tema, com foco no estudo de uma segunda lingua.

Para eles, a competéncia comunicativa deve ser entendida como 0s sistemas
subjacentes de conhecimento e habilidades necessarias para a comunicacdo, a
exemplo do conhecimento do vocabulario e da capacidade de usar as convencgdes
sociolinguisticas de um determinado idioma. Também conforme Canale e Swain
(1980), a competéncia comunicativa é composta por trés eixos, representados por:
competéncia gramatical, competéncia sociolinguistica e competéncia estratégica. A
competéncia gramatical compreende o dominio do cédigo linguistico, a competéncia
sociolinguistica envolve as regras socioculturais que implicam no uso discursivo, e
acompeténcia estratégica, como o proprio nome sugere, refere-se as estratégias de
comunicacdo que compensam as limitacbes que venham, por ventura, ocorrer

durante a interacao.

Pouco depois, Canale (1983) publica novamente sobre a competéncia
comunicativa, propondo, como marco teorico, quatro areas de conhecimento e
habilidades: competéncia gramatical, competéncia sociolinguistica, competéncia
discursiva e competéncia estratégica, ou seja, acrescenta mais um eixo: 0
discursivo. Ao inserir a competéncia discursiva, o autor destaca o texto como uma
unidade coerente e coesa, e afirma que esse tipo de competéncia esta relacionado
a maneira como as formas gramaticais e significados (literais, funcdes
comunicativas e atitudes) se combinam para formar um texto (falado ou escrito) em

diferentes géneros do discurso.

Como o pensamento de Canale (1983) embasara bastante as conjecturas
para a construcdo do eixo da competéncia digital, uma vez que se partira dos seus
escritos sobre competéncia comunicativa, dar-se-a uma atencao especial aos quatro
eixos de competéncias descritos por ele. Também, sempre que possivel, exemplos de

géneros discursivos digitais, integrantes ou ndo dos LDP que compdem o0s
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corporadessa pesquisa, serdo associados as reflexdes feitas por Canale (1983/ 1995).

O primeiro eixo, assim como na jA mencionada obra em parceria com Swain,
compreende a competéncia gramatical, que envolve o dominio do cdodigo linguistico.
Trata-se do conhecimento que um falante-ouvinte possui sobre as regras e as
caracteristicas da lingua (sintaxe, morfologia, pronuncia, vocabulario e ortografia).
Ou seja, € a competéncia dispensada para empreender e expressar adequadamente
o sentido literal e a norma padréo da lingua.

O segundo eixo corresponde a competéncia sociolinguistica e, em Canale e
Swain (1980), esse componente incluia a combinagdo de regras socioculturais,
regras discursivas e textuais. Ao retomar os estudos dessa competéncia, Canale
(1983) prioriza as regras sociai s dexplarado , de
por outro eixo da competéncia comunicativa & a competéncia discursiva. A
competéncia sociolinguistica se da, conforme o autor, a medida que as expressodes
sdo produzidas e compreendidas adequadamente em diferentes contextos
sociolinguisticos dependendo de fatores contextuais, como a situacdo dos

participantes, o propoésito da interacéo e as normas e convencoes.

Nessa perspectiva, a adequacao de enunciados tem relacdo com a funcéo
comunicativa determinada (por exemplo: ordenar, queixar-se, convidar) e atitudes
(como cortesia ou formalidade) em uma dada situacdo. O autor chama a atencéo
gue programas de aquisicdo de segunda lingua tendem, equivocadamente, a dar
mais valor a competéncia gramatical do que a competéncia sociolinguistica, quando,
em realidade, deveriam considerar que os aprendizes vivenciarao contextos reais de

uso da lingua, nos quais séo requeridas as duas competéncias.

J& o terceiro eixo diz respeito a competéncia discursiva, que, para o autor, esta
relacionada ao dominio da combinacdo de formas gramaticais e significados para
chegar aos textos escritos e falados nos diversos tipos textuais ou géneros discursivos.
Também envolve essa competéncia a capacidade do falante de organizar textos com

coesdao e coeréncia, utilizando-se de géneros e tipos textuais adequados.

Embora wutilize a terminologia hH(3169%)pet °n
n«ko contempla o que compreende o sentido d
destaca, nessa concep-«o0, o Adom2nioeda c

significadoso. Apesar de 0 autor ter feit
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sociolinguistico na exposi¢ao dos eixos da competéncia comunicativa, 0 que o autor
aponta como tracos relacionados a competéncia sociolinguistica, como se levar em
consideracao fatores contextuais, a situacdo dos participantes e o proposito
interacional, contemplam muito mais o discurso, na perspectiva da linguistica, do

gue as formas gramaticais.

O quarto eixo retoma mais uma das competéncias ja apontadas na obra de
Canale e Swain (1980): a competéncia estratégica. Ela compreende o dominio de
estratégias verbais e ndo verbais para compensar situacfes delicadas, como o0s
colapsos na conversagdo, ou contornar situacdes dificeis na escrita, tais como
parafrasear-se, organizar os efeitos retéricos (por exemplo, falar de forma lenta e
baixa); saber usar um dicionario; decidir entre varias alternativas concorrentes, etc.
Canale (1983) destaca que as estratégias comunicativas Sao cruciais nos estagios
iniciais de aprendizagem de uma segunda lingua. Como, nesse trabalho, as ideias
do autor sdo associadas a competéncia comunicativa em lingua materna, ressalta-

se que as estratégias de comunicac¢ao sao cruciais na vida como um todo.

A interacdo de regras gramaticais, sociolinguisticas e discursivas, além das
estratégias utilizadas na interacdo, sugerem a complexidade da competéncia

comunicativa i ndo se deve fragmenta-la. Assim:

Como se pode observar, a competéncia comunicativa articula,
concomitantemente, o] cédigo linguistico, as variantes
sociolinguisticas, as habilidades estratégicas e as discursivas, 0 que
pressup8e um saber pragmatico relativo as convencdes enunciativas
que estdo em uso em uma determinada comunidade social (HEINE;
CRISTO; NEIVA; ALVAREZ, 2014, p. 158).

Os quatro eixos de competéncia comunicativa propostos por Canale (1983)
servem para ilustrar, de modo didatico, o0 que envolve, minimamente, essa
competéncia. Apesar de o ponto de vista mantido pelo autor ser considerando
modular e compartimentado, a competéncia comunicativa é analisada como
composta de varios fatores que se inter-relacionam no funcionamento social,

cognitivo, histérico e pragmatico da lingua.

Todos os eixos de competéncias e habilidades que integram a competéncia
comunicativa descritos até entdo sdo essenciais para se compreender/produzir

géneros discursivos digitais. As obras supracitadas antecedem a emergéncia desses
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géneros e, obviamente, ndo fazem mencdo a eles, todavia, considerar uma
competéncia digital e todas as suas potencialidades a serem desenvolvidas pela
sociedade hodierna, especialmente com o auxilio da escola, € de suma importancia
para agregar valor aos estudos linguisticos, sobretudo os que se referem a

competéncia comunicativa.

s

Ao retomar as competéncias propostas por Canale (1983), € importante
destacar que todos 0s quatro eixos propostos em sua obra encontram espago nas
discussbes sobre géneros discursivos digitais e competéncia digital fomentadas
nesse trabalho. A competéncia gramatical, que se refere, principalmente, ao
conhecimento do codigo verbal sera acionada pelo falante, por exemplo, ao
ponderar que ha géneros discursivos mais formais na internet, como o e-mail
profissional, a peticdo online, o curriculo digital, féruns educacionais, e que, por isso,

demandam o uso da norma padréo da lingua.

Nos corpora dessa pesquisa, aparecem exemplos de géneros discursivos
oriundos da internet que, certamente, fomentam essa discussao. Na figura 08, que
representa parte das situagcbes comunicativas escolhidas pelos autores do livro
didatico Singular e Plural para ilustrar o género discursivo mensagens de foruns de
discussao, observa-se um forum profissional (Curso Aprendizagem Baseada em
Projetos), voltado a formacgéo continuada de professores em um ambiente virtual de
aprendizagem. O contexto profissional em foco justifica o uso predominante da
norma padrao da lingua, ou seja, os interlocutores tiveram de se valer do dominio do
cbdigo linguistico T a competéncia gramatical i na sua escrita, conforme observa-se

na ilustracdo apresentada a seguir:



Figura 08 1 Chat de um curso de capacitacdo online.

i »

Série Elementos - Aprendizagem Baseada em Projetos

Bem-vindos ao Férum do “Curso Aprendizagem Baseada em Projetos”, da Série
Elementos da Intel Educar. O curso, disponivel aqui no Portal do Professor, traz
conceitos importantes para o dia a dia em sala de aula. O objetivo deste férum é
trocar conhecimentos e materiais com os professores que realizam o curso. Com-
partilhe seu Plano de Ag3o descrevendo, no forum, algumas das agdes planejadas.
Assim, podemos interagir em um espaco de discussdo cheio de novas ideias e solu-
¢bes, Aguardamos vocé!

Re: Série Elementos - Aprendizagem Baseada em Projetos

Vale a pena conferir! Minha sugestio para os colegas profes-
sores é 0 uso de rubricas na avaliagio, Este é um conceito
novo para os educadores brasileiros. Eu achei muito inte-
ressante. Vejam neste site um texto sobre o assunto: http://
aprendercomprojetos. wordpress.com/category/biblioteca/

P AR TTI RS T .

Re: Série Elementos - Aprendizagem Baseada em Projetos

Pessoal, boa noite. Estou aproveitando muito as sugestdes
que vocés tém postado neste férum. Todas sdo Gtimas ferra-
mentas para utilizarmos no dia a dia de sala de aula. Minha
sugestdo ¢ o site www.educarparacrescer.abril.com.br/ que
apresenta ideias e dicas para melhorar a qualidade da educa-
¢do0 e da escola piiblica no Brasil,

FLSORAM S T T R Oew

Re: Série Elementos - Aprendizagem Baseada em Projetos

Ol4 pessoal! Realmente vocés ji postaram muitas atividades
interessantes aqui. Ji aprendi muito com vocés, O Projeto
Colaborativo Blogs Educativos segue firme e forte. Deem
uma olhada no link: http://wp.me/pZA70-9n, Estou ado-
rando participar desse projeto de aprendizagem colaborati-
Roberta P. va! Recomendo a todos, []s Roberta

Fonte: Singular & Plural (7° ano, 2015B, p. 51).
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Ja na figura 09, percebe-se que had o uso de internetés 2!, mais

especificamente nas passagemnse fAfmsdmde e eiitdamo

significa que os sujeitos envolvidos na interacdo ndo dominem as regras e nao
conhecam as caracteristicas da lingua. Pelo contrario, por conhecer a lingua, o
género discursivo, os possiveis interlocutores, o suporte e a informalidade da
situacdo comunicativa € que essa variacdo da escrita se efetiva e é aceita. Esse
uso do internetés envolve, além da competéncia gramatical, a competéncia
sociolinguistica, ao tratar do dominio de regras que conduzem as significaces

sociais que as sentencas podem assumir, considerando o contexto sociolinguistico.

Figura 091 Comentarios publicos sobre uma reportagem online.

-

Com
I1.S.

Essa ideia de que é feio garota falar palavrao é muito machista. Do
msm jeito que fica feio uma garota falar palavrao, tbm fica feio prum
garoto. Pronto, falei!

o))
o
u

ncarios

(4]

Responder Curtir &= 20 Seguir publicacdo - 23 de maio de 2014 as
18:51 -

P. R. Seguir 116 seguidores
Eu detesto falar palavroes, prefiro ser mais feminina, mais recatada.

Acho ridiculo meninas (meninos também) flando um monte palavrées,
me sinto até ofendida quando estou perto de alguém que fla. Horrivel!

Responder Curtir == 8 Seguir publicacao « 12 de maio de 2014 as

13253

L. B. PR eu tbm odeeeeio falar palavroes e fico superchateada
quando alguém fala na-minha frente. Tem um menino na mi-
nha sala que s6 fala palavrdo, as vezes até que é engracado,
mas sla tem vez que ele extrapola o limite e ninguém aguenta.
Eu estudo no sétimo ano. )

D

Fonte: Singular & Plural (7° ano, 2015B, p. 53).

Além disso, acBes comuns ao se lidar com géneros discursivos da internet,
como curtir, comentar (ou responder a um comentario), seguir publicacéo,

compartilhar, retuitar, e fazer uma transmissao ao vivo, envolvem a competéncia

Al nternet®°so0 ou fiescrita digitalo s«o tradu-»es
e todas as suas peculiaridades. O internetés sera mais explorado na secéo sobre letramento digital.

do
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sociolinguistica do individuo. Komesu e Arroyo (2016), baseadas no pensamento de
Warschauer e Grimes (2007 apud KOMESU; ARROYO, 2016) afirmam que acgdes

como essas permitem ao sujeito gerar, lincar, avaliar, compartilhar ampla variedade

de conte¥do online, na passagem de uma

uma era de fAlincagem de pessoaso

No caso do exemplo trazido pela figura 09, o ambiente digital no qual
apareceram 0s comentarios publicados permite que os enunciadores respondam
(como a de I.B. para P. R.), curtam e/ou sigam a publicacdo (para acompanhar os
possiveis desdobramentos). Issoi | ustra a fAli ncagemo de

envolve as regras socioculturais, regras discursivas e textuais que ela demanda.

Os mesmos textos das figuras 08 e 09 elucidam o uso da competéncia
discursiva, uma vez que denotam a capacidade de organizar textos coesos e
coerentes no género discursivo digital mais adequado. InUmeros fatores revelam a
utilizacdo dessa competéncia por parte dos envolvidos nessa interacdo: a discussao
de um tema especifico (a partir de um texto postado na internet, com espaco
reservado para comentarios), a concisdo das mensagens dos féruns, a sua forma
direta e clara, a alta interatividade, as ferramentas online para responder e curtir 0s
comentarios, o que possibilita, por exemplo, a réplica a mensagens anteriores 1

constituindo um t e% tomprévamispal at r o m«osS O

Por fim, o quarto eixo de competéncia comunicativa proposto por Canale
(1983) i o0 da competéncia estratégica i também € de suma importancia para a
producédo de géneros discursivos digitais. Atraves dele é que o falante se volta para
o dominio de estratégias, que decide entre varias alternativas concorrentes e
organiza os efeitos retoricos do seu texto. A internet possui algumas particularidades
no que se refere a efeitos retoricos, apontando, inclusive, para uma Retorica Digital
(XAVIER, 2011). Conforme Xavier (2011), é a linguagem que viabiliza a invencéo e

permite a execucao de todas as outras tecnologias.

A linguagem teve e tem, portanto, um papel determinante para a
ecloséo da evolugdo tecnoldgica pela qual passou, passa e passara
a humanidade. Trata-se de uma disposi¢éo da natureza humana para
se comunicar com outros humanos por diferentes signos formatados

2N express«o Atexto a gqu a®3)fa utilzada, snizidimeat® PabaRse rEfRHES |

lingua falada, mas nesse trabalho, € também associada a escrita na Web, como ser4 melhor
explanado mais adiante.

er «

nfc
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de variadas maneiras como fonemas, grafemas, gestos, imagens, ou
seja, tudo que possa ser semiotizado para executar a necessidade
de expressao. (XAVIER, 2011, p. 32).

Por esse viés, o autor defende a chegada da retorica digital como um efeito
da intensa variacdo no uso da lingua combinada a linguagens outras em
comunicacdo mediada por computador. Ele considera as abreviagées de palavras e
as transgressodes propositais a norma ortografica, como as apontadas na figura 9,
recursos retdricos presentes nas interacées mediadas por computador e dispositivos
moveis recorrentes em diversos géneros discursivos digitais.

Além disso, Xavier (2011, p. 49) aponta que:

Ha vantagens visiveis da adocdo desses procedimentos retdricos
incorporados pela nova geracdo em suas praticas linguageiras. Sao
elas: mais velocidade na producdo d@scritab da mensagem em
formato hipertextual; insercdo do fator espontaneidade na interacédo
por escrito; e, principalmente, grande aumento na atencdo do
interlocutor que o desafio da leitura dos enunciados encapsulados
em semioses diversas desperta nele. Tudo isso podera estimular a
compreensdo dos atos de fala do sujeito locutor e influenciar o saber
e 0 agir do sujeito interlocutor, objetivos de todo empreendimento
retérico-linguageiro.

O exemplo a seguir, retirado do livro didatico do 6° ano da colecéo Portugués
Linguagens, que também faz parte dos corpora desse trabalho, ilustra mais alguns

desses procedi mentos ret-ricos e as fvantag

como parametro comparativo a escrita em suportes estaticos:

Figura 107 Reproducdo de um e-mail.
H= e taiar 5k

»

0 que nem tenha ficado chateada quando acabou a luz na

ninhas foram boas também, mas n&o consegui aprovestar tanto como

Em 30 de julho de 2012 21:00, manueia befl escreveu:
jar sim nado desde 5 i

Eu sei nad: nos @ meu pai me levou no funddo. Que bom que gostou

*Os e-m

Fonte: Portugués Linguagens (6° ano, 2015A, p. 180)
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A figura 10 traz o género discursivo digital e-mail, mais precisamente a troca
de e-mails pessoais entre duas amigas bastante jovens, Manuela e Camila, que estédo
na faixa etéria entre sete e dez anos (conforme a informacéo existente no Manual do
Professor). Nos textos, percebe-se a espontaneidade das interlocutoras na interacao
por escrito e 0 uso de estratégias linguisticas, possivelmente para aumentar a atencao

na interacdo, sobretudo nos trechos destacados em vermelho (grifo N0sso).

Trata-se, portanto, da utilizacdo da competéncia estratégica, uma vez que a
repeticao de sinais de pontuagao e o uso de frases em caixa alta sdo procedimentos
retéricos que indicam alegria, empolgacdo e até mesmo gritos (na escrita) em
ambiente digital. Tudo isso demonstra, mais uma vez, a necessidade de se extinguir
a visao dicotdbmica que envolve a lingua falada e a escrita (HEINE; CRISTO; NEIVA;
ALVAREZ, 2014), como se elas fossem modalidades completamente opostas e
houvesse caracteristicas exclusivas a cada uma delas; em muitos géneros

discursivos digitais esses tracos aparecem imbricados, revelando a Retorica Digital.

Se na Retérica Classica valorizava-se a eloquéncia oral do locutor e
na Nova retoérica enfatizava-se a modalidade escrita da lingua, na
Retérica Digital mesclam-se ambas as modalidades, procura-se
extrair o melhor de cada uma delas, isto €, busca-se conseguir a
espontaneidade da fala com a compacidade da escrita. Aristételes
ensinava que o discurso deveria ser enderecado a uma grande
audiéncia; Perelman pensou em uma retérica do texto escrito que
seria dirigida a um leitor especifico; o locutor da Geracéo Net remete-
se, normalmente, a uma comunidade virtual de interlocutores cuja
retérica ganha uma dimensdo global quando a mensagem é&
disponibilizada nas redes sociais diversas podendo ser lida por
pessoas de qualquer lugar do planeta, mesmo sem participar da
comunidade virtual especifica para qual a mensagem teria sido
inicialmente enviada. (XAVIER, 2011, p. 55).

Também se considera pertinente, no exemplo trazido pela figura 10, o
posicionamento de Bisognin (2009), ao dissertar que muitos recursos nao verbais
utilizados na fala face a face (gestos, mimica, entonacdo i constitutivos da lingua
falada) aparecem compensados no ciberespaco. De tal modo surgiram, entre outros,
emoticons, emojis, abreviacdes, reducbes de palavras, neologismos, palavras
estrangeiras, |l etras mai “ascul as paramailgri t a
ilustrado na figura 10), repeticao de letras para indicar intensidade, uso excessivo de
sinais de pontuacao, dentre outros. Ainda conforme Bisognin (2009, p. 85), sobre a

pontuacado peculiar em géneros discursivos digitais:
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Os sinais de pontuacéo, por exemplo, podem ser dispostos na frase
de tal modo que signifiguem uma interjeicdo ou frase inteira. Todos
0s sinais ndo podem ser analisados isoladamente, mas em seu
contexto, como representacdo das emocdes humanas. E, para dizer
muito, com poucos meios, foram integrados a escrita nas redes
sociais os emoticons, fusdo de caracteres que formam as chamadas
carinhas ou smilies.

Os textos de e-mail reproduzidos na figura 10 trazem, justamente, as
emocOes das duas amigas. Dentre as atividades propostas no LDP ao aluno de 6°
ano, a questao 6 envolve a linguagem utilizada no texto dos e-mails, explorando a
pontuacado e o tipo de letra, que, como jA mencionado, também agregam sentido e
representam a Retorica Digital. Assim, as perguntas que aparecem nessa atividade
estimulam o discente a refletir sobre a construgcdo "FOI MUITO SHOW!!" que
aparece no primeiro texto de e-mail, e a quantidade de exclamacdes utilizadas nos
dois primeiros e-mails. O questionamento proposto pelos autores e as respostas

sugeridas no LDP podem ser observadas a seguir:

Figura 117 Reproducdo de uma atividade sobre a linguagem de um e-mail.

Nos e-mails e nos géneros textuais que circulam na Internet, a pontuacao e o tipo de letra podem ter
significados especiais.

a) O que justifica o emprego das letras maitisculas em “FOI MUITO SHOW!!I"?

b) O que justifica o emprego de tantos pontos de exclamacao nos dois primeiros e-mails?

Fonte: Portl‘Jgurés Linguagens (6° ano, 2015A, p. 181)

Como se pode observar na figura 11, a resposta sugerida pelos autores do
exercicio proposto ao se questionar o que justifica o uso das letras maiusculas no
texto ®: AAs | etr as ma im/geecoddcldos esta gritaddo. Ne r n e t
caso, Manuela usou letras mailsculas nessa frase para dar a impressao de estar
gritando e, assim, manifestar o contentamento que sentiu por ter ido a pr ai ao
(CEREJA; COCHAR, 2015A, p. 181). Percebe-se que a resposta elaborada pelos
autores no livro do professor leva em consideracdo o0 contexto interacional e a

representacdo das emoc¢des humanas, o que é positivo.

Também seria interessante a sugestéo, por parte dos autores do LDP, que o

professor debatesse, em sala de aula, como 0s géneros da internet propiciam a
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i mbrica-«o0 de tra-os da fala e da escrita,
a fim de ajudar a desconstruir a visdo dicotomizada de fala e escrita. E muito

importante lembrar que:

Os géneros digitais ja fazem parte da vida cotidiana da maioria dos
estudantes e a escola ndo pode fechar os olhos para tais inovacoes,
uma vez que esses géneros representam novas formas de relagao
com a leitura e a escrita, modificando as tradicionais no¢des de
autoria e colocando por terra a visdo dicotdmica que abrange as
modalidades falada e escrita, como se ambas fossem,
completamente, opostas e houvesse caracteristicas exclusivas a
cada uma delas. (HEINE; CRISTO; NEIVA; ALVAREZ, 2014, p. 169).

A atividade tamb®m probl emati za, na | et
de exclamacédo, e 0s autores presumem como resposta ideal para a questéo:
AManuel a empr ega excBmacam paraperpressar sua dlegria com o0s
dias em que esteve em férias. E Camila, para expressar sua surpresa com as
novi dades cont a(BREJApEICIHARA20M54, p.d81). Considera-se
a escolha da palavra ndsur pr esza@ possvelimenten s e n
pelo fato das catorze =exclama-»es acompanhar en
tradicionalmente, aparece na gramatica normativa como indicativo de surpresa ou
espanto. E importante considerar que, além do uso da interjeicdo, acompanhada por
um numero expressivo de exclamacdes, a construcdo que aparece em seguida, no
texto, ® NnSuas f ®ri as foram uma del 2 ci a

contentamento, vibracédo, empolgacao.

Espera-se que o docente, em sala de aula, seja flexivel a multiplicidade de
sentidos que esse uso semidtico das exclamacdes propicia e considere o contexto
de uso, indo além das respostas sugeridas pelos autores no livro do professor. Isso
porque, algumas vezes, tais respostas sao muito fechadas em um ponto de vista ou
possuem limitacdes gréficas de formato/edicdo/nimero de paginas, o que implica
em respostas mais objetivas, ndo contemplando, desse modo, outras possibilidades

de significado e de exploracéo das possiveis respostas a questdo analisada.

Ainda relacionado com a competéncia estratégica utilizada nas praticas

comunicativas destaca-se, como empreendimento retdrico, o éthos® do locutor. A

o0s tra-os do <car 8ter gue o admpertdeua deve
e) para causar boa i mpress«oo0. (BARTHES
hos discursivo ® c o0ex tioegmacéssatamentetevadoaa e nunc
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espontaneidade e a velocidade de producéo de linguagem sugerem, segundo Xavier
(2011), um locutor descontraido 7 éthos desejavel para a conquista de um auditorio.
Além da repeticdo de sinais de pontuacdo e da utilizacdo de letras mailsculas
indicando grito, 0 uso de emoticons e emojis é outro recurso estratégico utilizado na

construcdo do texto da internet, que também revela o éthos do sujeito e,

consequenteme nt e, representa a Adret-rica digital

criacdo do texto revela muito das novas formas de enunciacdo instauradas pela

internet e merece uma abordagem mais apurada, o que sera realizado a seguir.

3.1.1 O uso de emoticons e emojis e as suas implicacbes enquanto

competéncia estratégica

Paiva (2015) destaca que a interagcao face a face sempre foi multimodal: o
individuo utiliza palavras, entonacao, gestos, expressoes faciais, meneios de cabeca,
dentre outras coisas para interagir com o outro. Mesmo reconhecendo que as
imagens aparecem na comunicacdo humana desde a pré-histéria, a autora ressalta

as mudancas ocorridas na interacdo com o advento das tecnologias digitais,

referindo-se, principalmenteaous o de emot i c o palinggagenmescyita s : i
informal esta cada vez mais multimodal com a insercdo dessas representacdes
virtuaiso (PAI VA, 2015, p . 382) . Sem dYvi d

estratégia para transpor para a tela, seja de um computador ou de dispositivos
moéveis, como celulares e tablets, a espontaneidade na interacéo e as emocgdes mais

perceptiveis na lingua falada.

A palavra emoticons origina-se da juncao de outras duas palavras de lingua

inglesa, emotion (emoc¢ao) e icons (icones), e pode ser traduzida como A2 cones

emo- «00. Esses 2cones A é] S«0 representa-:
como :) que se transforma automaticamente em pelo editor de texto Microsoft
Word [...]0 (PAIVA, 2015, p. 382).

Os emoticons ja existem ha bastante tempo, o emoticon :-) , por exemplo, ja

era usado na década de 80 e ainda aparece em algumas intera¢cdes hodiernas no

construir uma representagdo do locutor, que este Ultimo tenta controlar, mais ou menos,
conscientemente e de maneira bastante vari 8vel

seg
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hipertexto. Sua origem, segundo Houston (2013), tem a ver justamente com uma
situacdo comunicativa em 1982, quando uma piada sobre o falso vazamento de
mercurio na Universidade Carnegie Mellon (Pittsburgh i EUA) foi publicada em uma
lista de discussao digital e interpretada, erroneamente, como um aviso genuino de
seguranca. Diante desse ruido, o grupo de interlocutores comecou a discutir uma
forma de deixar claro o que era piada e distingui-la do que era assunto sério. Entdo
foi acatada a sugestao feita por e-mail, pelo professor Scott Fahlman: marcar o que

era piada com :-) e 0 que era um texto sério com :-( .

Conforme Moro (2016, p. 60), o texto do e-ma i | er a: AProponho

sequéncia de caracteres para os marcadores de piada: :-) Leia-o de .Essdo.

convencao acabou se espalhando para outras universidades e laboratérios e, em
pouco tempo, teve seu uso bastante difundido no ambito académico e fora dele,
como assevera Moro (2016, p.60):

Posteriormente, com o0 crescimento da internet, o emoticon foi
adotado em e-mails, salas de bate-papo e comunicadores
instantaneos, como ICQ, MSN e, em seguida, para a troca de
mensagens em celulares. Inicialmente, 0os emoticons possuiam
apenas a representacdo do préprio texto, mas, com o tempo, 0s
caracteres foram incorporando imagens graficas em sua
representacdo e se diversificando de varias maneiras. Essas figuras
sdo chamadas de emajis.

A popularizacdo dos emoticons na internet, entdo, oportunizou sua

ressignifica-«0 e 0 surgimento dos emoj

tecnologia criada por um grupo sem fins lucrativos denominado Consorcio UNICODE

[ ...]0 (PAI VA, 2015, p entos3d® Rojidiam, sgjameemac@ey i

ou algo mais concreto, como objetos, flores, frutas, profissbes, dentre outros. A
pal avra fAemoji o foi escol hida pel o seu
doi s termos em japambdsi o0 Kuith erh 1985 dp@dm)ncluer
emojis em pagers da companhia telefénica japonesa NTT DoCoMo, visando atrair o
publico mais jovem. Assim, ele buscou representar, através de 176 imagens (de 12
por 12 pixels), uma série de pensamentos e emocdes, que serviram de base para os

emojis que surgiram posteriormente.

O objetivo do interlocutor ao usar emojis se assemelha ao uso de emoticons:

€, atraves de icones dotados de sentidos simbdlicos, exprimir sentimentos, emocdes,

0
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espontaneidade, situagbes cotidianas etc, tornando a escrita cada vez mais
dindmica, multimodal e atrativa. Desde que foram criados, 0os emojis alcangcaram
imensa popularidade, sobretudo nas redes sociais digitais, e ja receberam uma série
de atualiza¢des, como insercdo de emojis representando pessoas com maior opgao
de tons de pele, de diversas profissdes, o que aponta uma demanda gerada pela
propria interagdo entre os falantes.

Conforme Sternbergh (2014), ndo h4 um nome oficial para cada emoji, mas
sim apelidos atribuidos pelos usuérios, principalmente  para  as
Acarinhas em amarel o00. %adomoaexem;ﬁooo]erﬁqjicriado 382)
na América do Norte, em torno de 2011, quando a Apple colocou um teclado de
emojis de acesso facil no iOS 5 para o iPhone. A autora destaca que esse emoji,
chamadod e fijeimode &l egtbaopm | 8gri mas de al egri
foi el eito a Apalavra do anoo de 2015 pel
como fApalavra do anoo revela muito sobre a:
escrita da internet, permeadas por novos elementos especificos da cultura digital, e
demonstra a ressignificacdo do processo de escrita, pois muitas plataformas digitais
per mi tem, al ®m da escrita falfab®ticao, a

movimento), audios, videos e tantas outras multissemioses no (hiper)texto.

Esse novo cenario digital com novos registros de escrita precisa ser discutido
em sala de aula. Um dos livros didaticos analisados, da colecdo Portugués
Linguagens, do 6° ano, abre um caminho para essa discussao. Os autores trazem
um quadro onde se pode observar a presenca de emoticons e emojis, todavia, eles
realizam uma explanacdo apenas sobre os emoticons, esclarecendo a origem do
termo, como sao criados, suas semelhancas, onde geralmente sdo usados, como ler
emoticons, além de trazerem alguns exemplos. A figura a seguir traz a abordagem

gue aparece no LDP em questéo, e os questionamentos serdo tecidos na sequéncia.
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Figura 121 Texto sobre a expressdo das emoc¢des com emoticons.

Emocoes virtuais

A palavra emoticons vem do inglés emotion icons e significa “icones de emocao”. Eles sao criados com
letras e sinais do teclado do computador e, quando digitados em uma certa ordem, parecem carinhas com
diferentes expressoes e significados. Eles sao geralmente usados em e-mails e em bate-papos virtuais.

Para ler emoticons, € necessdrio inclinar um pouco a cabega para a esquerda. Veja alguns:

:-( — triste d:-) — de boné AR AR Ay
1.0 L LI )
>:( — raiva :- & — zangado A2 i -
;- ) — piscada :* —beijo g
P P L N £
S =
: D — gargalhada : # — guardar segredo > L St 5
o ; o o ‘ — - &
B- ) — usar 6culos % -\ — confuso S
’ ( — chorar X-( — chateado (= O~ a5
8-O — assustado [:) — ouvir i < &«

Fonte: Portugués Linguagens (6° ano, 2015A, p. 181).

Percebe-se que a abordagem que aparece no
superficial e deixa algumas lacunas em relacdo ao uso real dos emoticons e emojis
na contemporaneidade. Apesar de introduzir uma discusséo relevante no que tange
ao uso de emoticons em géneros da internet, os exemplos desconexos, sem um
contexto comunicativo, comprometem o entendimento dos emoticons como
representacdo das emocdes humanas e qual a sua importancia enquanto elemento
de composicdo do texto multimodal. Assim, é falho, numa secédo que se propde a
explorar os géneros discursivos digitais, ndo se enfatizar que os emoticons fazem
parte de um contexto sociointerativo e, que, por isso, hdo podem ter seus sentidos

atribuidos de forma isolada.

Como se pode depreendes, vinot waliagda ,o riegmr
figura 12, ndo esta claro se o que aparece ao lado de cada emoticon é apenas a

descricdo do icone ou se sugere o seu sentido. Por exemplo, emoticons como ;-) ,

B-) e d:-) ndo devem ter seus sentidos limitados a, respectivamente, i pi scada o, A
culoso e Ade bon®o, considerando si mpl esm
gue s e assemel ham: nas pal avr as dos aut o

di ferentes expr ess »REFA GOCKARQRALSA, p.é¢8d)dos o ( CE

Apresentar o emoticon ;-)de f or ma descontex-taal cpada
Api scadao ® reduzir o0 seu -casimesmdo®quevaudem pr O C
encontro ao processo de entendimento do texto como um evento dialégico e
semidtico. Moro (2016, p. 62), por exemplo, atribui duas acepg¢des ao emoticon ;-) :

Api scada, gue sinaliza a aceita-«o0o de al go
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se pode construir/alcancar o seu sentido.

Através de uma analogia, considerando o uso de emojis que aparecem com
0 acessorio 6culos e que sdo usados em muitas redes sociais digitais, pode-se
ilustrar como é delicado restringir o sentido do emoticon B-) apenasa #fAusar - cul
O dicionério online de significados de emojis, o Emojipedia (https://emojipedia.org),
classifica 0 emoji que usa 6culos de grau i figura 1317 como Nerd Face (um rosto de
um @ @ e d oom os 6culos escuros T figura 147 como A Smiling Fa

Sungl asses o0 r{dentmusammedcubos esauiros i traducdo nossa).
Figura 137 Nerd face.

(OLD)
-~

Fonte: Imagem capturada pela autora no WhatsApp, 2018.

Figura 14 7 Smiling Face With Sunglasses

N

Fonte: Imagem capturada pela autora no WhatsApp, 2018.

Alguns trechos de conversas online na rede social WhatsApp2®> podem
exemplificar as relacfes de sentidos construidas com o uso dos emojis em questéo,

como demonstram os textos presentes nas figuras 15 e 16:

“Conforme Yokote (2014), 0 4 dlgemamdécadan @ sewdsignificagloroscda r c ul a
conforme o contexto em que aparece, podendo estar ligado, por exemplo, a processos cognitivos
(principalmente em ambito escolar, académico, cientifico) ou a um universo de bens culturais
especificos.

25 Criado em 2009, por Jan Koun, o aplicativo de troca de mensagens, WhatsApp tinha, inicialmente,
a funcdo apenas de mostrar o status do usuario (se estava disponivel ou ocupado, no trabalho etc).
Todavia, ainda em 2009, resolveram modificar a funcionalidade do aplicativo, possibilitando o envio
de mensagens de texto e, entdo, o WhatsApp passa a ser classificado como um aplicativo
multiplataforma de troca de mensagens instantaneas e, muitas vezes, sincronas. O aplicativo passou
por muitas mudancas, sendo as mais significativas: a possibilidade de formar grupos (2011), o que
torna possivel o compartilhamento de mensagens em comum; enviar a localizagdo onde se estd em
forma de mensagem (2012); a possibilidade de enviar mensagens de voz (2013); a versdo do
WhatsApp disponivel para a Web (o download so era possivel em Smartphones),e a possibilidade de
se efetuar chamadas de voz pelo aplicativo, similares a liga¢des telefénicas (2015); seguranca com
criptografia e a possibilidade de se efetuar chamada de video (2016); recursos de texto riscado, em
negrito ou em itdlico (2016); recurso de citacao, que possibilita replicar as mensagens selecionadas
em uma conversa; citar alguém no grupo, notificando-o a partir da utilizacdo do simbolo @; exibir no
Astatuso f ot oquedesaparesem em 24 hotdas (@GL7).


https://emojipedia.org/
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Figura 1571 Conversa via WhatsApp (I).

Ol = 9 Gl il @ 18:34

>

< % Técnicos em info - ®
S e b P oo )

e ]
Kkkkkkkkkkkkkkk
E—

Mas o que € isso?!
Ja coloquei em meu
vocabulario.

OO
~=

- S

MAS O QUE E ISSO AQUI?!

® > )

< O - =

Fonte: Imagem capturada pela autora, grupo do WhatsApp, 2018.

Figura 16 1 Conversa via WhatsApp(ll).

M= 9 bl il §18:32

< e

E com grata satisfagdo
q informo os pares a
publicagao de meu artigo.

Revista Latinoamericana de
Etnomatemadtica

revista de etnomatematica
www.revista.etnomatematica.org

http://www.revista.ethom
atematica.org/index.php/
RevLatEm

http://www.revista.etnomatematica.org/
index.php/RevLatEm

LI

@ | %Oo

< O O @™

Fonte: Imagem capturada pela autora, grupo do WhatsApp, 2018.

Inicialmente, o emoji ¢ r emet e ~ estereotipada i mag
oculos. Como, nasoci edade hodi er na, a figura do fn
dedicado aos estudos e com facilidade em atividades intelectuais, nesses breves
contextos de conversas em grupos de falantes que interagem através do aplicativo

WhatsApp, expostos pelas figuras 15 e 16, o emoji em questdo n&do poderia ser
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entendido de forma tdo reducionista como a que aparece no livro didatico em
guest «o: Ausar - cul os melhordoseuiuso quamdo safevaem n d e
consideracao tanto o texto do primeiro exemplo, quando o interlocutor afirma ter
acrescentado a palavra desconhecida e rebuscada ao seu vocabulario, quanto no
texto explicitado pela figura 16, quando um dos sujeitos da conversa informa a
publicacdo de um artigo seu em uma revista cientifica e é parabenizado por outro
interlocutor. Ou seja, ambas situacdes envolvem questdes voltadas a inteligéncia e a
erudicdo, o que justifica a escolha do emoji, no primeiro caso, pelo préprio

enunciador e, no segundo caso, por um outro sujeito da interagao.

Percebe-se que, nos contextos apresentados, para chegar ao sentido desse
emoji como algo correlacionado a inteligéncia, o lautor devera associar as duas
camadas constitutivas do texto apontadas por Heine (2012): a camada linguistico-
formal (principios seménticos e semioticos); e a camada historico ideoldgica,
caracterizada pelo processamento de sentidos inferenciais e efetivada a partir de
diferentes estratégias (conhecimentos de mundo, conhecimentos partilhados,
intencionais, conhecimentos ideolégicos, dentre outros). Bem diferente da
explanacdo descontextualizada apresentada no LDP, que reduz o sentido do

emoticonB-)a Ausar -cul oso, consi der anfanmal. apenas

Nesse outro exemplo de emoji we 0S Oculos ajudam a compor o elemento
semiotico, mas o seu sentido também vai muito além do acessoério. Na Emojipedia, o
rosto sorridente e com oOculos de sol tem o uso indicado para denotar algo bom. No
Facebook, como demonstra a figura a seguir, 0 emoji em questdo é associado ao
senti mento Al egal o. T o aha todasa as c@npet@ncias mquen c i a d
envolvem a producdo do seu texto e o conhecimento do contexto comunicativo, que
faz as suas escolhas, inclusive em relacdo ao sentido pretendido ao usar esses

elementos semidticos. Sendo assim, o sentido do emoiji se legitima no uso.
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Figura 17 1 Possiveis significados de emojis.
NOxEP 9 = oull ill @10:23

€ Como voceé esta se sentindo?

SENTIMENTOS

> Jgrata <~ otimista

53 com saudades de ¢ divertida
casa

protegida

d

legal

para baixo

ye

«
1

'~ ansiosa

[3)
O

—~2 incompleta ~ positiva

revigorada

(

aay fi
s

< O O &
Fonte: Imagem capturada pela autora, no Facebook, 2018.

Na figura 18, observa-se um recorte da interacdo em um grupo do WhatsApp,

no qual aparecem dois emojis portando oculos (de grau e escuros). O uso dos dois

emojis em questado deixa ainda mais clara a relacédo de sentido existente quando se

considera, mesmo que rapidamente o contexto de uso: um grupo de professores

parabeniza o colega que comunica o éxito na defesa de sua tese de doutorado, e

um dos interlocutores utiliza os emojis para parabeniza-lo e abordar a mudanca de

cicloi da fase de estudos para os frutos da conquista, ou seja, a comemoracao.

Figura 18 1 Conversa via WhatsApp (ll1).
AUezE=EyY 9 = ol bl &20:07
“7&. Niucleo Integrado

QYYQYQQY
Parabéns, Adeilton!!!!
Ou melhor, parabéns, Dr.

Fago minhas as palavras de
Luisa: "Eu ja sabia!!l!"
TS SSES

Parabéns Adeilton. § @ @

HOJE

Parabéns Adeilton... pela
mudanga de ciclo R9g %

< O O &
Fonte: Imagem capturada pela autora, grupo do WhatsApp, 2018.
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Porém o0 sentido do emoiji E nao é fechado. H& outros contextos de uso,
por exemplo, nos quais o emoji de 6culos escuros indica um dia de sol, algo mais
concreto & composicdo imagética. E o que ocorre na conversa por WhatsApp
disponibilizada pela figura 19, contrastando com os emojis indicativos de chuva e vento,

e em harmonia com a constru-«o0o AMas o di

Figura 191 Conversa via WhatsApp (IV).

9 = ol bl 223:32

==l \ 35

3 DE SETEMBRO DE 2017

Chuva e vento

Mas o dia foi sol

Rsrsrs

| Voca

> @

< O O 2]

Fonte: Imagem capturada pela autora, WhatsApp, 2017.

Assim, tudo isso leva a crer que a presenca de elementos que indicam
emocoOes € antecedida de escolhas que dependem de outros fatores e que variam,
sendo a significacdo de cada emoji relativa e ténue, pois sua coeréncia esta
estritamente ligada ao seu contexto de uso. Conforme Moro (2016), o vocabulario
préprio de representacdo de cada pessoa cria identidades e faz dela multiplos usos,
preenchendo as lacunas por meio de interpretacfes culturais e vocabularios préprios,

constituindo a percepcéo. Em relacdo aos emojis, 0 mesmo autor complementa:

Cada pessoa pode fazer uma significacdo tanto pessoal como geral
de um simples icone em uma interface. A significagdo, entéo,
depende da cultura, traduzindo imagens com as percepc¢des de seu
povo, de seus preceitos pessoais, criando novas significacdes de
imagens, por exemplo, um cunho religioso, como no caso do emaji
dnigh fived6 (MORO, 20186, p. 64).

O e mohjgh fiveid l (a imagem de duas maos unidas), segundo Moro
(2016, p. 61), foi criado com uma intencdo, mas Seu UsO apontou para outros

senti dos em deter mi nadas cul tur as: iAS

a f

pes

(
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representaria o gesto high five.Confornre® er ar
aut aigh fived @&n gesto presente em diversas culturas, muito comum nos

Estados Unidos e ocorre quando duas pessoas batem suas maos no alto,
simbolizando uma comemorac¢do, um cumprimento amigavel ou uma manifestacéo

de alegria. No Brasil, o uso mais comum do emoji em questdo € para
representar/reforcar uma oragao ou expressar gratiddo de cunho religioso.

Outro exemplo similar, que também aponta a vontade discursiva do falante
em relacdo a escolha de emojis, pode ser acompanhado na figura 20, quando um
emoji que representaria a lua € utilizado como um Smilye 2, indicando uma
expressao facial.

Figura 2017 Conversa via WhatsApp (V).
= onll bt ®15:13
E IF('Jbscnr‘u
Quando vocé ta tentando prestar
atengdo na aula mas a galera do
Fundéo néo para de falar
E Ll
;_;
No segundo ano era bem
assim quando os meninos
do 48 comegavam a
resenhar na aula.. @
Sdds de Raul
1 > @
< ©), [ &
Fonte: Imagem capturada pela autora, grupo do WhatsApp, 2018.
Trata-se de uma marca de subjetividade, que demonstra que o sujeito fez
uso da sua competéncia estratégica para criar um efeito retérico, ja que ha emojis
mai s ficonvencionai so para indicar a emo- «o0

observar na figura 21. Todavia, o enunciador optou por um emoji de outro campo
semantico i natureza/ astros i ressignificando-o na construcao do seu texto, como

ilustra a figura 22.

260 termo Smiley ou Smiley Face surgiu para indicar a representacdo semidtica de uma carinha
(amarela) sorridente, criada pelo designer Harvei Ball Frend em 1973 a pedido de uma empresa.
Atualmente, existem muitos emojis do tipo smiley, com expressdes variadas, indicando,
principalmente, emocdes e agfes humanas.
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Figura 217 Emojis do tipo Smiley e suas variantes disponiveis no aplicativo WhatsApp.

3 - @

&)

.

.

-
-
)
)
)
)
v
A
)
3
Y

L

(
(
(
(
(
(
{

)
)
)
)
)
N
)
0
¢
¢

Ol

€

)
)
.
.
v
A

G

(

(

(

) (
(

¢ (

@ oy =
- - S - =~ - =~
= = o o U9 e = = ~ =
= — — ~> ~ = — -
- < - - - - - e -
-~ < S G A 2 S > <
s Z Z = <
s 3 < S % =S =< ~ ~ -
— = Y — e
- a5 A A 6@ 2 N % Ln
P «- e - -t piny ! — e
=« -~ < & .o .o - . e
— 2 S —_ — —_
: 3 = =
=D ED G ESD 69 6 €85 e
A, - - - L) ) - ~
C N G P C <~ > < se) &SI
A2 e = N

Fonte: Imagem capturada pela autora no WhatsApp, 2018.

Figura 22 1 Emojis da categoria natureza disponiveis no aplicativo WhatsApp.

& | %90

Q@@& % C
Vi QO € NOQ
QG V0O
Wik s e Y
S

WA N

Fonte: Imagem capturada pela autora no WhatsApp, 2018.

Essa variacdo € tranquilamente inteligivel, j& que a escolha de
emojis/emoticons é democratica e se revela no uso da lingua. Voltando a abordagem
sobre emoticons/emojis no corpus extraido do LDP i Por t ugu° s ,lelaseguage
mostra artificial, prescritiva e ndo instiga o aluno, nem o prepara para atentar a essa
subjetividade existente na sele¢cdo dos icones. Pelo contrario, a discussdo se
encerra na traducdo objetiva dos emoticons apresentados e na exposicao

descontextualizada de alguns emojis, que parece ter mero fim ilustrativo i os icones



92

amarelos aparecem no canto inferior direito e nem sequer sdo mencionados,
conforme demonstra a figura 12 (pagina 84). Também ndo aparece nenhuma
orientacdo ao docente, no Manual do Professor, ampliando essa questao.

A falta de enfoque aos emoijis que aparecem no quadro supracitado pode ser
confirmada com a instrucdo de como ler emoticons que aparece no texto do LDP:
f €] ® necess8pooconal tabe- amGERBRIA LOCGHAR, uer d
2015A, p. 181). Esse comando é similar a recomendacéo, jA mencionada, do criador
do emoticon:-)em 19820 ( leeil@ado. 0) . |l sso tamb®m r e
aparecem ao lado dos emoticons no quadro sdo ignorados, ja que ndo exigem essa

peculiaridade para sua leitura.

Além de tudo, a abordagem é um tanto defasada, uma vez que, em 2015, ano
da publicacéo do livro, os emojis ja eram 1 e ainda sdo T muito mais usados do que os
emoticons, tanto que, nesse mesmo ano,oemoji = f o el eito Apal avr
como ja foi dito. Entretanto, isso nao significa que o uso de emoticons nao deveria ser
abordado, pois eles tiveram grande importancia no processo comunicativo mediado
por computador e fica a critério do enunciador utiliza-los ou ndo em uma interacao na
tela. A lacuna encontrada no LDP estd em ndo situar o aluno ao processo historico,

social e dinamico que envolve o uso da lingua.

Os emojis, popularizados em 2011, encontram grande receptividade na
interacdo por meio de computador e dispositivos moveis, e contam com uma
disponibilizacdo cada vez maior em redes sociais digitais e em smartphones.
Quanto a coexisténcia de emojis e emoticons no processo interativo e a importancia
disso, Moro (2016, p. 13) coloca:

Imaginando a relacdo entre o emoticon e 0 emoji, podemos notar,
dentro de sua linha do tempo, que um conjunto levou ao outro. Ndo
necessariamente sé emojis sado utilizados em vez de emoticons. As
duas formas ainda estao presentes, mas uma advém da outra, com a
particularidade que sem o emoticon, 0 emoji provavelmente nao
existiria da forma que é. (MORO, 2016, p. 63).

Essa reflexdo, contudo, ndo é proposta no livro Portugués Linguagens do
6° ano ou no Manual do Professor. Oquadr o AEMo-»es virtuai so
isolada. Poderia ser uma excelente oportunidade de se discutir como a lingua se

atualiza em géneros discursivos digitais, observando a espontaneidade na interagéo
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por escrito, além de suscitar reflexdes sobre a competéncia estratégica dos
enunciadores, referindo-se a escolha de emoticons e de emojis como elementos

constituintes do texto, dotados de importancia retorica.

Presume-se que, numa sala de aula de sexto ano, o conhecimento de alunos e
professores sobre 0 uso de emoticons e emojis poderia ampliar o debate proposto pelo
| i vr o dartug8és inguageis®, apontando e scmsicomesque on e n
personalizam a comunicacdo e modulam o modo de enunciagdo, incorporando
elementos de humor, reacdes e sensacdes. Mas essa abordagem envolveria a

competéncia digital dos participantes no processo de ensino e aprendizagem.

3.2 ACOMPETENCIA DIGITAL NA PERSPECTIVA DA INTERACAO

Sem minimizar a importancia dos eixos de conhecimento que compdem a
competéncia comunicativa elencados por Canale (1983), propde-se agregar mais um
eixo: a competéncia digital, levando em consideracdo, principalmente, a interacédo
entre os sujeitos apds o advento da internet. A rede mundial de computadores, sem
duvidas, favorece uma conectividade constante e intensa que transforma, cada vez

mais, a relagdo humana com o conhecimento e com a comunicacao.

A proposta, entdo, é que, a partir de um cotejo do que aparece exposto com
a terminologia fAcompet°ncia di ginteradcianaise m do
(Comissédo Europeia, UNESCO, Instituto de Tecnologias Educativas da Espanha),
seja ampliada a nocdo de competéncia digital, enfocando a pratica comunicativa
efetiva. A seguir, encontram-se 0s principais posicionamentos, boa parte oriunda do
contexto europeu, sobre competéncia digital e os seus desdobramentos, que
servirdo como ponto de partida para se entender a competéncia digital por um viés

comunicativo/interacional.

A Comissédo Europeia, através do Marco Educativo Europeu (PARLAMENTO
EUROPEU E CONSELHO, 2006) estabelece a competéncia digital como a quarta
das oito competéncias-chave essenciais para a aprendizagem. Somadas a ela,
aparecem: comunicac¢ao na lingua materna, comunicacao em linguas estrangeiras, a
competéncia matematica e competéncias basicas em ciéncias e tecnologia,

aprender a aprender, competéncias sociais e civicas, espirito de iniciativa e espirito
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empresarial, e sensibilidade e expressao culturais. Competéncia, no documento, é
definida como a combinagédo de conhecimento, habilidades, atitudes apropriadas ao
contexto, sendo a competéncia digital entendida como a soma do conhecimento
técnico que permite operar efetivamente equipamentos e ambientes, e propiciar

atitudes e comportamentos que favorecem a acdo nesses ambientes.

Para melhor ilustrar a natureza dessa competéncia, a Comissao Europeia
desenvolveu o Quadro Europeu de Competéncias digitais para os cidadaos
(Universidade de Aveiro, 2016). Nele, adota-se o conceito trazido por Ferrari (2012),
gue define competéncia digital como o conjunto de conhecimentos, habilidades,
atitudes, capacidades e estratégias necessario para usar a tecnologia da informacéao
e comunicacao (TIC) e os meios de comunicacdo digitais para executar tarefas,
resolver problemas, comunicar, gerir informacfes, colaborar, criar e partilhar
conteudos e construir conhecimento de forma eficaz, eficiente, adequada, critica,
criativa, autbnoma, flexivel, ética e reflexiva para o trabalho, o lazer, a participacao, a

aprendizagem e a socializagao.

O quadro, também conhecido como Digcomp, é dividido em cinco areas:
literacia de informacdo e de dados, comunicacdo e colaboracdo, criacdo de
conteudos digitais, seguranca, e resolucdo de problemas. Suas ideias principais
aparecem condensadas em um quadro disponibilizado no proprio documento,

reproduzido a seguir.

Quadro 17 Dimensdes e competéncias do Digcomp

Areas de competéncia Competéncias

Dimensdo 1 Dimensao 2
1.1 Mavegagio, procura e filtragem da informagSa
1. Informacso 1.2 Awvaliacdo da informagdo
1.2 Armazenamento o recuperacao da informagio
2.1 InteraCio atraves de tecnologias
2.2 Partilha de infermagdo e conteddo
. 2.3 Envolvimento na cidadania digital
2. Comunicagdo _ i . e
2.4 Colaboragdo através de canais digitais
2.5 MNetiqueta
2.6 Gestdo da identidade digital
3.1 Desenvolvimento de conteddo
3.2 Integracdo e reelaboracio
3. Criagio de conteddo
3.3 Dirgitos de autor e licengas
3.4 Programacio
4.1 Protecio de dispositivos
4.2 Protegio de dados pessoais
4, Seguranga
4.3 Protegdo da sadde
4.4 Protecio do meio ambiente
5.1 Resolucio de problemas técnicas
_ 5.2 Identificacio de necessidades e respostas tecnoldgicas
5. Resolucio de problemas _ - - . .
5.3 Inovacdo e utilizagdo da tecnologia de forma criativa

5.4 ldentificacio de lacunas na competéncia digital

Fonte: Digicomp (Universidade de Aveiro, 2016, p. 4).
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Priorizando essas cinco areas expostas pelo quadro 1, a competéncia digital
passou a ser ensinada nas escolas, através de uma abordagem transcurricular, em
guase todos os paises da Unido Europeia. Como se pode observar, as areas 1 e 2
sdo mais voltadas a linguagem, uma vez que contemplam a informacdo e a
comunicagdo. Conforme o documento, a literacia de informacdo deve ser
desenvolvida a fim de permitir aprender a aprender, a procurar e a filtrar informacdes;
e a comunicacao esta associada a produzir colaborativamente, e a interagir local e
globalmente. O foco também recai nas tecnologias digitais da informacdo e
comunicacdo: o uso do computador para recuperar, avaliar, armazenar, produzir,
apresentar e trocar informagdo e para comunicar e participar em redes de

cooperacao via internet.

Também nesse documento da Unido Europeia, no quadro sobre

Comunicagéao, aparecem os chamados niveis de proficiéncia de cada habilidade. O

guadro 2 traz um recorte do que ® apontado

Quadro 27 Dimensdes do DigComp

Dimensdo 1

Comunicagdo

Nome da drea

Dimensdo 2 2.1 Interagdo através de tecnologias

Titule e
descricdio  da
competéncia

Interagir através de uma variedade de dispositivos e aplicactes digitais para compreender como a
comunicagdo digital é distribuida, apresentada e gerida; para compreender modos apropriados de comunicar
através de meios digitais; para se referir a diferentes formatos de comunicacdo; para adaptar modos e
estratégias de comunicagdo a destinatdrios especificos.

Dimensdo 3 A - Bésico B - Intermédio C - Avangado
Niveis de Sou capaz de interagir com outros Sou capaz de utilizar warias Sou utilizador ativo de uma vasta
proficiéncia utilizando fungbes basicas de ferramentas digitais para interagir gama de  ferramentas de

ferramentas de comunicacio, (ex.
telemavel, voz socbre IP, chat ou
correio eletrénico).

com os outros utilizando funcdes
mais avangadas de ferramentas
de comunicacdo (ex. telemowvel,
voz sobre IP, chat ou correio
eletronico).

comunicagdo  online  (correio
eletronico, chat, SMS, mensagens
instantaneas, blogues,
microblogues,  féruns, redes
sociais). Consigo adotar modos e

meios de comunicacdo digital que
melhor se adequam a
determinada finalidade. Consigo
adaptar a comunicagdo a
diferentes  destinatdrios. Sou
capaz de gerir os diferentes tipos
de comunicacdo que recebo.

Fonte: Digcomp (Universidade de Aveiro, 2016, p. 9).

Como se pode depreender, nos niveis basico e intermediario do que
de

do documento recai no uso mais instrumental de fferramentas de comunicagdoo

aparecem como n2vei s profici®ncia na Afi
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digitais e pouco se enfatiza, na perspectiva bakhtiniana, a linguagem como interacéo
social, em que o outro exerce um papel decisivo na constituicdo do significado.
Apenas no nivel avancado € que torna-se perceptivel uma progressao do dominio
de ferramentas online para indicios de uma interagéo social, considerando o uso de
géneros discursivos digitais (e-mail, chat, SMS, mensagens instantaneas, blogs,
microblogs, féruns, redes sociais) e seus suportes, a inten¢cdo comunicativa do
enunciador e os interlocutores. Entende-se que o foco da competéncia digital
deveria estar justamente na interacdo e nos enunciadores, sendo um objetivo a ser
alcancado desde o nivel basico e ndo apenas no nivel avangcado, como € exposto no

quadro.Como destaca Araujo (2017, p. 17):

[ é] as novas t eainverican gad immensg)daplisadas
aos processos de comunicagdo e informagdo reorganizaram 0S
padrdes de interacdo humana através do espaco e do tempo, antes
restrita a copresenca dos atores num mesmo tempo e lugar.

Assim sendo, a interacdo através de tecnologias requer dos sujeitos

habili dades que v«o al ®m do uso das tecnol

Areceber o uma mensagem. £ necess8rio i

interacdo acontece de diversas maneiras.

Também no cenario internacional, a UNESCO (2009), destacando as
tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC), publicou os Padrbes de
Competéncia em TIC para Professores, um projeto que apresenta orientacfes a
respeito da necessidade de estudantes e professores utilizarem a tecnologia digital
com eficacia no espaco educativo. Conforme o documento, para viver, aprender e
trabalhar bem em uma sociedade cada vez mais complexa, rica em informacao e
baseada em conhecimento, os docentes e discentes devem desenvolver a

competéncia digital e usar a tecnologia de forma efetiva, uma vez que:

[ é] em um ambiente educacional
permitir que os alunos se tornem: usuarios qualificados das
tecnologias da informacéo; pessoas que buscam, analisam e avaliam
a informacéo; solucionadores de problemas e tomadores de decisdes;
usuarios criativos e efetivos de ferramentas de produtividade;
comunicadores, colaboradores, editores e produtores; cidadaos
informados, responsaveis e que oferecem contribuicbes. Os
professores na ativa precisam adquirir a competéncia que lhes
permitira proporcionar a seus alunos oportunidades de aprendizagem
com apoio da tecnologia. Estar preparado para utilizar a tecnologia e

nt er

qual
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saber como ela pode dar suporte ao aprendizado sédo habilidades
necessarias no repertério de qualquer profissional docente.
(UNESCO, 2009, p. 3).

E notdoria, no excerto textual exposto, a necessidade do
desenvolvimento/aprimoramento da competéncia digital dos docentes e a sua
importancia nas préticas pedagdgicas. O dominio da competéncia digital pode ajudar
a preparar os discentes para o0 uso das tecnologias para a aprendizagem efetiva,

autbnoma e criativa, seja na escola ou no cotidiano.

Além da formacdo docente, no mesmo documento, enfatiza-se que as
competéncias envolvidas nessas atividades, mesmo parecendo similares as que
tinham de ser dominadas antes do surgimento das tecnologias digitais, s&o muito
diferentes quando desempenhadas nos ambientes digitais. E, mais uma vez, é
atribuida a escola a responsabilidade do desenvolvimento da competéncia digital,

como se pode acompanhar no trecho a seguir:

Por exemplo, buscar e filtrar a informacao disponivel na internet é
muito diferente, dado o volume e formatos do que se pode encontrar;
a possibilidade de colaborar tem novos canais que antes néao
existiam e que ampliam as modalidades de interacdo; ou a facilidade
para copiar e adaptar conteldos torna mais delicado o tema do
reconhecimento da autoria. Sem essas competéncias, ndo € possivel
gue os alunos possam aproveitar 0s recursos digitais nas atividades
de aprendizagem, o que torna inevitavel que a escola se
responsabilize por seu desenvolvimento. Da mesma forma, essas
competéncias sdo importantes para que os estudantes possam se
incorporar nas diferentes esferas de participacdo da sociedade, bem
como aproveitar as novas oportunidades para continuar aprendendo
ao longo da vida, incorporar novos conhecimentos e inovar nos
processos produtivos e sociais naquilo que lhes cabe participar e,
dessa maneira, contribuir para o desenvolvimento socioecondmico
de suas comunidades. (UNESCO, 2009, p. 41).

s

Outra instituicdo que contempla a tematica € o Instituto de Tecnologias
Educativas da Espanha, que reconhece a competéncia digital como uma das
competéncias necessarias para o cidaddao do mundo moderno e a coloca como uma
das prioridades da educacao nacional, reforcando o ja citado Marco Educativo
Europeu (2005).fSu inclusion en el curriculo oficial evita que sea una facultad de

algunos estudiantes y pase a convertirse en un elemento a alcanzar por todos, al
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finalizar la escolarizacion obligatoria®” (ESPANA, 2011, p. 10).

No documento publicado pelo Instituto de Tecnologias Educativas em marco
de 2011 (ESPANA, 2011), o conceito de competéncia digital aparece como a
capacidade ou a habilidade que uma pessoa adquire ou possui na utlizagéo e
aplicacdo de ferramentas digitais, de maneira critica, com confianga e criatividade,
mas também com atencdo, seguranca e privacidade. Refere-se, nessa diretriz, a
capacidade para procurar, obter, processar e transmitir informacfes e transforma-la
em conhecimento, e tem por alicerce as competéncias basicas em matéria de
Tecnologias da Informac¢ao e Comunicacéo (TIC): o uso de computadores para obter,
avaliar, armazenar, produzir e trocar informacdes, comunicar-se , participar de redes

de colaboracgéao através da internet.

Ainda segundo o |Instituto, a competéncia digital integra diferentes
capacidades, que vao desde o acesso a informacao transmitida em diferentes
suportes, atraves das TIC, até a formacdo de um cidaddo autbnomo, eficiente,
responsavel, critico e reflexivo na selecdo da informacdo. Em uma secdo do
documento, enfatiza-se a necessidade de desenvolvimento/aprimoramento da
competéncia digital dos docentes, destacando que o uso das TIC em sala de aula
pode ser um importante fator motivacional para o interesse dos discentes, e
colocando competéncia digital, com foco no ensino, como essencial na formacéo

inicial e continuada do professor.

Pérez e Delgado (2012) destacam a necessidade de se compreender que a
competéncia digital abarca um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
gue vao além do uso das TIC como instrumento. Essa € uma observacéao relevante,
tendo em vista que os conceitos de competéncia digital, apresentados até entéo,
estdo voltados principalmente para: conhecimento técnico, habilidade e acdo em
ambientes digitais, como no Marco Educativo Europeu; o uso das TIC e dos meios
de comunicacdo digital para executar tarefas, resolver problemas, comunicar, gerir
informacdes, colaborar, criar e partilhar conteddos e construir conhecimento, como
no Digcomp; e utilizacdo e aplicacdo de ferramentas digitais, como no documento

divulgado pelo Instituto de Tecnologias Educativas da Espanha.

27Sua inclus3o no curriculo oficial evita gue seja um privilégio de alguns estudantes e passa a ser um
elemento ao alcance de todos, ao finalizar a escolaridade obrigatoria. (ESPANA, 2011, p. 10 i
Tradugdo nossa).
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Apesar da relevancia, em diversas areas, dos conceitos de competéncia
digital apresentados, o foco ndo recai na interacdo entre os sujeitos através das
tecnologias digitais. Embora alguns desses documentos mencionem a
Acomuni ca- «00, O que tem sua deyvitednalégicomp or t
em si, O que ® not - -ri o unioar emxgmbientess digdass, ¢ 0 mo
partilhar recursos através de ferramentas online, conectar-se com outros e colaborar
atrav®s de ferramentas digitaiso, gue apar
de Aveir o, 2016, p . 3) . Outr o -, mmeé oc i® ma dao
documento do Instituto de Tecnologias Educativas (ESPANA, 2011) como algo
estanque, restrito a dAproduzir e trocar T

rede de colaboracdoatrav ® s da i nterneto.

Por posicionamentos como esses, considera-se necessario tecer um
conceito de competéncia digital mais voltado a comunicacédo discursiva. Mediante
esse pensamento, para se chegar a concepcdo de competéncia digital defendida
nesse trabalho, faz-se necessario retomar os preceitos de Bakhtin ([1953] 2011), que
destaca que qualquer atividade é baseada em relacbes humanas e que toda a
compreensao de um enunciado € de natureza dialogica, ativamente responsiva.
Nesse sentido, o foco da competéncia digital eleito nessa pesquisa , enquanto um
dos eixos da competéncia comunicativa, nado recai no aspecto
tecnoldgico/instrumental em si, mas sim nas relacdes interativas entre os falantes-

ouvintes mediadas pelas tecnologias digitais da informacéo e comunicacao.

Entdo, a fim de se ampliar a no¢cdo de competéncia comunicativa, huma
continuidade daquilo que foi proposto por Canale (1995), deve ser considerada,
aléem das quatro areas propostas (competéncia gramatical, competéncia
sociolinguistica, competéncia discursiva e competéncia estratégica), a competéncia
digital, que, articulada as outras areas, pressupfe um saber pragmatico no que se
refere as convencbes enunciativas que estdo em uso em uma determinada

comunidade social.

3.2.1 Acompeténcia digital como eixo da competéncia comunicativa

Nesse trabalho, concebe-se a competéncia digital como a combinacdo de

conhecimento técnico, de habilidades (individuais e sociais) e de escolhas do
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enunciador constituintes do processo enunciativo, que geram textos adequados as
diferentes situa¢cdes comunicativas e contextos de uso que envolvem o dominio de
tecnologias e a interagdo em ambientes discursivos digitais. Essa concepcéo
destaca a capacidade dos interlocutores de interagirem, efetivamente, em ambientes
discursivos mediados pela tecnologia, o que vai além da relagdo homem-maquina;
envolve a interacdo homem-maquina-homem, considerando, o (hiper)texto como

evento dialdgico de interagédo.

Em consonancia com o pensamento de Bakhtin ([1929] 2009, p. 160),
acredita-seque A£f apenas atrav®s da enuntocoma«o (L
comunicacdo, imbui-se do seu poder vital e torna-s e uma realidadebo.
também defende que as condi¢cdes da comunicacdo, suas formas e seus métodos
de diferenciacéo sédo determinados pelas condi¢des sociais e econémicas da época.

Nesse viés, a era digital propicia a enunciacao digital, que apresenta novas formas
de expressao, comunicacao e interacdo desenvolvidas e aperfeicoadas pelo homem

ao longo da historia para se relacionar com o outro e com 0 mundo.

A interacdo por meio de géneros discursivos, sejam eles digitais,
reelaborados, ou digitalizados, que aparecem na tela do computador, do celular, do
tablet e de dispositivos moveis, revelam novas formas de se construir 0 texto em
cada campo da comunicacdo discursiva na contemporaneidade. Rojo e Barbosa
(2015) também acreditam que as relacdes de interacdo que acontecem na internet,
especialmente nas redes sociais, refletem a teoria bakhtiniana apontada décadas
antes. Segundo elas, acfes hoje concretas e nomeadas como etiquetar/taguear
(com a criacdo de hashtags) , seguir (AO ato de seguir al
instituicdo é, no meio de outras possibilidades, uma forma de filtrar algo de interesse
nomeiode um oceano de ¢(ROIOWIBARBDSA,aaprezirl 5, P
(curtindo, comentando, redistribuindo ou reblogando), remixar e hibridizar
enunciados concretizam, mais do que nunca, o funcionamento dialégico dos

enunciados no discurso ja previsto pelo fildsofo russo.

Um exemplo de funcionamento dialégico dos enunciados no discurso em
ambiente digital é a interacdo através de mensagens instantaneas, que circulam em

redes sociais como no aplicativo WhatsApp.

Além das mensagens basicas, 0s usuarios desse mensageiro,
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podem criar grupos, enviar mensagens ilimitadas com fotos, imagens,
videos e audios em tempo real i mediante uma interface moderna,
agradavel e fluida. (PORTO; OLIVEIRA; ALVES, 2017, p. 120).

A interacdo pelo WhatsApp demanda todos os eixos da competéncia
comunicativa descritos anteriormente (competéncia gramatical, competéncia
sociolinguistica, competéncia discursiva, competéncia estratégica) e também a
competéncia digital dos enunciadores envolvidos. A competéncia digital vai muito
além do conhecimento técnico-operacional que 0s sujeitos possuem sobre o
aplicativo, abrange as habilidades individuais e sociais do enunciador, que deve
atentar-se para o fato de que todo enunciado € de natureza ativamente responsiva,
0 que faz da interacdo pelo WhatsApp, como de qualquer outra, um processo
dialégico. Sobre a responsividade, Bakhtin ([1953] 2011, p. 272) declara:

O proprio falante estd determinado precisamente a essa
compreensdo ativamente responsiva: ele nao espera uma
compreensdo passiva, por assim dizer, que apenas duble o seu
pensamento em voz alheia, mas uma resposta, uma concordancia,
uma participacdo, uma objecdo, uma execucdo, etc. (os diferentes
géneros discursivos pressupdem diferentes diretrizes de objetivos,
projetos de discurso dos falantes ou escreventes).

Em um ou varios cliques, o sujeito vai, livremente, de uma pagina a outra, de um
interlocutor a outro, em busca da interacdo no WhatsApp. E alguns recursos disponiveis
nesse aplicativo auxiliam no processo interativo na tela de smartphones e

computadores:

Recursos de texto riscado, negrito e itdlico foram adicionados ao
WhatsApp, permitindo que os pares personalizem o0 seu processo de
escrita nos fluxos interacionais. Para enviar frases ou palavras
riscadas, basta inserir o acento til (~) no inicio e fim da frase ou
palavra. Caso queira aplicar o italico na formatacdo, so acrescentar o
underline () ao inicio e fim da frase ou palavra. (PORTO; OLIVEIRA;
ALVES, 2017, p. 122).

Porto, Oliveira e Alves (2017) apontam, ainda, outros recursos no aplicativo
gue permitem: alterar o estilo de letra utilizada na conversa via WhatsApp;
responder mensagens especificas; recursos de citacdo, marcando o interlocutor a
guem esta se referindo; confirmacao de envio (com um tracinho cinza ou verde), de
entrega (com dois tracinhos cinzas ou verdes) e de visualizacdo (com dois tracinhos

azuis, se o recurso estiver disponivel na configuracdo de privacidade de cada
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interlocutor) das mensagens.

Apesar de ser importante conhecer esses recursos e saber utiliza-los, a
competéncia digital vai muito além do conhecimento técnico-operacional que 0s
sujeitos possuem sobre o WhatsApp, abrange as habilidades individuais e sociais do
enunciador, suas escolhas, a compreensao ativamente responsiva. Por exemplo,
possuir o conhecimento técnico de como usar o recurso que deixa o texto em negrito
no WhatsApp de nada adianta se for aplicado aleatoriamente, sem uma fungéo
sociointerativa. A figura 23 ilustra como o uso desse recurso pode exercer uma

funcdo comunicativa:

Figura 231 Conversa via WhatsApp (VI).
~ X 9 ol Gll ®17:33
NI:I(EIEQ !ntggrad?

‘@
O
coordenagao

Bom dia a todxs
Reuni@o hoje as 13:30

Quem nao puder participar
favor justificar auséncia

| F

Gracias

| > ©

< O 0O @™
Fonte: Imagem capturada pela autora, grupo do WhatsApp, 2018.

Os textos em grupos do WhatsApp ressignificam o processo de leitura e
escrita grupal, seja com audios, videos, imagens, emojis, escrita verbal, ou seja, sdo
varias formas de se construir o texto em/para o grupo. No breve contexto
comunicativo explicitado pela figura 23, é perceptivel o uso de trés recursos
apontados por Porto, Oliveira e Alves (2017): passagem em negrito, a réplica a uma
mensagem especifica e as cores verde e azul para diferenciar se a mensagem foi
lida/ouvida. Trata-se de uma interacdo em um grupo de professores de uma
determinada instituicdo, na qual um deles exerce duas fungdes: a de coordenador de

curso e a de docente.
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Como estratégia para marcar o enunciado do papel institucional que exerce,

0 enunciador comecga o seu texto com a pal avr a fcoor

seguimento a mensagem; e assim € feito toda vez que o texto é de assuntos
relacionados a coordenacdo. Como se pode depreender, o enunciador utilizou sua
competéncia digital: o conhecimento técnico-operacional do recurso do WhatsApp
auxiliou na escolha da estratégia para marcar um enunciado que nao é de cunho

pessoal, mas sim proveniente da fung&o que ocupa.

Ainda no breve contexto apresentado, € relevante destacar a Ultima

mensagem do cooeredemxdorppudie® participar

Percebe-se que o0 enunciador esper arelagfa ba dew d e s

enunciado. Nas palavras de Bakhtin ([1953] 201, p. 301):

[...] o enunciado ndo esta ligado apenas aos elos precedentes mas
também aos subsequentes da comunicacdo discursiva. Quando o
enunciado é criado por um falante, tais elos ainda ndo existem. Desde
0 inicio, porém, o enunciado se constroi levando em conta as atitudes
responsivas, em prol das quais, ele, em esséncia, é criado. O papel
dos outros, para quem se constrdi 0 enunciado, é excepcionalmente
grande, como ja sabemos. Ja dissemos que esses outros, para 0S
guais 0 meu pensamento pela primeira vez se torna um pensamento
real (e deste modo também para mim mesmo), ndo s&o ouvintes
passivos mas participantes ativos da comunicacao discursiva. Desde o
inicio, o falante aguarda a resposta deles, espera uma ativa
compreens&o responsiva. E como se todo o enunciado se construisse
ao encontro dessa resposta (BAKHTIN, ([1953] 2011, p. 301 i grifo do
autor).

Denotando sua ativa compreensao responsiva, um professor agradece 0 aviso

da reunidao no grupo do WhatsApp, i ndexando a resposta

AReuni «o hoje “s 13:300, e out raudodustiicant e,

auséncia. Assim, o exemplo da figura 23 demonstra que a compreensao real e plena é
ativamente responsiva i ndo se espera uma compreensao passiva, o que deve ser
aplicado também na interacdo mediada por computador e/ou dispositivos moveis, uma
vez que o aparato tecnolégico ndo exime o participante real da comunicagéo
discursiva (nos termos bakhtinianos), pelo contrario, hA mudancas na forma de

interacdo, mas nao no processo comunicativo em si.

Portanto, as novas formas de relacdo entre os enunciadores, assim como
novas redes de troca de textos, mediadas pelas tecnologias digitais da informacéo e

comunicacdo, geram transformagdes nos processos de interacdo, nos modos de

ayv

C
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ensinar e aprender, nas préaticas de leitura e de escrita, e demandam dos sujeitos
competéncia comunicativa. A escola, como agéncia de letramento, deve contemplar
um ensino de lingua portuguesa, priorizando os géneros discursivos (inclusive os
digitais) e a lingua em situacdes reais de interacdo, no intuito de possibilitar ao
estudante o desenvolvimento e/ou a aprimoramento da competéncia comunicativa,

especialmente da competéncia digital.
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4 LETRAMENTOS, TECNOLOGIA E ENSINO DE LINGUA PORTUGUESA

Neste quarto capitulo, sdo discutidos os letramentos, com destaque para o
letramento digital e a necessidade de desenvolvé-lo na escola, mesmo na educagao
basica, com alunos jovens, de quem se pressupfe certo dominio das tecnologias
digitais. Também no presente capitulo, destaca-se o uso do livro didatico no
processo de ensino e aprendizagem de lingua portuguesa e os desafios que

envolvem o impresso e 0s géneros discursivos digitais.

A palavra letramento € uma traducdo do termo inglés literacy, que, por sua
vez, deriva do latim littera (letra). Com o sufixo -cy, literacy agrega o sentido de
gualidade, condicdo, estado do ser. Por um bom tempo, o termo foi traduzido para o

portugu®s C 0 mo Afal fabeti za-«00. Soment e €

i ntitul ada, i No mu ndo d®a epsiicobai ngiurtast p @

Al etrament o0 ® utdo b iele, aadacecem sentidos gua boi terrao
Aal fabeti za-«00 nNn«o contempl ava. Kat o
termo letramento ndo se restringe apenas ao ensino das praticas de codificacéo e
decodificacdo dos sinais graficos de um idioma, mas relaciona-se, principalmente,
as praticas sociais de leitura e de escrita efetivadas pelos sujeitos nos mais

diferentes contextos de interacdo. Conforme a autora:

[ €] a f un- «o dadaknguagern,a jntroduzir a&niarca
no mundo da escrita, tornando-a um cidadao funcionalmente letrado,
isto €, um sujeito capaz de fazer uso da linguagem escrita para a
sua necessidade individual de crescer cognitivamente e para
atender as varias demandas de uma sociedade que prestigia esse
tipo de linguagem como um dos instrumentos de comunicacao.
(KATO, 1986, p. 7).

Soares (2003, p. 17), também corrobora o sentido de letramento postulado

por Kato, enfatizando, ainda, o seu carater sociocultural:

[ € ¢ estado ou condigdo que assume aquele que aprende a ler e a
escrever. Implicita nesse conceito esta a idéia de que a escrita traz
consequéncias sociais, culturais, politicas, econbmicas, cognitivas,
lingliisticas, quer para o grupo social em que seja introduzida, quer
para o individuo que aprenda a usa-la.

Nessa perspectiva, entende-se que letrar € mais que alfabetizar, é ensinar a

(19
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ler e a escrever dentro de um contexto no qual a leitura e a escrita exergam sentido
e tenham uma fungéo social na vida dos individuos. Também consoante a essa ideia
de letramento, encontra-se 0 pensamento de Buzato (2006, p. 5), ao conceber

letramento como:

[ €] pr8ticas S 0 c i aémssent@los egpdcificosr @ i s g
finalidades especificas dentro de um grupo social, ajudam a manter a

coesdo e a identidade do grupo, sdo aprendidas em eventos

coletivos de uso da leitura e da escrita, e por isso sdo diferentes em

diferentes contextos sdcio-culturais.

Percebe-se, assim, que o conceito de letramento esta estritamente ligado as
praticas sociais da cultura escrita. Essa concepc¢ao pode ainda ser compreendida
como AJ[ €] um conjunto de pr8ticas sociai s
simb-lico e como tecnol ogi a, em contextos
(KLEIMAN, 1995, p.18-19).

N&o obstante, com o uso das novas tecnologias digitais da informacéo e
comuni ca- «o0, 0 s fse mais phurais, @ 8 escrita aissaa reer ainda
hibrida e com variagcbes (como o internetés), o que oportuniza a ampliacdo da

concepcao de letramento, ou letramentos T no plural, como sugere Rojo (2009).

Rojo (2009) também destaca que os letramentos abarcam multiplas
possibilidades, e que a escola, por muito tempo, privilegiou os textos/géneros
discursivos de valor simbodlico maior, ou seja, de mais prestigio social, em detrimento
de outros textos/géneros mais estigmatizados. O pensamento da autora rememora o
guestionamento de Marcuschi (2004), citado anteriormente, sobre a insisténcia da
escola em trabalhar com a escrita de cartas e bilhetes e ignorar, por exemplo, os

géneros discursivos que circulam na internet.

Para Lemke (2010, s.p.), Al é] todo | etra
Faz um bom tempo que as tecnologias do letramento ndo sdo tdo simples quanto a
canet a, a tinta e o] papel 0. Nessa perspe

contemplados pela escola, sobretudo nas aulas de lingua portuguesa.

A concepcéo de letramento se amplia, ha contemporaneidade com o
objetivo de que sejam contempladas as intensas demandas sociais,
no que concerne a leitura e a escrita, considerando-se a diversidade
linguistica e cultural, as mudancas pelas quais passam a cultura e o
modo pelo qual as pessoas se comunicam, na sociedade tecnoldgica
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digital. (SILVA, 2017, p. 216).

Assim, faz-se imprescindivel a escola, considerando as necessidades
contemporaneas relacionadas a cidadania, ao uso das tecnologias na sociedade e a
funcdo social de letrar, levar em conta uma perspectiva ampla de letramentos,
contemplando os multiletramentos?®, inclusive o letramento digital. Rojo (2012, p. 13

i grifos da autora) destaca:

Diferentemente do conceito de letramentos (multiplos), que nao faz
sendo apontar para a multiplicidade e variedade das préticas letradas,
valorizadas ou ndo nas sociedades em geral, o conceito de
multiletramentos 1 €é bom enfatizar, aponta para dois tipos
especificos e importantes de multiplicidade presentes em nossas
sociedades, principalmente urbanas, na contemporaneidade: a
multiplicidade cultural das popula¢cfes e a multiplicidade semidtica de
constituicdo dos textos por meio dos quais ela se informa e se
comunica.

Rojo (2012, p. 23) também elenca como caracteristicas dos multiletramentos:
a sua interatividade em varios niveis i A [ . . . ] el es s«o0o interat
col aborativoso; a Qquerberlaa - e etsr ares gproedsesr« oe sd a
em especial as relacdes de propriedade (das maquinas, das ferramentas, das ideias,
dos textos [verbais ou n«o]) o0; e o fato de

(delinguagens, modos, m2dias e culturas)o.

Nos tempos atuais, ter um ensino alinhado aos multiletramentos,
contemplando o letramento digital, significa ndo apenas instrumentalizar o aluno
guanto ao futuro exercicio profissional, diante das exigéncias de um mundo de
trabalho global e tecnolégico, mas também possibilitar aos discentes refletir e
posicionar-se criticamente, enquanto sujeitos sociais, frente aos diversos usos

atribuidos a interacao, especialmente através da internet.

Tomando por base a multiplicidade de formas de interacdo social, Santaella
(2007, p. 128), chama o cenario atual de Cultura da mobilidade, destacando que
Al é] todas as formas de <cul tur a, desde a

coexistem, convivem e sincronizam-se na constituicdo de uma trama cultural

20 termo Amul t i | et r ame nmubilisecaciesbe r i woac 8beul @@ em | 2ngua ingl
1994, por um grupo de estudiosos de vérias areas de especializacdo i 0 New London Group (Grupo

de Nova Londres). Esses estudiosos dedicaram-se a uma discussdo bastante pertinente sobre os

estudos de letramento e as novas demandas sociais diante da globalizagdo, da tecnologia e da
diversidade social/cultural.
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hi percomplexa e h2bridao. N« oousleumtmodisma,
mas de uma reconfiguragdo natural e cultural, em que alguns habitos cedem
espagos a outros, em um mundo cada vez mais tecnolégico e que exige um
conhecimento cada vez mais amplo do uso da linguagem em diversos géneros

discursivos e em suportes textuais.

Hoje, € cada vez mais importante saber ler e produzir textos ubiquos, plurais,
hibridos, menos hierarquicos e menos lineares, em diversas linguagens e semioses
(verbal oral e escrita, sonora, imagética, em movimento), para circular em diversos
suportes, inclusive na tela de um computador ou dispositivo mével. Nas palavras de
Zacharias (2016, p. 16):

A insercdo de tecnologias digitais na vida cotidiana tem gerado
grandes e rapidas mudancas nas formas de interacao e comunicacéo
das pessoas. Uma consequéncia dessas mudancas se faz notar nas
praticas de leitura, com a emergéncia de textos hibridos, que
associam sons, icones, imagens estaticas e em movimento, leiautes
multissemioticos, alterando os gestos dos leitores, o processamento
da informacédo e a construcdo de significados. Além disso, as midias
nas quais esses textos sao disponibilizados tém a tela como principal
suporte, exigindo conhecimentos que ultrapassam as fronteiras do
impresso.

Em tempos digitais, parece desafiador para a escolatambémi ul t r ap
fronteiras do i mpressoo e considerar
maneiras de ler e escrever um (hiper)texto. Entretanto € necessario, visto que,
desde a década de 90, a internet oportuniza uma nova forma de se conceber o texto,
e isso sO evolui: os hipertextos digitais exploram uma infinidade de recursos
multimodais, ha o uso expressivo de icones, imagens, sons, movimentos e outros
recursos que fazem refletir sobre o lugar de destaque do texto escrito, ultrapassando

as fronteiras impostas pelo impresso.

ANenhuma tecnologia ® wuma il ha. Co

mais complexas, elas se tornam situadas em redes mais amplas e longas de outras

ape.:

assar

as

nf orr

tecnologgs e de outras pr 8ti cas/pchRehsariemaoveso ( LE

letramentos se faz necessério, afinal, sdo novos alunos, novos professores, novos
cenarios e, consequentemente, outras demandas. Dentre essas novas exigéncias da
vida social estd o processo de apropriacdo das midias digitais para acessar e

interpretar a informacéo para realizar desde atividades cotidianas, como usar o
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telefone celular, o computador, a internet, o cartdo magnético, o caixa eletrbénico,
como para a realizagao de atividades mais elaboradas, como confeccionar softwares
e canais de midia no computado r . AMai s eventos de | etr ame
de midias atual, fazendo com que uma sociedade inteira nhavegue em instrucdes e

di spositivos |igados =~ (@i4b-47).cul turao (RI BEI

Nessa dinamica, alunos relacionam-se e ressignificam héabitos de leitura e
escrita, uma vez que teclam, acessam, baixam, clicam, enviam, anexam, fotografam,
filmam, editam, interagem em sites e redes sociais digitais, localizam e comparam
informacdes, criam memes, compartiiham, curtem, fazem videos, publicam,
escaneiam, Aprintamo, (re)tuz2tam, remi xam e r e;
demonstram autoria e pertencimento, afinal, muitos nasceram justamente na época
do surgimento da web 1.0 (1992), quica sdo contemporaneos da web 2.0 (2004).
Inimeras dessas ac¢des ocorrem, muitas vezes, na escola, com ou sem mediacéo ou

autorizacao do professor.

4.1 O LETRAMENTO DIGITAL

Constantes transformacgdes, imbricadas em processos histéricos, culturais,
sociais e interacionais dos usuarios de uma lingua, exigem, principalmente da escola,
mais eventos de letramento, com destaque para o letramento digital. Todavia, €
preciso chamar a atencdo para trés fatores: o letramento digital ndo exclui o
letramento impresso; letrar digitalmente n&o diz respeito ao mero dominio
instrumental de tecnologias de informacdo e comunicacédo; o fato de se lidar com
muitos (novos)nativos digitais em sala de aula ndo quer dizer que o discente seja

letrado digitalmente.

Os autores Dudeney, Hockly e Pegrum (2016, p. 17) conceituam letramento
digital como: A [ é ] habilidades individuais e soci
administrar, compartilhar e criar sentido eficazmente no ambito crescente dos canais
de comunicacdodi gi t al 0. |l sso tem a ver diretament
se propde como competéncia digital: a combinacdo de conhecimento técnico, de
habilidades e de escolhas do enunciador constituintes do processo enunciativo, que

geram textos adequados as diferentes situagbes comunicativas e contextos de uso
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qgue envolvem o dominio de tecnologias e a interacdo em ambientes discursivos

digitais. Também complementam essa ideia as palavras de Buzato (2010, p. 54):

Os novos letramentos/letramentos digitais sdo, portanto, ao mesmo
tempo, produtores e resultados de apropriagbes culturais (mas
também institucionais, sociais e pessoais) das tecnologias digitais.
Essas apropriagbes pdem em evidéncia processos e conflitos
socioculturais que sempre existiram, e que ndo deixardo de existir,
mas também abrem a possibilidade de transformag®es, inovacoes,
aberturas de sentido, instabilidades estruturais etc, que acbes e/ou
politicas educacionais e de inclusdo social (digital) deveriam
aproveitar, ou a0 menos ndo ignorar.

Como se pode depreender, Buzato (2010) menciona as politicas
educacionais como possiveis facilitadoras dos letramentos digitais. Com uma visao
parecida, Coscarelli e Kersch (2016, p. 8) realcam que, a web 2.0 i a internet
interativa i convida os usuarios para a producao de contetdo na internet, mas que

iSso precisa ser ensinado e aprendido:

Além de uma linguagem adequada ao publico-alvo e aos propdsitos,
essa escrita demanda a exploracdo de aspectos multimodais e
hipertextuais. Em muitos casos, demanda também o trabalho com
equipamentos e tecnologias outras além do teclado e do uso basico
do editor de textos. Muitas vezes o0 sujeito precisa lidar com cameras,
gravadores, editores de conteudos que serdo postados na internet.
Tudo isso precisa ser ensinado e aprendido. Lidar com as diferentes
modalidades e tecnhologias mais adequadas a cada género, parece
ser a principal caracteristica da histéria contemporanea.
(COSCARELLI; KERSCH, 2016, p. 8).

Mais do que saber manusear teclado, editor de texto, cameras, gravadores, e
gualquer outra ferramenta ou comando de um computador, celular ou tablet, o
letramento digital deve ser voltado também a funcéo social da acdo de cada texto i
como evento semiodtico dialégico, adequando-o ao género discurso, ao contexto de
uso e aos interlocutores. E a escola tem um papel fundamental nesse processo de
letramento, como também afirma Koch (2003) quando analisa que 0S recursos
digitais, como o hiperlink, s6 efetivamente concretizam suas funcdes se a pessoa

sabe utiliza-las em meio digital T o que justifica seu ensino no ambito escolar.

E certo que o ensino de lingua restrito ao letramento das midias impressas néo
contempla a diversidade sociocomunicativa e cultura vigentes. Sao novos tempos, que

oportunizam e exigem novos letramentos. E pensando justamente na necessidade de
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a escola extrapolar o letramento impresso, Zacharias (2016, p. 17) pondera:

Ser letrado hoje ndo é garantia de que seremos letrados amanha,
uma vez que as novas tecnologias se renovam continuamente,
exigindo leitores e produtores de textos em varias midias. As escolas
precisam preparar os alunos também para o letramento digital, com
competéncias e formas de pensar adicionais ao que antes era
previsto para o impresso.

Defender a necessidade da escola, enquanto maior agéncia de letramento,
contemplar o letramento digital ndo significa, em hipotese alguma, dizer que o
letramento impresso deve deixar de existir. Pelo contrario, € preciso incorporar ao
ensino textos de diferentes midias e suportes textuais e, principalmente, ensinar o
educando diversas formas de lidar com eles, seja na posi¢cdo de autor, de leitor ou,

como é comum na internet, de lautor:

z

A cultura do impresso ainda é marcante nas escolas e néo
necessariamente precisa ser diferente. A leitura e a producdo de
textos impressos € importante e precisa ser estimulada. A inclusdo do
universo digital nas praticas educacionais nao implica a exclusdo do
impresso, mas a articulagdo deles. E preciso, no entanto, que o
professor reflita como fazer essa integracdo a fim de explorar
eficiente e inteligentemente o potencial de cada um desses universos.
(ZACHARIAS, 2016, p. 26).

Mesmo sem descartar 0s textos impressos, a escola deve considerar que a
escrita nunca foi tdo variada e ubiqua como hoje, e os professores hodiernos devem
estar preparados para lidar com ela. A ubiquidade, uma caracteristica do hipertexto

como foi apontado, € intangivel, onipresente e atemporal na Internet.

E interessante perceber que Santaella (2013, p. 15) estende a nocdo de
ubi qui dade para a comunica-«o/intera-«o
a ubiquidade pode ser definida como a habilidade de se comunicar a qualquer hora e
em qualquer lugar vi a aparel hos eletr®nicos espa
forma ainda mais ampla, menciona uma existéncia humana ubiqua, consequéncia do

desenvolvimento tecnoldgico, desde 2006:

Estamos, ao mesmo tempo, em algum lugar e fora dele. Tornamo-
nos intermitentemente pessoas presentes-ausentes. Aparelhos
moveis nos oferecem a possibilidade de presenca perpétua, de perto
ou de longe, sempre presenca. Somos abordados por qualquer
proposito a qualquer hora e podemos estar em contato com outras

me d

hadc
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pessoas quaisquer que nos transmite um sentimento de onipresenca.
Corpo, mente e vidas ubiquas. (SANTAELLA, 2013, p. 15-16).

A autor a enfati za, ai nda, gue nPor
continuidade do tempo se soma a continuidade do espaco: a informacao € acessivel
de qual quer lugaro (SANTAELLA, 2013, p .
em rede permitem a convergéncia de diversas midias e linguagens; a tecnologia da
mobilidade ubiqua ndo se limita apenas ao computador com desktop e conexdes
fixas, caracteriza-se sobretudo pela conexao constante e ubiqua com o ciberespaco,
com os espacos urbanos e diversas interagdes sociais com e nesses espacos.

Nesse panorama, com as nhovas tecnologias digitais da informacdo e

me

19

comuni ca-«0 tornando as fagildapd ooasderdveimentpase s e nt

processos de interacdo, percebe-se que os géneros discursivos digitais tornam-se
mais fluidos enquanto os géneros discursivos impressos mudam lentamente. Nessa
perspectiva, ao ponderar sobre essas relagdes e a escola, Zacharias (2016, p. 24)
decl ar a: AA fluidez, a dinamicidade e a
por parte dos professores, proposi¢cOes didaticas que contribuam para desenvolver,
nos alunos, habilidades para lidar com o universo de praticas letradas O . E
envolve uma série de habilidades que podem ser desenvolvidas e/ou estimuladas

com o letramento digital.

4.1.1 Tipos de Letramento digital

Ao considerar que as habilidades que envolvem o letramento digital precisam
ser aprendidas e ser ensinadas, e que sdo muitos 0s eventos que envolvem esse
letramento, Dudeney, Hockly e Pegrum (2016) classificam os tipos de letramento

digital, considerando como foco a linguagem, a informacdo, as conexbes e 0

(re)desenho. Esses autores defendem que alingua est 8 atual ment e

pela midia digital, o que faz do letramento digital na escola algo poderoso e

empoderador.

Para nosso ensino de lingua permanecer relevante, nossas aulas
tém de abarcar ampla gama de letramentos, que vao bastante além
do letramento impresso tradicional. Ensinar lingua exclusivamente e
através do letramento impresso €, nos dias atuais, fraudar nossos
estudantes no seu presente e em suas necessidades futuras.
(DUDENEY; HOCKLY; PEGRUM, 2016, p. 19).

t

S

r

S
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A seguir, encontra-se o quadro dos letramentos digitais i no plural T proposto
por esses autores, considerando os focos teméticos supracitados.

Quadro 371 Letramentos digitais

Tabela 1.1 Quadro dos letramentos digitais.

ii’iﬁi_m»eiro foco: Segundo foco: Terceiro foco: Quarto foco:

Linguagem Informagao Conexdes (Re)desenho
Letramento
impresso
Letramento
em SMS
Letramento Letramento
em hipertexto classificatério
Letramento Letramento
em pesquisa pessoal
Letramento Letramento Letramento
em multimidia em informagao em rede
Letramento Letramento
em filtragem participativo
Letramento
SELE S Letramento
Letramento intercultural
movel
Letramento em , Letramento
codificagao remix

Fonte: DUDENEY; HOCKLY; PEGRUM, 2016, p. 21.

Apesar da segmentacdo apresentada no quadro 3 ser passivel de criticas,
pois defende-se, nessa tese, a ideia de letramento digital como um continuo, por
uma questao didatica, serdo consideradas as areas enfocadas pelos autores, a partir
das quais seréo tecidos comentarios e exemplos. A abordagem subdividida em focos
pode ser interessante para se planejar sequéncias didaticas a fim de se desenvolver

o letramento digital dos discentes nas aulas de lingua portuguesa.

De inicio, com foco na Linguagem, os autores destacam o Letramento
impresso, como A [ . . . ] habilidade de compreender e
escritos que abrange o conhecimento de gramatica, vocabulario e caracteristicas do
discurso simultaneamente comas competéncias da | ei tura e da esc
HOCKLY; PEGRUM, 2016, p. 23). Como ja foi mencionado, a inclusao do letramento
digital nas escolas ndo deve excluir o texto impresso, mas deve articular o
letramento impresso com os demais. Apesar de ser relevante, em um quadro que
versa sobre o letramento digital, aparecerem habilidades referentes ao letramento
impresso, a visdo de texto colocada pelos autores € tradicional e reducionista, pois

contempla como texto impresso apenas o signo verbal escrito, ignorando que o texto
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€ um evento linguistico-semiotico.

Também com foco na linguagem, ocorre o Letramento em SMS, que se
refere & habilidade de se comunicar eficientemente em internetés. Na internet,
muitos géneros discursivos digitais podem apresentar esta grafia particular,
chamada escrita digital ou internetés, caracterizada por abreviagbes, palavras
cifradas, considerando o aspecto fonoldgico, além de neologismos. Crystal (2002)
compara tal situagcdo comunicativa a um jogo dinamico de linguagem que se
assemelha a uma grande festa para a qual os participantes levam, em vez de bebida,

sua linguagem, basicamente semiotica.

Baym (2010 apud Dudeney, Hockly e Pegrum, 2016) alerta para o risco de
gue, se os estudantes usarem o internetés em contextos inadequados, isso pode ser
visto como indicagdo de rebeldia, ou, ainda, de indisciplina, desleixo e falta de
educacdo. No Brasil, diversas pesquisas na primeira década dos anos 2000 (ABREU,
2005; COSTA, 2006; BISOGNIN, 2008, dentre outras) e até livros com titulos como
ASem anedo internet°so (Bl SOGNI N, 200c80 rev
de professores e da populacdo em geral, em relacdo a suposta influéncia negativa

gue o internetés poderia ter em relacéo a (orto)grafia.

Os resultados desses estudos, entretanto, apontam que o internetés é uma
tendéncia digital mais ampla, recorrente em diferentes idiomas, voltada justamente
para a efemeridade, fragmentariedade e a necessidade de ser rapido na internet,
principalmente quando envolve interacdo, pois ha um interlocutor aguardando a
mensagem no outro | ado da tel a. Com a hip
afastada, o internetés passa a ser considerado variacdo da escrita (ABREU, 2012;
BISOGNIN, 2009), e, como toda variagdo, ha contextos de uso adequados, sendo 0
Seu uso mais recorrente no proprio ambiente digital e em textos informais em

suportes estaticos.

£ nesse 2nterim que aparece a nhecessida
tipo de abordagem reconhece o valor do uso da linguagem, mesmo treinando-o0s
para ponderararespeit o de quando, onde e como altern
(DUDENEY; HOCKLY; PEGRUM, 2016, p. 25). Conscientizar o discente que ele
devera considerar o contexto da interacdo, o género discursivo e a relacdo de
formalidade entre os enunciadores para decidir usar, ou ndo, o internetés no seu

texto € um dos objetivos do letramento digital.
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Nos corpora dessa pesquisa, como ja foi mencionado e ilustrado pelas
figuras 09 e 10, aparece o uso do internetés em dois géneros discursivos digitais:

mensagens de foruns de discusséo e e-mails.

Na figura 09 (pagina 75), que expde as mensagens de foruns de discussao,
Ss«o identificados como internet?®s: A ms mo ,
Ssubstituindo a escrita padr«o, b®emd @md @tnidwam
Afalao, "odeio" e "sei |l 8". Assim sendo, al
com a repeticdo de vogais para expressar uma entonacao caracteristica da lingua
falada representam tracos significativos do género discursivo digital em estudo.

Mesmo assim, no LDP analisado, aparece 0 seguinte questionamento:

5. Voc?® acha que a |inguagem wusada ser
conversando apenas com 0s proprios amigos num aplicativo de troca de mensagens
instantdneas em vez de estar em publi cando coment 8rio e

(FIGUEIREDO; BALTHASAR; GOULART, 2015B, p.53).

Como sugestdo de resposta, no Manual do Professor, aparece a seguinte

declaracéo:

5. Respost a peaesaque &h convéreas malsi privadas por aplicativos de
trocas de mensagens, a linguagem seja mais informal e com mais girias, uma vez que nao
se trata de uma situacdo publica, quando tendemos a agir com mais formalidade. Além
disso, pela necessidade de se escrever mais rapidamente para que o fluxo da conversa
seja mais proximo ao fluxo da oralidade, é possivel que sejam usadas mais abreviacdes do
gue nos comentarios, cujos textos podem ser elaborados com um pouco mais de tempo e
de cuidado. 06 (FI GUEI RELBRT, 20BB,pAB0ASAR; GOU

Percebe-se que, mesmo se referindo a possibilidades, as autoras ignoram
os exemplos citados anteriormente, que foram retirados dos textos selecionados
por elas. Desconsidera-se também o diferente teor de formalidade dos textos e da
provavel faixa etaria dos seus interlocutores/autores. Os exemplos sdo mais
comuns na figura 9, nas mensagens digitais veiculadas na pagina digital da Revista
Atrevida, voltada para adolescentes. Ressalta-se que em nenhum momento o

internetés foi mencionado.

E preciso deixar claro que nédo se refuta o posicionamento das autoras; de
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fato, h& menor privacidade em comentarios de um site aberto ao publico do que em

um aplicativo de trocas de mensagens e, que, por isso, ha tendéncia a maior
formalidade. Mesmo assim, ndo foram explorados dois pontos importantes: a
informalidade que o internetés confere ao texto, bem como o suporte textual onde
aparecem 0s comentarios i uma pagina da internet que tem relacdes entre
adolescentes como tematica e, até no seu endereco eletrénico, pode-se perceber o

seu teor informal, com a eEXpPress «c
(<http://atrevida.uol.com.br/arrasa/ficadas-e-rolos/opiniao-deles-o-que-voce-acha-de-
garotas-que-falam-palavrao/8318> ).

O outro género discursivo digital que apresenta internetés no texto € o e-mail.
Em dois dos trés e-mails as enunciadorasut i | i zam o i nternet®°s:
e fibjso em vAabordhgem ndliero Singwlay e Plural traz ponderacoes
sobre a linguagem utilizada no corpo do e-mail e sua relagdo com a norma padrao

da lingua, como se pode perceber na questéo 2 (figura 24):

Figura 241 Questao sobre a linguagem dos e-mails.

Os e-mails estac reproduzidos conforme
foram escritos.

a) Juntamente com os colegas e o profes-
sor, faga um levantamento de situa-
¢oes do texto que fogem as regras da
norma-padrao.

b) A linguagem mostra-se mais coloquial
e informal, ou mais formal? Justifique
sua resposta com exemplos do texto.

2
~

Levando em conta que os e-mails fo-
ram trocados entre duas amigas, vocé
considera a linguagem adequada a si-
tuacao, isto €, ao género e ao perfil dos
interlocutores? Por qué?

Fonte: Portugués Linguagens (6° ano, 2015A, p. 180).

Como sugestdes de respostas, no livro do professor, aparecem:

i 2 &s textos apresentam problemas de acentuacéo (&), de emprego de acento indicador

de crase (6"s 4 horas da tardebd, 6f omos -7
feira, acordamosd) , entre outros.

2b. Mostra-se mais coloquial e informal, conforme indicam o emprego de g2 r
maneirad), de repeti-»es e de aumentativo

do discurso (22 e 32 pessoa do singular), etc.

2c. Sim, é adequada. Os problemas poderiam ser resolvidos facilmente com uma reviséao,
mas esse procedimento ndo era necessario, uma vez que a situacdo ndo exigia maior
formali dade nem extrema aten-«o0 ~ norma p
(CEREJA; COCHAR, 2015A, p. 180)
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Conforme se pode observar, em nenhuma das respostas propostas pelos

autores o uso do internet®°s Arsequeesalidgss o ®

nao fecham as possibilidades de respostas e encerams uas sugest»es coO

outroso e i setiacun bomThwohento paaa, evidenciar o internetés em e-
mails entre a mi gas, e fomentar a reflex«o de
norma padr«o (questionamento da | etr a
i nfor mal (quest i one adegunadatantb @o géreero discursivd 10 €

mail familiari quantoao per fi | das i nterl ocutoras

Portanto, percebe-se que essas duas atividades apontadas nos livros
didaticos podem abrir um caminho para se trabalhar o Letramento em SMS em sala
de aula. Mesmo sem encontrar énfase no Manual do Professor, o uso do internetés
nos comentarios e nos e-mails tem uma funcao discursiva, e 0s professores devem

contemplar essa reflexao na escola.

Outro tipo de letramento que aparece no eixo das linguagens é o Letramento

em hipertexto, concebi dwlidadeodengrocasdarahiperlinks apropriadamente

Afao) ,

(que:

edeusal os para incrementar com ef i (dDUDENEY;a um

HOCKLY; PEGRUM, 2016, p. 27). Apesar dessa definicdo trazida pelos autores ser
muito instrumental, considerar o potencial comunicativo dos links € muito importante,
pois eles tém um grande papel na construcédo de sentido, como foi abordado na secao

1.3.27 Os links e a construcdo de sentidos no hipertexto.

Como afirma Gomes [inRsGaolos elementoRchnstitutivsO s

do hipertexto. [ é] linkBquel corfeeme® totaleosde $40 postas

de

e as ligacbes que promovem, modific am, ampl i am, i nduzem ou r ¢

Desse modo, os links convidam o leitor a uma leitura ndo-linear, sugerem caminhos,

conferindo-lhe uma coautoria no processo de construcdo de sentidos.
Dudeney, Hockly e Pegrum (2016, p. 26) destacam que:

Retoricamente, os links exercem uma persuasao sutil, destacando os
pontos mais importantes de um documento, reforcando seus
argumentos principais e oferecendo um instantaneo de sua abertura
e credibilidade. Navegacionalmente, os links exigem que os leitores
decidam se aceitam convites para ir além do texto atual e se
assumem a responsabilidade pela escolha de seus préoprios
percursos narrativos na rede mais ampla.

Assim, criar hiperlinks ao escrever um texto coeso e coerente, ou escolher
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por quais links dar prosseguimento a leitura de um hipertexto carece de um olhar

critico, ou seja, € necessario letramento digital nesse aspecto.
O exemplo a segquir foi retirado do Livro digital do Projeto Teléris: Portugués

e, através das figuras 25 e 26, pretende-se ilustrar um pouco desse infografico digital

e 0s caminhos hipertextuais que o lautor pode percorrer.

Figura2571 OED:1 nf ogr §f i c@- do glitmadufNgarcao

Fonte: Livro Digital T 6° ano, Projeto Telaris: Portugués, 2015A.

Figura261 OED:I nf ogr 8f i co Digi t al AVaria-«o

Fonte: Livro Digital i 6° ano, Projeto Teléris: Portugués, 2015A.

l i ngu?2
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A figura 25 reproduz o que o lautor encontraria na tela caso acessasse 0
conteudo digital disponivel no Livro Digital do sexto ano da cole¢do Projeto Telaris:
Portugués i um infogréfico digital, hipertexto fechado, onde aparecem, em destaque,
oito paises luséfonos (Brasil, Portugal, Guiné-Bissau, Cabo-Verde, Mog¢ambique,

Angola, Timor-Leste, Sdo Tomé e Principe). Ao comparar as figuras 25 e 26, é
possivel entender um pouco a hipertextualidade presente no infografico; a adaptacéo
feita na figura 26 disponibiliza quatro janelas das oito disponiveis no infogréafico digital
AVariedade | ingu2sticado. Na |l eitura, ® disp

No caso da navegacdao pelo infografico em questao, ela pode ser feita a partir
de um clique nos links: icones em vermelho, similares a alfinetes para marcagédo em
mapas, que aparecem sobre cada pais luséfono. Gomes (2011, p. 27) esclarece que
ATi pi c almearcdmeo,mouse sobre a area de um link resulta em chegar-se ao
seu destino. Os links tendem a ser destacados, visiveis. Podem também ser

representados por um s2mbol o especial, um b

Entdo o lautor tem a opcdo de acessar as informacdes que ndo estdo no
pri meiro pl ano do i nfogr8fico, clicando N
caminho hipertextual que pode ser percorrido. Ao se clicar no icone vermelho sobre
um determinado pais, ha uma movimentacdo do mapa, com a aproximacao (zoom)
da imagem e a centralizacdo do pais escolhido, seguida do desdobramento do
hipertexto: uma pequena janela se abre sobre o mapa-mundi. Na medida em que o

lautor clica em outro link (alfinete vermelho), as janelas se sucedem.

A figura 26 reproduz parcialmente as quatro janelas T uma por vez i que se
abrirdo se a opcao do lautor recair sobre os paises Guiné-Bissau, Cabo Verde, Brasil
e Angola. A diferenca é que se a opcao do leitor for a de clicar no link disponivel
sobre Guiné-Bissau, a janela que se abre conta, na parte superior, com o icone que
da acesso ao som, e, na parte inferior, uma pequena legenda, informando de quem
€ a fala e sua nacionalidade, com a transcricdo do texto gravado no audio; ja se o
lautor fizer a opcéo pelos links disponiveis sobre Cabo Verde, Brasil e Angola, a
janela que se abre trara como informacdo (em um texto verbal escrito) a lingua

oficial do pais, outras linguas faladas, extenséo territorial € nimero de habitantes.

Considerando a proposta de Letramento em hipertexto e as palavras de
Dudeney, Hockly e Pegrum (2016, p. 26), o exemplo desse infografico digital

demonstra a Aper s uapekwo links, uque destacam xos paisesd a
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| us-fonos como o0s thAapnotnetsods dmoai tsi piemptoerxt o, C
principaiso. Mesmo assi m, cabe ao | autor
caminhos sugeridos pelos links mais evidentes, bem como cabe a ele optar por

outros caminhos menos evidentes, a exemplo do pequeno icone de uma lupa sobre

a bandeira de cada pais, link que permite ampliar a bandeira e obter mais alguma
informacdo sobre aquele pais. E o que se pode acompanhar na figura 27,
apresentada a seqguir.

Figura271 OED | nf ogr 8fi co di gi t adeirad®@uiné-Bissauo | i n g

(il mages

tock/Glow

doVIagB2/Shutterst

Em Guiné-Bissau, o idioma oficial é o portugués, mas o crioulo também & muito usado no dia a dia. O pais tem

36,5 mil km? e 1,5 milhdo de habitantes.

Fonte: Livro Digital T 6° ano, Projeto Telaris: Portugués, 2015A.

O caminho hipertextual que leva até a ampliacdo da bandeira de Guiné-Bissau,
também traz mais informacdes sobre aquele pais (lingua oficial, outra lingua falada,
extensao territorial e nUmero de habitantes), jA que a primeira janela disponibiliza

apenas a transcri¢do do recurso de audio (com a fala de um morador local).

A partir do exempl o do infogr8fico digitade fiVa
percebercomooslinksal t eram o modo como os (hiper)te
também o modo como podem ser compreendidos, propiciando o estabelecimento de
di ferentes rel a-»es 2014 p.s29)n Assim,caohabilidade ME S ,
processar links apropriadamente e de usa-los para incrementar com eficiéncia um

texto demanda o Letramento em hipertexto.

O Letramento multimidia é mais um tipo de letramento digital com foco na

linguagem. Para Dudeney, Hockly e Pegrum (2016, p. 27), ele pode ser definido
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comee]i[habili dade de interpretar e criar ef
especial ment e usando I magens, sons e v2d:i
representa a primeira midia que pode atuar com todas as outras midias: pode ser

texto escrito, ou audio, ou video, ou todas elas.

Os dois infograficos digitais que compdem o contetdo multimidia da colecao
Projeto Telaris: Portugués, exposto nas figuras 04, 05, e 06 (Infografico i A's
cantigas do trovadori snmg @ g 27e( I f ogr 8fi co AVari a-
exemplificam muito bem a convergéncia de imagens sons e videos presentes no
hipertexto. Tanto a leitura como a producdo de hipertextos desse tipo requerem

letramento multimidia.

Como declaram Dudeney, Hockly e Pegrum (2016, p. 29) sobre o letramento:
AOs estudantes t°m de aprender nN«o apenas
multimidia, que integrem textos com imagens, sons e video que se ajustem a uma
variedade de propositos comunicativos e alcancem uma gama de publicos-al v 0 0 .
Nos corpora dessa pesquisa ha uma proposta de producdo de um miniconto
multimodal, que ser&a analisada mais adiante, mas, de antemao, pode-se afirmar a

importancia do letramento multimidia para a producéo do texto.

Ainda com foco na linguagem, Dudeney, Hockly e Pegrum apontam o
Letramento em jogos, gue definem como AJ[ €] habil i d:
eficientemente nos ambientes de jogos e de alcancar objetivos no interior deleso
(DUDENEY; HOCKLY; PEGRUM, 2016, p. 31). Alguns jogos digitais aparecem, nos
tltimos anos, com um enfoque pedagdgico, contemplando uma série de conteudos e

componentes curriculares.

No futuro préximo, ambiente de jogos i bem como ambientes virtuais
como Second Life, que ndo é um jogo como tal T poderao ser vistos
como espacgos ideais de aprendizagem, nos quais os estudantes
podem adquirir letramentos digitais em acréscimo as préaticas de
linguagem e aos letramentos tradicionais (DUDENEY; HOCKLY;
PEGRUM, 2016, p. 30).

Enfocando também a linguagem, Dudeney, Hockly e Pegrum (2016, p. 31)

sugerem os Letramentos moveis, definindo-os como:

[ €] habilidade de navegar, interpre
informagéo e se comunicar por meio da internet mével, incluindo a
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habilidade de se orientar no espaco da internet das coisas (onde a
informacgéo dos objetos do mundo real esta integrada a rede) e da
realidade aumentada (onde a informac&o proveniente da internet se
sobrepde ao mundo real).

A abordagem é bastante atual, uma vez que, com a emergéncia da internet
movel, apoiada em dispositivos modveis, como tablets (incluindo o iPad) e
smarthphones (incluindo celulares Android, Blackberry e iPhone), a tecnologia e
suas infinitas possibilidades encontram-se, literalmente, na palma das maos, e
acompanham os sujeitos, caso eles queiram, por todos os lugares, inclusive na sala
de aul a, O qQque gera uma s®rie de possibil
moveis se prestam a aprendizagem em qualquer lugar, em todo momento, ou seja,
representam ‘aprendizagem continua' cruzand o espa-o0s formai s €
(DUDENEY; HOCKLY; PEGRUM, 20186, p. 32).

Nesse panorama, 0S sujeitos interagem e aprendem em mobilidade e
ubiquidade, possibilitando, dessa forma, novos modos de producdo de saberes,
novas formas de ler e escrever I nao se trata apenas da mudanca de plataforma,
mas o movimento de aprender em mobilidade, em multiplos lugares e a qualquer
instante. Na perspectiva de Santos (2011), a mobilidade é a capacidade de tratar a
informacdo na dinamica do movimento humano, na cidade e no ciberespaco,
simultaneamente, por meio de interfaces que protagonizam essa dinamica, por meio
de dispositivos moveis que permitem mapear, acessar, manipular, criar, distribuir e

compartilhar informacgdes e conhecimentos em qualquer tempo.

Para Santaella( 2009, p. 21), M@hAAgora, ao carrega
a mobilidade se torna dupl a: mobilidade inf

As relacdes estabelecidas pelo aplicativo WhatsApp ilustram sdo exemplos disso.

Um aplicativo como o WhatsApp é um dispositivo que propicia ndo
apenas a mobilidade do usuario, mas o potencial transformador que
este modelo hibrido de ler e escrever apresenta; nos desafiando a
descobrir e articular novas formas de ler, escrever e aprender.
(PORTO; OLIVEIRA; ALVES, 2017, p. 117).

E sdo, justamente, os aplicativos ou app (abreviacdo do termo inglés
application), combinados aos dispositivos mdveis, que permitem encontros,
interacOes diversas e atividades bem variadas, como usar chats, jogar realizar

operacdes bancarias, ouvir e/ou baixar musicas, interagir em redes sociais, estudar,
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contratar/oferecer servigos, fazer compras, consultar 6rgéos publicos, e muito mais,

tudo isso online. Em relacdo a isso, Souza e Couto (2016, p. 24) afirmam:

[ €] @ crescente popularizagdo dos smartphones, as conexdes
sdo progressivamente feitas por meio de centenas e centenas de
aplicativos que passaram a fazer parte da vida diaria, com a sedutora
funcdo de ajudar as pessoas a se organizarem e planejarem a vida
pessoal, social e profissional, incluindo outros tantos voltados para o
entretenimento. Muitos deles sdo os aplicativos de redes sociais.

Assim, a todo o momento e em qualquer lugar, os smartphones permitem
conexdes ubiquas: notificacbes anunciam novas mensagens em redes sociais que,
muitas vezes, implicam em respostas instantdneas e sincronas; nas telas, dedos
deslizam com veem°ncia,;-iiotoegi ye2dams
situacOes cotidianas. Estas sdo cenas cotidianas que caracterizam a vida hodierna
marcada pelo uso permanente de dispositivos moveis sempre ao alcance das maos
de usuarios avidos em compartilhar, em narrar suas proprias vidas ininterruptamente
na internet. Dessa forma, os sujeitos vivenciam, de modo simultdneo, um mundo
virtual online, um mundo presencial off-ine e um mundo hibrido que mistura e

interage o0 espaco e virtual e o espaco fisico.

No ambito da educacédo, é preciso reconhecer que 0s alunos incorporam,
cada vez mais, a comunicacao digital nas suas vidas e que os dispositivos moveis e
seus aplicativos passaram a fazer parte do seu ambiente pessoal de aprendizagem,
por mais pequeno ou alargado que seja. Os dispositivos moveis estdo a funcionar
como formas de mediar a aprendizagem e 0s alunos estdo a aprender de maneira
pratica a usar a tecnologia em qualquer hora e em qualquer lugar, e isso pode ser

aproveitado pela escola. Moura (2016, p. 165) exemplifica:

Assim, através dos smartphones ou tablets e recorrendo a diferentes
aplicacdes (Evernote, Dropbox, Instagram, Google Drive, One Drive,
etc.), os alunos podem rapidamente fundamentar o trabalho fazendo
um video documental e recolher dados experimentais.

Enfatiza-se, assim, que os aplicativos ndo precisam ser necessariamente
enquadrados como educativos e/ou criados com esse propdsito para contribuir com
as praticas docentes e com o letramento em mobilidade/letramento digital. Sobre

isso, Buzato (2010, p. 61) declara:

® c ef
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Contrariamente ao que poderiam supor 0s mais conservadores, 0
gue os pesquisadores dos novos letramentos tém em mente ao
envolverem-se com o conceito e os discursos acerca da Web 2.0 ndo
€ a criagcdo de modelos prescritivos para a geracdo de materiais
didaticos ou atividades que levem alunos e professores a fazer
@oisas novasbque resultem no que ja existe. Ao contrario, a ideia
legitimar as maneiras locais pelas quais cada professor, com seus
alunos, possa se apropriar das novas tecnologias de modo a
negociar criativamente os designs e configuracdes, curriculares,
didaticos e espaciotemporais que Ihes sdo impostos globalmente e,
por meios dessa apropriacdo, participar de uma globalizacdo contra-
hegemoénica, fundada na nocdo de que é possivel conciliar
heterogeneidade e cidadania (cosmopolita) a partir da inovagédo de
baixo para cima, tecnolégica ou néo.

Nesse seguimento, promover letramentos mdéveis na escola € valido, pois
apesar da permanéncia em evidéncia de alguns aplicativos (principalmente de redes
sociais) ser relativamente efémera, outros aplicativos surgem com caracteristicas
semelhantes e, com ele, varios textos e formas de enunciar. Inclusive, o formato e
outras configuragcbes de uma rede social digital podem se modificar, entretanto,
ainda assim, algumas caracteristicas se mantém, como 0 carater mais ou menos

formal da comunicacao e o uso dos emojis para expressar emocoes diversas.

Fechando o grupo de letramentos que Dudeney, Hockly e Pegrum (2016)

classificam com foco na linguagem, aparece o Letramento em codificacao,

compreendi do como A é] habilidade de déer,

computador em vista de criar ou confeccionar softwares e canais de midiad (DUDENEY;
HOCKLY; PEGRUM, 2016, p. 34). Embora se reconheca que ha uma necessidade de
desenvolvimento de habilidades nessa area, questiona-se se nao seria um letramento
mais voltado a profissionais ou a uma formacéao técnica. Considerando a realidade das
escolas brasileiras, sobretudo as publicas de ensino fundamental, € pouco provavel que
as habilidades exigidas pelo letramento em codificacdo de computador sejam de
dominio dos discentes e atétm mesmo dos docentes, 0 que, consequentemente,

dificultaria a mediacdo em atividades de letramento.

Ao mudar o foco de Alinguagemo Kklpea
Pegrum (2016, p. 36) sugerem o Letramento classificatorio, compreendido como

Al é] habili dade de interpretar e de cr

r

ar

2

online gerados pelousu8r i o Vvi sual mente representados

Também segundo esses autores:
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&lassificardrecursos uteis online é um modo de manter a atengéo
neles acrescentando metadados na forma de termos descritivos, ou
@tiquetasd Tais etiquetas podem ser automaticamente compiladas
em indices gerados pelos usuarios conhecidos como folksonomias e
exibidas em nuvens de tags visuais, com a importancia relativa das
etiguetas sendo indicada pelo tamanho da fonte utilizada e pela
densidade. Os usuarios podem, entdo, clicar nessas etiquetas, que
funcionam como hiperlinks que levam a lista dos recursos salvos.
(DUDENEY; HOCKLY; PEGRUM, 2016, p. 35).

A palavra tag - termo em inglés que significa etiqueta - deu origem ao
neologismo  taguear, que, como  verbo, ganha o0 sentido de
etiquetar/marcar/categorizar. Na internet, foi em 2007 que o designer americano
Chris Messina usou o simbolo hashtag (#) emumaredes oci al . O uso do
evoluiu e se popularizou, a principio era apenas um mecanismo para marcar
pessoas oOu categorizar assuntos, mas, atualmente, além dessas funcdes as
hashtags representam uma poderosa ferramenta para medir a forca de movimentos
e até a popularidade de pessoas famosas ou assuntos mais comentados na rede.

Antes desse uso ser convencionado na in
(conhecido em inglés como hash e em portugués como jogo da velha, cerquilha ou
cardinal) era utilizado em vérias linguagens de programacdo de computador como o
simbolo para introduzir um comentario, geralmente a descricdo ou a explicacdo de um
procedi mento. No entanto, desde 26e@p8avrasquand
sem espacamento, gera-se um link, que categoriza o0 tema e permite acessar e
contabilizar publicacbes semelhantes. A transformacéo do hashtag em hiperlink teve
inicio no Twitter, mas foi seguida por muitas redes sociais, como o Instagram e o
Face book. AComo outr os pgerdm@maasede aoqeasnotenpo a ut o ¢
em que facilita a busca, a criacdo de hashtags também estimula a publicacdo de

conte%do sobre o0os assuntos em pautao (ROJO;

Mais um letramento apontado com o foco na informacéo € o Letramento em
pesquisa, concebido como A[é] habilidade de f a
motores e de servicos de busca, incluindo a familiaridade com a sua funcionalidade
plena, bem como as suas limitagdeso (DUDENEY; HOCKLY; PEGRUM, 2016, p. 38).

Mesmo a pesquisa fazendo parte das estratégias de ensino utilizadas pela escola, a
atividade ocorre, muitas vezes de maneira incipiente e ainda ha muito a ser

ensinado/aprendido.
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Poucas pessoas estdo habilitadas a escolher as palavras-chave mais
apropriadas para uma pesquisa. Poucas conhecem o alcance de

motores de busca disponiveis ou os variados formatos de
apresenta-«o dos resultados. [ é] C
letramento em pesquisa pode ajudar nossos estudantes a adotarem
estratégias apropriadas de busca. Podemos comecar ajudando-os a

entender que confiar exclusivamente no Google significa dar a uma

empresa autorizagdo para decidir o que € importante, relevante e
verdadeiro na internetecandeaorientacio d o . [
na escolha dos termos de pesquisa; necessitam de ajuda no
desenvolvimento de estratégias para analisar as misturas confusas

dos motores de buscas dos pedacos descontextualizados- ou pior,
recontextualizados 1 de informacgdo e para saber como cavar mais

fundo. (DUDENEY; HOCKLY; PEGRUM, 2016, p. 37).

Com posicionamento semelhante, Coscarelli e Kersch (2016, p.7) alertam

gue os discentes:

[...] precisam compreender os textos, selecionando as informagdes
pertinentes, separando o que é confiavel do que é suspeito ou nao
parece seguro. Precisam compreender e analisar com profundidade
e senso critico as informacdes que encontram. (COSCARELLI;
KERSCH, 2016, p. 7).

Outro letramento proposto por Dudeney, Hockly e Pegrum (2016, p. 40)
enfoca justamente o que € confiavel ou ndo na internet. Trata-se do Letramento
(critico) em informacdo:Ai[ €] habili dade de avaliar docu
perguntas criticas, avaliando a credibilidade, comparando as fontes e rastreando as
origens da informa - « dla contemporaneidade, esse tipo de letramento € um dos
mais essenciais e uma das formas de promové-lo na escola, segundo os autores, €
come- ar com an8lises <cr2ticas fakenewsot ggauef a
frequentemente circulam em redes sociais e enganam muitas pessoa
alunos precisam se tornar capazes de rastrear informacdo através de mudltiplas
plataformas, documentos e, indubitavelmente, linguasa (DUDENEY; HOCKLY;

PEGRUM, 2016, p. 40).

Ao finalizar os letramentos com foco na interacdo, Dudeney, Hockly e
Pegrum (2016, p. 42) apontam o Letramento em filtragem, como A[ é] uma
do letramento em rede, ou seja, a habilidade de reduzir a sobrecarga de informacéo
usando redes profissionais e sociai®moonl in
apontam Coscarelli e Kersch (2016, p.7): i £ pr eci s deitorgsu ®aibam s

enveredar pelos inumeros sites, blogs, propagandas, programas, aplicativos e
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ambientes, de forma a cumprir o seu objetiwv

O terceiro grupo de letramentos proposto por Dudeney, Hockly e Pegrum
(2016) tem como foco as conexdes. Dentre eles encontra-se o Letramento pessoal,
defindocomo A[ . . . ] habili dade de wusar ferramen
identidade online desejadad (DUDENEY; HOCKLY; PEGRUM, 2016, p. 44). A
internet confere ferramentas para os individuos formatarem suas identidades digitais
e administrar uma identidade online, o que ficou ainda mais evidente com as redes
sociais digitais. ANa i nternet, tudo © que
assim como importa o que vocé diz de si mesmoo(DUDENEY; HOCKLY; PEGRUM,
2016, p. 44).

Nessa direcdo, a escola deve ajudar os discentes a aperfeicoar seu
letramento pessoal, a fim de destacarem e cuidarem dos seus perfis, fazerem suas

vozes serem ouvidas e desenvolverem seu éthos através da internet.

Nunca é cedo demais para nossos estudantes comecarem a
desenvolver técnicas de representar a si mesmos adequadamente.
Eles provavelmente ndo vao achar facil estabelecer uma voz publica
online, especialmente quando se tratar de integrar texto e hipertexto
a multiplas midias e web design em plataformas que vao de blogs,
microblogs e wikis a compartilhamento de fotos, de videos e sites de
redes sociais. Eles também precisam aprender a proteger seus eus
digitais e, por extensdo, seus eus nao digitais de ataques de
assediadores cibernéticos, predadores online e ladrdes de identidade,
assim como de censura e vigilancia politicas ou comerciais.
(DUDENEY; HOCKLY; PEGRUM, 2016, p. 45).

Também com foco na conexdo, segundo os referidos autores, aparece o
Letramento em rede: A [ é ] hde e orgadizar redes online profissionais e
sociais para filtrar e obter informacdo; se comunicar e informar outros; construir
colaboracéo e apoio; desenvolver uma reputacdo e exercer influénc i a BUDENEY;
HOCKLY; PEGRUM, 2016, p. 47). Os mesmos autores acrescentam:

Em nosso mundo de conectividade difusa e de informacéo
abundante, cada vez mais a aprendizagem se da fora dos espagos e
tempos formais de educagdo, e h& demandas crescentes de
customizacdo da educacdo segundo as necessidades individuais. E
importante para 0s estudantes construirem redes pessoais de
aprendizagem, que consistem tanto em recursos vivos (especialistas,
colegas, pares) quanto materiais (sites, documentos, artefatos,
ferramentas). (DUDENEY; HOCKLY; PEGRUM, 2016, p. 47).
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Como mais um letramento com foco na conexao, Dudeney, Hockly e Pegrum,
(2016, p. 49) apontam o Letramento participativo: Al é] habili dade
para a inteligéncia coletiva das redes digitais e de alavancar a inteligéncia coletiva
das redes mantidas a servico de metas pessoais e/ou coletivasd Numa era
interconectada, quanto mais os discentes colaboram com redes online, mais o

letramento digital desencadeia no letramento participativo.

O Letramento intercultural completa os letramentos com foco na conexao e
pode ser definido, de acordo com Dudeney, Hockly e Pegrum (2016, p. 53), como:
Al é] a habilidade de interpretar document o:
de contextos culturais, bem como comunicar mensagens eficientemente e interagir

construtivamente com interlocutores pertencentes a diferentes contextos culturaiso .

Por fim, Dudeney, Hockly e Pegrum, dessa vez com o foco no (re)desenho,
postulam o Letramento remix: i [ Blidadehde criar novos sentidos ao samplear,
modificar e/ou combinar textos preexistentes, bem como de fazer circular, interpretar,
responder e construir sobre outras (RO&Gni x ag ¢
p. 55). Trata-se de um letramento pertinente para esta geracdo de (novos)nativos
digitais. Segundo os autores, 0 letramento remix consiste em um macroletramento
gue parte de todos os conjuntos de habilidades mencionados até agora: habilidades
relativas a linguagem, como os letramentos impresso e multimidia; habilidades
relativas a informacdo, como os letramentos classificatério e em informacéo; e

habilidades relativas a conexao, como os letramentos em rede e participativos.

O remix pode ser considerado uma o6tima representacdo do conceito de web
2.0 T a internet interativa, por conta da maneira como democratiza a criacdo de
conteudo, a critica e a circulacdo de sentido T quase sempre na forma de memes,
ideias ou conceitos que difundem de maneira viral, ao mesmo tempo que reconhece
abertamente que todos os novos significados sédo construidos cooperativamente com

base em significados do passado, como apontam Dudeney, Hockly e Pegrum (2016).

Rojo e Barbosa (2015) também abordam sobre o remix e enfocam que a

producdo parte concretamente de outra ja existente, usando trechos/pedacos da

6original o e, a f i stard@ drante daepratican da yegnéxagena s O €
constitutiva de géneros, como meme, Anime Music Video (AMV), mashup, dentre
outros. ATodos esses g°neros sup»em, em

ferramentas de edicdo de foto, de audio e de video T outr as €gROJO;i t aso
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BARBOSA, 2015, p. 123).

Trabalhar com remix em sala de aula é dar aos discentes a oportunidade de
trabalhar com questdes de mais interesse e entusiasmo para eles i memes do
facebook, instagram, snapchat. O remix permite discussdes fecundas sobre
intertextualidade. Assim, o letramento em remix permite focar a atencdo em
importantes questdes atuais e, a0 mesmo tempo, desenvolver alguma familiaridade

com o letramento caracteristico da era digital.

Portanto, a escola deve aproveitar o que muitos discentes ja fazem nas
suas vidas fAonlined e c oOsproféessores, especiaimenta s u a
o de lingua materna, podem e devem contemplar, dentre as préticas letramento, o
letramento digital, ampliando, gradativamente, a sua competéncia digital e a do
al uno. NfNesse processo, podemos ennssas g U e C €
espacos de ensino e assegurar nossa formac« o ¢ o n {DUDENERY) HOCKLY;
PEGRUM, 2016, p. 60).

A intimidade que muitos educandos possuem com O uso de aparatos
tecnolégicos e com as praticas sociocomunicativas da internet ndo significa que a
escola ndo deva se preocupar em promover o letramento digital. Como alerta

Zacharias (2016, p. 21):

Escolher o conteddo a ser disponibilizado em uma rede de
relacionamentos, selecionar informacdao relevante e confiavel na web,
navegar em um site de pesquisa, construir um blog, ou definir a
linguagem mais apropriada em e-mails pessoais e profissionais séo
exemplos de competéncias que ultrapassam o conhecimento da
técnica. (ZACHARIAS, 2016, p. 21).

Nesse contexto, faz-se necessario ampliar a competéncia digital dos
discentes, letra-los digitalmente, inserir as praticas de ensino tanto textos de
diferentes midias quanto formas de lidar com eles. Mesmo os alunos de faixa etaria
de onze a quinze anos, como 0s que geralmente frequentam os anos finais do
Ensino Fundamental, publico a quem se destina os livros didaticos analisados nessa
pesquisa, necessitam de um letramento que acompanhe as evolucdes da era digital.
Embora os educandos mais jovens sejam nativos digitais, como sugere Prensky
(2001) e configurem suas praticas cotidianas com artefatos digitais, principalmente

na interacdo pela Web e por aplicativos, eles necessitam da figura do professor, que
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deve pautar-se no ensino de lingua com énfase na competéncia comunicativa, para

mediar o letramento digital.

4.2 NATIVOS DIGITAIS: POR QUE PRECISAM DE LETRAMENTO DIGITAL?

A conviccdo de que a geracdo mais jovem € mais tecnologicamente
competente do que as geracdes anteriores se reflete em expressdées como nativos
digitais, sugerida por Marc Prensky (2001) e geracgao internet, promovida por Don
Tapscott (2010). J&4 White (2008) discorda dos termos nativos e imigrantes digitais e
aponta, como mais adequada, a terminologia residentes digitais e de visitantes
digitais. Para o autor, os residentes digitais possuem uma presenca online que
desenvolvem constantemente, enquanto os visitantes se logam, realizam uma tarefa

determinada e depois se desconectam.

Nessa pesquisa, é adotada a expresséo nativos digitais (Prensky, 2001) para
designar os sujeitos que desde muito cedo comecaram a lidar com a tecnologia e

seus dispositivos tecnoldgicos, e apresentam familiaridade com o universo digital:

Os alunos de hoje T do maternal a faculdade i representam as
primeiras geracbes que cresceram com esta nova tecnologia. Eles
passaram a vida inteira cercados e usando computadores, video-
games, tocadores de musica digitais, cAmeras de video, telefones
celulares, e todos os outros brinquedos e ferramentas da era digital.

[ €] |j@Gyes de computadores, e-mail, a Internet, os telefones
celulares e as mensagens instantaneas séo partes integrais de suas
vi das. [ é] Como devebdvombGaloms de hoetar e s
Alguns se referem a eles como N-gen [Net] ou D-gen [Digital]. Porém
a denominacdo mais utilizada que eu encontrei para eles é Nativos
Digitais. Nossos estudantes de hoje sédo todos dalantes nativos6da
linguagem digital dos computadores, video-games e internet.
(PRENSKY, 2001, p. 1).

Nesse perfil, enquadram-se a maior parte dos alunos das séries a que sao
destinados os livros didaticos de Portugués analisados nessa pesquisa. E, como ja
foi mencionado nesse trabalho, os alunos dos anos finais do Ensino Fundamental,
tendem a ser, no ensino regular, nativos digitais. Contudo, a oferta cada vez mais
gualificada de tecnologias e de objetos multimodais e o acesso, desde muito cedo a
eles, ndo implica em uma apropriacao direta e competente da leitura desse material

por parte do leitor nativo digital; sdo necessarios letramentos, desde o letramento



131

i mpresso ao | etramento digital. AEmbor a

tenham impacto sobre a oferta de eventos de letramento dos cidadaos, a escola

a ¢

continua sendo uma das mais fortes ag°nci as

Portanto, cabe aos educadores e pesquisadores atentarem para o potencial
dos nativos digitais, reconhecendo que, embora eles, em sua maioria, sintam-se
confortaveis e destemidos diante da tecnologia, sendo capazes de realizar multiplas

tarefas, ainda ha muito para ser trabalhado pela escola:

O universo das redes é um espaco em constante mutacdo,
dispersivo e assistematico. O que ele tem de positivo, a oferta
desmedida de informacdo que pode fortalecer a aprendizagem é
contrabalancado, no outro extremo, pela auséncia de orientacdo
cujos efeitos negativos atingem particularmente aprendizes ainda
imaturos. (SANTAELLA, 2013, p. 305).

Além de tudo, como apontam Dudeney, Hockly e Pegrum (2016), o fascinio
caracteristico da Geracao Y pela descoberta e experimentacdo deve ser explorado
pela escola, de forma a direciona-la para um ensino e uma aprendizagem que
dialoguem e interajam com 0s novos meios tecnoldgicos, jA que muitos deles sao
imunes a uma mentalidade pré-digital e muito receptivos aos usos criativos da

tecnologia. E o que também aponta Prensky (2001, p.2):

Os Nativos Digitais estdo acostumados a receber informac¢des muito
rapidamente. Eles gostam de processar mais de uma coisa por vez e
realizar mualtiplas tarefas. Eles preferem os seus gréficos antes do
texto ao invés do oposto. Eles preferem acesso aleatério (como
hipertexto). Eles trabalham melhor quando ligados a uma rede de
contatos. Eles tém sucesso com gratificagbes instantdneas e
recompensas freqlientes. Eles preferem jogos a trabalhar &ériod

Dudeney, Hockly e Pegrum (2016), assim como Prensky (2001), reconhecem
gue boa parte dos nativos digitais estdo dispostos e aptos a gastar bastante tempo
experimentando tecnologias digitais a ponto de desenvolverem consideravel
habilidade, da qual os professores podem se valer. No entanto, os autores declaram
gue estudos empiricos demonstram que a nocdo de uma geracao digitalmente

competente € mito, e justificam sua assertiva:

Primeiro, fatores ébvios como a posi¢cdo socioecondmica, nivel de
educacdo e localizacdo geografica, assim como os fatores menos
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Obvios, como género, raga e lingua, ttm grande impacto, tanto no
acesso quanto nas habilidades digitais, criando uma crescente
mural ha digital. [ é] Segundo,
experientes no uso da tecnologia para entretenimento e propdsitos
sociais, frequentemente precisam de orientagdo para usa-la no caso
de objetivos profissionais ou educacionais e para desenvolver uma
compreenséo critica das potencialidades e armadilhas tecnoldgicas.
(DUDENEY; HOCKLY; PEGRUM, 2016, p. 25-26).

De fato, pensar na posi¢do sociecondmica de alunos de escolas publicas do
Brasil suscita a ponderacdo dos autores. Além disso, muitas dessas escolas ndo
possuem o aparato tecnolégico nem uma conexao com a internet adequada para
possibilitar aos docentes algumas préaticas de letramento digital. Soma-se a isso a
efetiva formacéo continuada de professores, que nem sempre ocorre no que tange

ao universo de educacao e novas tecnologias.

7

Portanto, € importante desconstruir a ideia de que todos os nascidos em
tempos de internet sdo nativos digitais e que ja sabem tudo. Para Coscarelli e Kersch
(2016, p. 13), eles i [ domingm, sim, algumas ferramentas e alguns comandos (em
especial os relacionados as redes sociais), mas ha muito a ser ensinado quando
pensamosnousodast ecnol ogi as para a produ-«o
nao tem a tecnologia como novidade, mas sim como parte integrante de seu mundo;
de certo, é 0 caso da maior parte dessa geracdo de alunos dos anos finais do Ensino

Fundamental:

Nesse contexto, é impossivel que a escola, instituicdo responsavel
pela formacao desses individuos, trate o uso das TICs como uma
inovacdo, quando seu acesso e uso Sao0 comuns entre 0S NOVOS
cidadaos. Dessa forma, agregar o letramento digital ao curriculo e
promover atividades em que o uso das ferramentas disponiveis no
mundo virtual colabore com a constru¢cdo do conhecimento é crucial
para o processo de ensino-aprendizagem. (MATIAS, 2016, p.167).

Conceber o discente, em sala de aula, como o nativo digital que provavelmente
€, e aproveitar o seu potencial para desenvolver atividades com propriedade em um
mundo cada vez mais tecnoldgico, € trabalhar para desenvolver o letramento digital.
Trabalhar os géneros discursivos digitais, sugeridos ou ndo no livro didatico, em sala
de aula, oportuniza esse tipo de letramento, uma vez que sdo necessarias novas
ferramentas de audio, video, tratamento de imagem, edicdo, diagramacdo, dentre
outras praticas. Quando a escola enfoca o letramento digital, ela considera a

necessidade de os estudantes dominarem um conjunto de informacgdes e habilidades

me s mc
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mentais que devem ser trabalhadas com urgéncia, a fim de capacitar o mais rapido
possivel os individuos a viverem como verdadeiros cidadaos neste novo milénio cada

vez mais cercado por maquinas eletrénicas digitais.

4.3 LIVROS DIDATICOS DE PORTUGUES NO ENSINO BRASILEIRO: FONTE DE
(INJFORMACAO?

4.3.1 Perspectiva histdrica do livro didatico no Brasil e a politica educacional

E importante retomar, cronologicamente, a histéria do livro didatico no Brasil,
uma vez que, na tese em tela, sédo realizadas reflexdes a partir de atividades
presentes nesse suporte textual. Ademais, destaca-se a sua importancia na sala de
aula, pois ainda é um instrumento muito utilizado no processo de ensino e
aprendizagem e bastante valorizado por docentes e discentes, principalmente em

escolas da rede publica.

As leis e decretos federais, desde a década de 1930, revelam muito sobre a

politica do livro didatico no pais. Para Freitag, Costa e Motta (1997, p. 11),

Poder-se-ia mesmo afirmar que o livro didatico ndo passa de uma
sequéncia de decretos, leis e medidas governamentais que se
sucedem, a partir de 1930, de forma aparentemente desordenada, e
sem a correcao ou a critica de outros setores da sociedade (partidos,
sindicatos, associacfes de pais e mestres, associacfes de alunos,
equipes cientificas etc.).

Em 1937, ano em que Getulio Vargas instaurou o Estado Novo no Brasil, foi
criado o Instituto Nacional do Livro (INL), responséavel por, dentre outras funcoes,
organizar e publicar a Enciclopédia Brasileira e o Dicionario da Lingua Nacional. As
publicacbes do INL deveriam ser distribuidas, de forma gratuita, as bibliotecas
publicas a ele filiadas e também seriam colocadas a venda em todo territério

nacional, a preco de custo.

No ano seguinte, o Decreto-Lei 1.006 de 30 de dezembro de 1938 ditava as
condi¢cdes de producdo, importacdo e utilizacdo dos livros didaticos. O segundo

artigo do Decreto-Lei estabelecia o que o Estado considerava livros didaticos:
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Art. 2° Para os efeitos da presente lei, sdo considerados livros
didaticos os compéndios e os livros de leitura de classe.

§ 1° Compéndios séo os livros que exponham, total ou parcialmente,
a matéria das disciplinas constantes dos programas escolares.

§ 2° Livros de leitura de classe s&o os livros usados para leitura dos
alunos em aula.

7

Também por meio desse Decreto-Lei, no artigo 9°, € instituida, em carater
permanente, a Comissao Nacional do Livro Didatico (CNLD), a qual teve por objetivo
Al . . .1 examinar e julgar os | ivros di
sugerir abertura de concurso para producdo de determinadas espécies de livros
did8ticos ainda n«o exi, €COSGA METIFA, 19687 pplB)? A
comissao refletia o regime de governo vigente, e, conforme Freitag, Costa e Motta
(1997), possuia um carater muito mais de controle politico-ideologico do que,

propriamente, uma funcao pedagdgica.

O livro didatico postulava a serviddo a patria e, nas palavras de Oliveira

(1984, p. 34), era mais uma ferramenta para se impelir aos brasileiros a

Aconsci °ncia nacional 6 e o patriotismo:

z

O estado novo é rico em legislacdo e decretos que visam a
constituicdo do que na época se denominava, insistentemente, a
@onsciéncia nacional§ a @onstru¢do da nacionalidade§ a @firmacéo
do Estado Nacionald O momento da construcdo era visto ao mesmo
tempo, como 0 momento do expurgo de tudo o que ameacasse 0
projeto de definicdo da brasilidade. A retérica sempre presente, e
hoje jA tdo desgastada, dizia respeito a presenca no cenario
nacional de ideologias contrarias a seguranca e a ordem da Nacé&o.
O livro didatico ndo s6 ndo escapou a essa discussdo como acabou
se tornando, potencialmente, um dos grandes veiculos de
transmisséo do ideario estado-novista.

A partir de 1964, com a Ditadura Militar, o controle dos livros didaticos e o
estimulo ao sentimento patriota, até por meio da imposicdo da disciplina Moral e
Civica, tornam-se ainda mais expressivos. Nesse periodo, foi assinado um acordo
entre 0 Ministério da Educacdo, o Sindicato Nacional de Editores de Livros e a
Agéncia Norte-Americana para o0 Desenvolvimento Internacional (USAID),
estabelecendo a distribuicdo gratuita de livros aos estudantes brasileiros de

instituicBes publicas. Esses livros eram validos por um ano apenas.

Também contemporaneo a esse acordo, o governo militar criou a Comissao

d8tic

o (FI



135

do Livro Técnico e do Livro Didatico (COLTED). Essa comisséo, responsavel por
toda logistica, desde a aquisi¢cdo do livro didatico até sua distribuicdo nas escolas,
foi alvo de muitas criticas. Conforme Oliveira (1984), a COLTED, extinta em 1971,
alimentou escéndalos envolvendo diversos setores do mercado interno, como
transportadoras, editoras, dentre outros, principalmente por promover gastos
publicos muito grandes e sem nenhuma fiscalizacdo eficaz. O livro didatico, de
acordo com Rojo (2003, p. 45), revelava-se, naquela época:

[...] como uma tecnologia pouco adequada a processos efetivos de
aprendizado; como resultado de interesses econdmicos envolvidos
em sua producdo e comercializagédo; e identificado aos efeitos de
controle que exercia sobre a acdo docente e sobre o curriculo.

Com a extincdo da COLTED, as demandas do programa do livro didatico
foram passadas ao Instituto Nacional do Livro e, algum tempo depois, passaram a
ser de responsabilidade da Fundacdo Nacional do Material Escolar (FENAME). A
FENAME foi substituida, em 1983, pela Fundacdo de Assisténcia ao Estudante
(FAE), criada através da Lei 7.091 de 1983.

Em 1985, foi criado o Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD), que,
apesar de ter passado por mudancas, vigora até hoje. O programa determinou
mudancas em relacdo a duracdo dos livros adotados na escola publica i de um

para trés anos.

Segundo Rangel (2003), em 1993, a FAE instituiu uma comissdo de
especialistas encarregados de definir critérios para a avaliagdo do livro didatico e, a
partir de 1996, o MEC passou a subordinar a compra dos livros inscritos no PNLD a
uma aprovacao prévia de avaliadores oficiais. O processo de analise e avaliacdo dos
livros didaticos passa, assim, a ser sistematico e continuo. Em 1997, a FAE foi extinta
e o funcionamento do PNLD passou a ser responsabilidade do Fundo Nacional de

Desenvolvimento da Educacéo (FNDE), como ainda ocorre nos dias atuais.

Inicialmente destinado apenas ao antigo 1° grau (hoje Ensino Fundamental),
e com posterior abertura para o Ensino Médio, o PNLD é responsavel pela avaliacao
e distribuicdo de obras didaticas, pedagdgicas e literarias, além de outros materiais
referentes a pratica educativa, de forma sistematica, regular e gratuita, as escolas
publicas de educacdo basica das redes federal, estaduais, municipais e distrital,

além de contemplar as instituicbes de educacéo infantil comunitarias, confessionais
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ou filantrépicas sem fins lucrativos e conveniadas com o Poder Publico.

Até o ano vigente, o Programa Nacional do Livro e do Material Didatico
apresenta o seguinte funcionamento: o Ministério da Educacdo langa um edital
contendo as regras e 0s critérios de avaliacdo para inscricdo das obras no programa
PNLD; apos isso, as editoras inscrevem suas colecdes de livros didaticos para a
avaliacdo; os livros didaticos passam por uma triagem realizada pelo Instituto de
Pesquisa Tecnoldgica (IPT) do Estado de Sado Paulo, para verificar se os livros
submetidos a analise correspondem as normas técnicas disponiveis no edital; as
obras aprovadas nessa triagem sado encaminhadas para a Secretaria de Educacgao
Béasica; entdo, um conjunto de especialistas, organizados por area de ensino, realiza
a avaliagédo pedagogica dos livros, com base nos critérios estabelecidos, e elabora o
Guia de Livros Didaticos do Programa Nacional do Livro Didatico, que contém as

resenhas dos livros aprovados.

Esse guia € encaminhado para as escolas e também disponibilizado, em
versdo digital, no site do FNDE, para que professores de cada escola possam
escolher o livro que sera adotado durante um triénio. Apds as escolhas, a gestédo
das escolas solicita os livros didaticos ao MEC, que €, como ja foi mencionado, o
responsavel pela aquisi¢cdo das obras e distribuicdo dos exemplares (livros do aluno
e manuais do professor) a escolas de todo pais, cadastradas no Censo Escolar da

Educacao Basica.

A partir de 2019, entretanto, mudancas substanciais, estabelecidas pelo
Decreto 9.099, de julho de 2017, ocorrerdo no funcionamento do PNLD. A primeira
delas é em relacdo as comissdes que avaliam e escolhem as obras aptas a fazer
parte do programa. Até 2018, o MEC delegava essa funcdo a grupos de
especialistas de universidades publicas, selecionadas através de edital. A partir do
préximo ano, a equipe de avaliadores incluira profissionais indicados por diversas

instituicGes como se pode acompanhar no excerto textual extraido do Decreto:

Art. 12. A escolha dos integrantes de cada comissdo técnica sera
feita pelo Ministro de Estado da Educacéo, a partir da indicacdo das
seguintes instituicdes:

| - Secretaria de Educacéo Béasica do Ministério da Educacéao;

Il - Conselho Nacional de Secretérios de Educacéo;

lll - Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educacéao;

IV - Unido Nacional dos Conselhos Municipais de Educacéo;

V - Férum Nacional dos Conselhos Estaduais de Educacéo;
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VI - Conselho Nacional de Educacéo;

VII - Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicbes Federais
de Ensino Superior;

VIII - Conselho Nacional das Instituicbes da Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica; e

IX - Entidades da sociedade civil escolhidas pelo Ministério da
Educacao para elaboracéo das listas triplices do Conselho Nacional
de Educacéo, conforme o disposto no Decreto n°3.295, de 15 de
dezembro de 1999. (BRASIL, 2017).

Essa alteracdo é passivel de criticas, uma vez que representa um retrocesso
no processo de avaliagdo dos livros didéaticos, levando em consideracao,
principalmente, a retirada da coordenacdo do processo de avaliagdo do PNLD de
universidades publicas brasileiras. Isso implica também em ignorar pesquisas e
debates que ocorrem no interior das universidades e os avan¢os obtidos com as
avaliacbes dos anos anteriores. Considerando que, por vezes, ja had um
distanciamento entre o que se debate nas universidades e o que se aplica em sala
de aula na educacao béasica, ha uma tendéncia de que, com essa mudanca, ocorra

um distanciamento ainda maior nesse sentido.

No artigo 18 do referido decreto, € apontada mais uma mudanca

guestionavel: i Ar t . 18. Durante a etapa de escol h
pela rede, a adocédo do material didatico sera unica: | i para cada escola; Il i para
cada grupo de escolas; ou ll i paratodasas escol as da redeo ( BF

partir do momento que se concede a possibilidade da ado¢cdo dos mesmos livros
di d8ticos fApara todas as escolas da redeo,
corre-se o risco de tirar a autonomia dos professores escolherem livros didaticos
conforme as singularidades das suas escolas e a realidade dos seus alunos. Além
de tudo, a reforma pode favorecer o mercado de editoras, principalmente se nao

houver transparéncia e imparcialidade no processo de escolha dos livros.

Outra mudanca é referente a devolucéo dos livros ao final do ano letivo. Os
livros do Ensino Fundamental | passardo a ser consumiveis a partir de 2019, isto €,
nao sera necessario que os discentes os devolvam ao final do ano letivo. Ja nos
anos finais do Ensino Fundamental, o ciclo de uso dos livros didaticos aumentara de
triénio para quatriénio. A alteracdo que contempla os alunos de 1° a 5° ano (anos
iniciais do Ensino Fundamental) € positiva, uma vez que eles poderdo usufruir
melhor do seu livro didatico. J& a modificacdo referente a distribuicdo de livros

didaticos a alunos de 6° a 9° ano (anos finais do Ensino Fundamental) poderé gerar
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entraves, como o estado de conservagdo de um livro didatico apos passar um
periodo mais longo i quatro anos i em sala de aula, e, no tocante a didatizacéo dos
géneros discursivos digitais, a possivel desatualizacdo das abordagens.

4.3.2 O Livro didatico de Portugués e os desafios contemporaneos: novos

tempos, novas abordagens?

Conforme Soares (1998), no final do século XIX e inicio do século XX,
surgiam os primeiros livros didaticos produzidos no Brasil e utilizados nas aulas de
Lingua Portuguesa. Eram livros de leitura e antologias, a exemplo da Antologia
Nacional (1895-1969), obra de Fausto Barreto e Carlos de Laet, e de livros de
leitura, de autoria de Olavo Bilac.

Por muitos anos, as gramaticas normativas também ocuparam lugar de
destaque em um ensino tradicional de Portugués, acompanhadas de textos literarios
canonicos, sem referéncia a lingua em uso. Marcas disso ainda sdo perceptiveis em
um ensino de lingua, que nem sempre leva em consideracdo um fi [ € ] proj e
educativo comprometido com a democratiza- «
garantir a todos os alunos o0 acesso aos saberes linguisticos necessarios para o
exerc2cio da <cidadani ao, C 0 mo postul am os
(BRASIL, 1998, p. 19).

Como as aulas de Portugués devem centrar-se, sobremaneira, no ensino de
lingua com énfase na interacdo social e nos letramentos, os livros didaticos
contemporaneos, tendo em vista a influéncia que ainda exercem em sala de aula,
nao podem se eximir disso. Quando se pensa, hodiernamente, no livro didatico de
Portugués, a realizacdo de proposicfes didaticas pertinentes ao tempo vivido pelo
discente, muitas vezes um nativo digital, torna-se um desafio, tanto no que se
refere a utilizacdo de um suporte textual impresso, quanto a dinamicidade que
envolve o aparecimento, reelaboracdo e desaparecimento de géneros discursivos

digitais na internet.

Ao considerar os livros de Portugués aprovados pelo PNLD 2017, apenas
uma cole¢do apresenta versdo impressa e digital. Assim, a escolha dos géneros

discursivos digitais a serem explorados no material didatico exige reflexao e cautela,
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uma vez que, na internet, alguns géneros sao mais efémeros e o risco de a
atividade proposta tornar-se obsoleta € grande. Como o livro é lancado no ano do
edital do PNLD (dois anos antes da sua adoc&o pelas escolas) e, no caso das

escolas publicas, deve ser adotado por trés anos, contabiliza-se, no minimo, cinco.

Como exemplo, pode-se tomar os livros didaticos de onde foram retirados os
corpora que compdem essa pesquisa: eles foram editados em 2015/2016 e serdo
utilizados nas escolas publicas que os adotarem até 2019. Supde-se, pelo que tem
se acompanhado no ambiente digital, que €é tempo suficiente para inuUmeras
mudancas na internet. Além de tudo, quando entrarem em vigor as mudancas
estabelecidas pelo Decreto 9.099, de julho de 2017, o livro didatico adotado nas
turmas dos anos finais do Ensino Fundamental ficara em sala de aula por quatro

anos.

Embora ndo se tenha garantias de qual género discursivo digital se
consolidara nas praticas discursivas por mais tempo, os autores dos livros didaticos
precisam ponderar sobre o carater transitério dos géneros discursivos digitais. Um
caso bem elucidativo € o do género scrap do site de relacionamentos Orkut, muito
popular no Brasil de 2004 a 2012, mas que deixou de existir em 2014, diante da
extincdo da rede social em que se ancorava. Entretanto, marcas desse género
discursivo digital ficaram documentadas em inumeras pesquisas (BISOGNIN, 2008;
LIMA-NETO, 2009; ABREU, 2011; e outras), que registram o seu uso, enquanto
g°nero discur si viasdetrangmmssao @ritre a histpria dacsociedade e
a hist-ria da |inguagemo (BAKHTI N, [1953] 2

Outro exemplo do carater transitério de (hiper)textos e géneros discursivos
digitais na internet aparece nos corpora desse trabalho, em uma atividade que as
autoras sugerem que os discentes acessem e publiqguem seus textos em uma
pagina de internet (<www.capricho.abril.com.br/blogs/papodeamiga/category/papo-
de-amiga/duvida-eterna-devo-me-declarar/>) que ndo esta mais disponivel. O
objetivo da atividade proposta € o acesso a textos do género discursivo comentario
digital no blog da revista Capricho, para embasar a producao textual, como se pode

acompanhar nas figuras 28 e 29, apresentadas a seguir.


http://www.capricho.abril.com.br/blogs/papodeamiga/category/papo-de-amiga/duvida-eterna-devo-me-declarar/
http://www.capricho.abril.com.br/blogs/papodeamiga/category/papo-de-amiga/duvida-eterna-devo-me-declarar/
http://www.capricho.abril.com.br/blogs/papodeamiga/category/papo-de-amiga/duvida-eterna-devo-me-declarar/
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Figura 28 i Atividade de producao textual (1).

¥  Produzindo o texto:
mensagem em ambientes de discussado

Condicoes de producdo

= O qué?
Chegou a hora! Vocé vai participar de uma discussdo virtual, preparando
uma mensagem em que deve se posicionar sobre o assunto e apresentar ao me-

nos um argumento (uma justificativa) para sustentar seu ponto de vista. Eis a
questao da discussao:

Quando gostamos de alguém, devemos ou néo nos declarar?

" Para quem?

A sua mensagem sera dirigida aos participantes da discusséo, seja no blog da
turma, seja no blog da revista, seja no mural da sala.

Fonte: Singular & Plural (7° ano, 2015B, p. 58).

Figura 297 Atividade de producéo textual (II).

3. Assumindo uma posigéo em relagdo a discussdo
e preparando o argumento

a) Pense a respeito do que leu (o texto e as mensagens). Caso tenha
possibilidade, visite a pagina do post e leia, na integra, as demais
participacoes, antes de assumir uma posI¢ao.

b) Considere, também, as suas experiéncias e as de pessoas conheci-
das que ja tenham vivido a divida da leitora.

c) Escolha uma posicdo a assumir em relagdo a questéo e prepare o seu
argumento!

Fonte: Singular & Plural (7° ano, 2015B, p. 60).

Como se pode observar no trecho sublinhado (grifo nosso) da figura 28, os
autores do livro didatico sugerem o blog da revista Capricho como um dos suportes
para divulgar as producdes de texto dos alunos cujptemaéfiQuando gost amo
alguém, devemos oundo nos decl arar ?0. Apesar de a
privilegiar o uso do género discursivo digital na Web, néo foi levada em consideracao

a efemeridade de alguns blogs, ainda mais diante de tematica tdo especifica.

A continuacdo da proposta de atividade, exposta na figura 29, revela que os

autores contavam com a possibilidade de os comentérios gerados em uma interacédo
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real estarem disponiveis na internet, o que ndo acontece. Se o0s educandos
seguirem a instrucdo de acessar a pagina do blog da revista Capricho, eles se

deparardo com esta mensagem na tela:

Figura 301 Pagina indisponivel da Revista Capricho.

¥ B Capricho x Verena ="l

€« (e capricho.abril.com.br/blogs/papodean

a3

Nao encontramos a pagina :-(

Copyright @ Abril Midia S A. Todos os direitos reservados. Powered by

Fonte: Site da revista Capricho.

| Mostrar érea de trabalho

Mesmo sendo possivel desenvolver a producado textual sem ler os demais
comentarios que estavam na pagina do post, a questdo 3 provavelmente gerara
expectativas nos discentes e frustracdo aqueles que acessarem o0 endereco
eletrébnico e se depararem com a mensagem exposta na figura 30: A N«o

encontramos a p8ginao, alCompanhada do emot.i

Marcuschi (2002, p. 36) coloca que o trabalho com géneros textuais, na
escol a, Al é] pode ser uma 'extraordin8ria'
seus mais diversos usos auténtc os no dia a di ao. Esse pert
aplica perfeitamente aos géneros discursivos digitais, contudo € desafiador. O
desafio envolve ndo s6 as aulas de Portugués, mas também a didatizacdo de
géneros discursivos digitais em LDP, o que vai além de mencionar as tecnologias
digitais e incluir os géneros discursivos emergentes da internet nas paginas
impressas ou no livro digital. E necesséario reconhecer, numa perspectiva de
letramentos, os sentidos dos géneros discursivos digitais no contexto social, em

diferentes situagbes comunicativas, e tratar estratégias para que eles ndo se tornem
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demasiadamente artificiais, descontextualizados e/ou defasados quando didatizados.

Dos doze livros impressos analisados para a selecdao dos corpora dessa
pesquisa, apenas dois deles (Portugués: Linguagens, do sexto ano, e Singular &
Plural, do sétimo ano) trazem, em suas paginas, propostas explicitas para o
trabalho com géneros discursos digitais em sala de aula, o que sugere que ainda ha
um longo caminho a ser percorrido. JA& a Unica colecdo de livros de Lingua
Portuguesa que obteve a versdo digital aprovada pelo PNLD 1 a colecao Projeto
Telaris: Portugués i poderia auxiliar o professor a abordar a lingua, a partir de
recursos multimidia em salas de aula de escolas publicas, mas, informacfes
oriundas da editora Atica atestam que o Ministério da Educagdo e Cultura (MEC)
adquiriu apenas a versao impressa do titulo. Assim, percebe-se que o desafio de
atrelar o ensino de lingua materna e tecnologias digitais nos anos finais do Ensino

Fundamental perpassa pela producéo de livros didaticos, mas vai muito além disso.
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5 PERCURSO METODOLOGICO

Neste capitulo, sdo expostos os caminhos metodologicos que nortearam a
presente tese, destacando-se o objetivo geral e 0s objetivos especificos da pesquisa,
sua delimitacdo e os critérios que justificaram a escolha das trés colecdes de onde
foram retirados os corpora. Nele, também se expde a estrutura das obras e 0s

passos adotados para a analise dos dados.

Entende-se o processo metodolégico como uma das etapas principais para
a realizacdo da pesquisa. Nesse sentido, os métodos e técnicas escolhidos devem
ser adequados para a realizacdo do trabalho e também explicitados. De acordo
com natureza do trabalho desenvolvido, aponta-se o teor qualitativo dessa

pesquisa, uma vez que:

Atualmente, a opcdo por modalidades qualitativas de investigacéo
tem sido cada vez mais frequentes na pesquisa em educacdo, visto
que os educadores e os professores tém se interessado pelas
gqualidades dos fenbmenos educacionais em detrimento de nameros
gque muitas vezes escondem a dimensdo humana, pluralidade e
interdependéncia dos fenbmenos educacionais na escola. (TELLES,
2002, p. 102).

Por se investigar um tema de cunho educacional, embasar-se no paradigma
gualitativo é importante, uma vez que a analise ocorre de perto, de dentro,
reconhecendo as nuances do objeto a ser investigado. Como declara Mendes (2004,

p . 23) , .. 0] o adjetivo oOqualitativod de
gue sao rigorosamente avaliados em termos de qualidade, quantidade, intensidade e
frequéncia". O mesmo autor destaca, também na pesquisa qualitativa, a percepcao
da realidade como fruto de um processo de construcdo e de atribuicdo social de

significado e de valor.

Assim, a investigacdo é de cunho qualitativo e utiliza-se dos pressupostos
tedricos metodoldgicos da pesquisa documental, uma vez que o0s corpora foram
extraidos de trés colecdes de livros didaticos de Portugués. As colecfes em questao
foram aprovadas e distribuidas as escolas publicas de todo o pais pelo Programa

Nacional do Livro e Material Didatico 2017.

No presente capitulo, sdo expostos, inicialmente, 0os objetivos geral e especificos
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dessa tese, bem como a sua delimitacdo e as razbes que motivaram a escolha das
colec¢Bes de Livros Didaticos de Portugués de onde foram retirados os corpora. Também
é feita a descricdo da estrutura dessas colecdes, e, por fim, a apresentacéo dos corpora

selecionados e os procedimentos gerais da analise dos dados.

5.1 OBJETIVO GERAL

J4 que a comunidade escolar se depara muitas vezes com 0S géneros
emergentes da midia digital, seja em situac6es de maior ou de menor formalidade, o
objetivo dessa pesquisa € analisar de que maneira aparecem textos e sdo sugeridas
atividades aos alunos sobre os géneros discursivos digitais e objetos educacionais
digitais nos Livros Didaticos de Portugués dos anos finais do Ensino Fundamental,

principalmente os eixos leitura e escrita.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conforme foi explicitado na introducdo da presente tese, 0s objetivos
especificos da pesquisa consistem em: identificar os géneros discursivos digitais e o
0s objetos educacionais digitais presentes nos Livros Didaticos de Portugués (LDP)
e no Manual do Professor Multimidia selecionados, verificando como o0s textos,
orientacdes e atividades propostas podem contribuir com o letramento digital dos
educandos; analisar a utlizacdo, pelos autores de LDP, de estratégias de
transposicdo e abordagem de géneros do ambiente digital, de natureza dinamica e
multissemidtica, em um suporte estatico (livro didatico impresso); e investigar se as
atividades propostas nos livros didaticos sugerem praticas na internet, ultrapassando
os limites do impresso, considerando, assim, a interatividade e a funcao

sociocomunicativa de cada género discursivo digital abordado.

5.3 DELIMITACAO DA PESQUISA

A andlise das atividades em Livros Didaticos de Portugués dos anos finais do

Ensino Fundamental sera realizada através de trés colec¢des: a colecdo Projeto
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Telaris: Portugués, do 6° ao 9° ano, 22 edicdo, cédigo da colecdo 0034P17012, dos
autores Ana Trinconi Borgatto, Terezinha Bertin e Vera Marchezi, publicada pela
editora Atica, de S&o Paulo, no ano 2016, em oito volumes; a colegdo Portugués:
Linguagens, do 6° ao 9° ano, codigo da colecdo 0055P17012, 92 edicéo
reformulada, cujos autores s&o: William Roberto Cereja e Thereza de Cochar
Magalhaes, publicada pela Editora Saraiva, de S&o Paulo, no ano 2015, em quatro
volumes; e a colecdo Singular & Plural: leitura, producédo e estudo de linguagens,
do 6° ao 9° ano, 22 edicao, codigo da colecdo 0061P17012, de autoria de Laura de
Figueiredo, Maria Balthasar e Shirley Goulart, publicada pela Editora Moderna, de

Séo Paulo, também em 2015 e em quatro volumes.

5.4 ESCOLHA DAS COLECOES

Para a escolha das colec¢des, alguns fatores foram levados em consideracéao.
O primeiro foi levar em conta a lista de livros aprovados no Programa Nacional do
Livro e do Material Didatico 2017 (PNLD) mais recente e que foram adotados por
escolas publicas para o triénio 2017/2018/2019. Como apenas seis colecdes de
livros de Lingua Portuguesa submetidas a avaliacdo pelo MEC, através do PNLD,
obtiveram éxito, foram escolhidas as duas cole¢cdes mais adotadas e distribuidas
para os professores das escolas publicas no Brasil, segundo o Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo (FNDE): a colecdo Portugués Linguagens, com
5.792.929 copias distribuidas; e a colecdo Singular & Plural, que contou com a
distribuicdo de 1.108.198 de codpias.

JA para a escolha da colecdo Projeto Teléris: Portugués, o fator
determinante foi por esta ser a Unica classificada como categoria Tipo 1. Por
categoria Tipo 1, entende-se, conforme o edital do PNLD, a cole¢cdo composta por
doze volumes, sendo quatro Livros do Estudante impressos, quatro Manuais do
Professor impressos e quatro DVDs dos Manuais do Professor Multimidia. Ja a
colecdo Tipo 2, categoria a que pertencem as outras duas colecdes escolhidas, &
composta por oito volumes, sendo quatro Livros do Estudante impressos e quatro

Manuais do Professor impressos.

O quadro a seguir, divulgado no site do FNDE, aponta as informacgdes sobre a

guantidades de livros ofertados e demonstra também que a cole¢éo Projeto Telaris:
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Portugués foi a quarta mais distribuida no pais, totalizando 1.023.306 cépias.

Quadro 41 Colec¢bes de Portugués mais distribuidas i PNLD 2017

FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO - FNDE
PROGRAMA NACIONAL DO LIVRO DIDATICO - PNLD
COLEGOES MAIS DISTRIBUIDOS - PNLD 2017 - ANOS FINAIS DO ENSINO FUNDAME NTAL
Lingua Portuguesa

Qtde de
Exemplares

Coédigo da Colegic

MNome da Colegio

0055P170120061 |PORTUGUES: LINGUAGENS LIVRO DO ALUND 1.572.329
0055P170120061 |PORTUGLIES: LINGUAGENS MANUAL DO PROFESSSOR 32,971
0055P170120071 | PORTUGUES: LINGUAGENS LIVRO DO ALUND 1.472.436]
0 sossetrors  |poRTUGLES: LInGUAGENS 0055P170120071 |PORTUGLIES: LINGUAGENS MANUAL DO PROFESSSOR 32,039 762 02
0055P170120081 |PORTUGUES: LINGUAGENS LIVRO DO ALUND 1.365.733)
0055P170120081 |PORTUGLIES: LINGUAGENS MANUAL DO PROFESSSOR 3113
0055P170120091 |PORTUGUES: LINGUAGENS LIVRO DO ALUND 1.255.918)
0055P170120091 |PORTUGLIES: LINGUAGENS MANUAL DO PROFESSSOR 30.319
0061P17012006! |SINGULAR & PLURAL — LEITURA, PRODUCAD E ESTUDOS DE LINGUAGEM LIVRO DO ALUND 305.353)
0061P17012006! |SINGULAR & PLURAL — LEITURA PRODUGAD E ESTUDOS DE LINGUAGEM MANUAL DO PROFESSSOR 7.279)
0061P170120071 |SINGULAR & PLURAL — LEITURA, PRODUCAD E ESTUDOS DE LINGUAGEM LIVRO DO ALUND 278,440}
0 oocetrorz  |[NGULAR & PLURML - LEITURA PRODUCAD E| 0DBLP170120071 [SINGULAR & PLURAL - LEITURA PRODUGAD E ESTUDOS DE LINGUAGEM MANUAL DO PROFESSSOR 6.976] L 181s
ESTUDOS DELINGUAGEM DD61P170120081 |SINGULAR & PLURAL —LEITURA, PRODUCAD E ESTUDOS DE LINGUAGEM LIVRO DO ALUND 258,530
0061P17012008! |SINGULAR & PLURAL —LEITURA PRODUGAD E ESTUDOS DE LINGUAGEM MANUAL DO PROFESSSOR 6.760]
0061P170120091 |SINGULAR & PLURAL — LEITURA, PRODUCAD E ESTUDOS DE LINGUAGEM LIVRO DO ALUND 236.898)
0061P170120091 |SINGULAR & PLURAL —LEITURA PRODUGAD E ESTUDOS DE LINGUAGEM MANUAL DO PROFESSSOR 6.562)
0101P170120061 |PARAVIVERIJUNTOS PORTUGLES 6 LIVRO DO ALUND 302.318)
0101P170120061 |PARAVIVERJUNTOS PORTUGLES 6 MANUAL DO PROFESSSOR 7.169
0101P170120071 |PARAVIVERIUNTOS PORTUGLES 7 LIVRO DO ALUND 278.456]
0101P170120071 |PARAVIVERJUNTOS PORTUGUES 7 MANUAL DO PROFESSSOR 6.965)
[ 0101P17012  |PARAVIVERIUNTOS PORTUGUES 1.089.00
0101P170120081 |PARAVIVERIUNTOS PORTUGLES 8 LIVRO DO ALUND 256.070)
0101P170120081 |PARAVIVERJUNTOS PORTUGUES 8 MANUAL DO PROFESSSOR 6.615
0101P170120091 |PARAVIVERIUNTOS PORTUGLES 8 LIVRO DO ALUND 234.039)
0101P170120091 |PARAVIVERJUNTOS PORTUGUES MANUAL DO PROFESSSOR 6.377]
0034P170120061 |PROJETO TELARIS PORTUGLIES - 62 AND LIVRO DO ALUND 278.078)
0034P170120061 |PROJETO TELARIS PORTUGUES - 62 AND MANUAL DO PROFESSSOR 6.61
0034P170120071 |PROJETO TELARIS PORTUGLES - 72 AND LIVRO DO ALUND 258.185)
0034P170120071 |PROJETO TELARIS FORTUGUES - 72 ANO MANUAL DO PROFESSSOR 6.374)
[ 0034P17012  |PROJETO TELARIS PORTUGUES 1.023.30
0034P170120081 |PROJETO TELARIS PORTUGLES - 82 AND LIVRO DO ALUND 240.196)
0034P170120081 |PROJETO TELARIS FORTUGUES - 82 AND MANUAL DO PROFESSSOR 6.159
0034P170120001 |PROJETO TELARIS PORTUGLES - 92 AND LIVRO DO ALUND 220.755)
0034P170120091 |PROJETO TELARIS FORTUGUES - 92 AND MANUAL DO PROFESSSOR 5.949]
0139P170120061 |LINGUAPORTUGUESA- 62 ANO LIVRO DO ALUND 276.925)
0139P170120061 |LINGUAPORTUGLESA- 62 ANO MANUAL DO PROFESSSOR 5.71)
0139P170120071 |LINGUAPORTUGUESA- 72 ANO LIVRO DO ALUND 258.359)
0 S 0139P170120071 |LINGUAPORTUGLESA- 72 ANO MANUAL DO PROFESSSOR 5.510) Lo
0139P170120081 |LINGUAPORTUGUESA- 82 ANO LIVRO DO ALUND 240.238)
0139P170120081 |LINGUAPORTUGLESA- 82 ANO MANUAL DO PROFESSSOR 5.311)
0139P170120091 |LINGUAPORTUGUESA- 82 ANO LIVRO DO ALUND 220.722)
0139P170120091 |LINGUAPORTUGLESA- 32 ANO MANUAL DO PROFESSSOR 5.137]
0073P170120061 |UNIVERSOS LINGUAPORTUGUESAG LIVRO DO ALUND 208.112}
0073P17012006 |UNIVERSOS LINGUAPORTUGUESAG MANUAL DO PROFESSSOR 5.275
0073P170120071 |UNIVERSOS LINGUAPORTUGUESAT LIVRO DO ALUND 188.011)
o sorapir0tz | UNIvERSOS LiNGUAPORTUGUESA 0073P170120071 |UNIVERSDS L\:NGUAPORTUGUESAT MANUAL DO PROFESSSOR 5.033 s
0073P170120081 |UNIVERSOS LINGUAPORTUGUESAS LIVRO DO ALUND 171.830f
0073170120081 |UNIVERSOS LINGUAPORTUGUESAB MANUAL DO PROFESSSOR 4a.844)
0073P170120091 |UNIVERSOS LINGUAPORTUGUESAS LIVRO DO ALUND 156.808)
0073P170120091 |UNIVERSOS LINGUAPORTUGUESAS MANUAL DO PROFESSSOR a.678)

Fonte: FNDE (Disponivel em: <http://www.fnde.gov.br/programas/programas-do-livro/livro-
didatico/dados-estatisticos>. Acesso em 03 jan. 2018).

Feita a escolha das cole¢des, buscaram-se também, nos LDP e nos seus

respectivos Manuais do professor, declaracdes e abordagens dos autores que

dialogam com o tema dessa pesquisa, especialmente sobre géneros discursivos

(principalmente os digitais) no ensino de Lingua Portuguesa. Essas informacdes


http://www.fnde.gov.br/programas/programas-do-livro/livro-didatico/dados-estatisticos
http://www.fnde.gov.br/programas/programas-do-livro/livro-didatico/dados-estatisticos
http://www.fnde.gov.br/programas/programas-do-livro/livro-didatico/dados-estatisticos

147

presentes em cada Manual serdo expostas a seguir.

5.4.1 A Colecao Projeto Telaris: Portugués

No Manual do Professor impresso, anexado ao fim do livro da colegdo

AProjet d@oTaluyrui°s:0, as autoras destacam

Na escola, o estudo dos géneros textuais passa necessariamente por
um processo de didatizagdo, considerando-se que, ao ser
apresentado em um livro didatico, determinado texto deixou de ser
veiculado em seu suporte de origem e teve sua esfera de circulagéo
social alterada. Mesmo assim, permite que as praticas de leitura, de
producdo e de analises linguisticas ocorram em um contexto mais
real de linguagem. (BORGATTO; BERTIN; MARCHEZI, 2016, p.334).

No que se refere ao conteudo digital presente na obra, as autoras declaram:

Ha nessa colecao a preocupacao de favorecer o exercicio do dialogo
intercédigos (intersemidtico) caracteristica dos objetos de linguagem
na comunicacdo moderna incentivando a observacdo das relacdes
entre diversas linguagens. Ler para compreender as intencdes e 0s
multiplos sentidos produzidos nas circunstancias e contextos em que
0s textos se apresentam supde o exercicio de habilidades relacionais
as quais envolvem escolhas de recursos variaveis das linguagens
verbais, ndo verbais ou mistas; por exemplo a diagramacao do texto
no suporte, a tipologia de letras em um texto publicitario, o jogo de
cores em um folder, as cores em uma legenda de mapa, de um
infografico, as linhas e as cores nas obras de artes visuais.
(BORGATTO; BERTIN; MARCHEZI, 2016, p.336-337).

No manual multimidia, as autoras contemplam o que é estabelecido no edital

do PNLD 2017:

O Manual do Professor Multimidia podera permitir:

1. superar limitagdes intrinsecas ao material impresso;

2. propiciar oportunidades formativas do docente para trabalho
interdisciplinar;

3. possibilitar a compreensdo de procedimentos metodolégicos
alternativos;

4. auxiliar na visualizacdo de situagBes educacionais variadas por
meio do uso de linguagens e recursos gue o impresso nao comporta.

Requisitos técnicos do Manual Multimidia:
1. Adequacédo da péagina aos diferentes formatos da tela;
2. A navegacdo direta entre manual impresso para o multimidia;

que:
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3. A ampliacdo ou reducéo das paginas de forma a se adequar a
necessidade visual e computacional do professor;

4. A marcacdo de paginas como favoritas para retorno rapido
posterior;

5. A busca por palavras no texto do Manual do Professor impresso;

6. O acesso aos recursos digitais por meio de um indice de
referéncia com indicacdo da pagina em que € referido no manual
impresso e o link de acesso direto;

7. Legendas no caso de arquivos em videos;

8. Orienta¢gbes de navegacdo do manual multimidia e acesso por
multiplataformas e pelos sistemas operacionais: Android 4.0 ou
posteriores, 10S, Linux (Ubuntu) e Windows 7 ou posteriores, para
dispositivos como laptop, desporto e tablet.

(.

No Manual do Professor Multimidia ndo serdo admitidos:

1. Audiovisuais em que o professor ndo possa controlar a sua
execucao;

2. Objetos educacionais que solicitam respostas de problemas ou
atividades por meio da interacao;

3. Atividades pedagogicas a serem desenvolvidas diretamente com
os estudantes. (BRASIL, 2015, p. 22-23).

Dessa forma, seguindo as orientacdes do edital do PNLD 2017, o Manual do
Professor multimidia traz o que as autoras chamam de "conteudo digital”, que
aparece marcado com um icone no manual impresso do professor (como foi
destacado na figura 02), indicando que as propostas da colecéao impressa podem ser
ampliadas com as sugestdes multissemidticas do manual multimidia. Esse conteudo
digital € uma parte importante dos corpora desse trabalho e as orientacdes das

autoras podem ser acompanhadas a seguir.
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Figura 31 i Orientacdes para o uso do Manual do Professor multimidia da cole¢édo Projeto
Teléaris: Portugués.

Orientagcdes para o uso didatico do
Manual do Professor multimidia

Os conteudos digitais deste Manual do Professor multimidia foram concebidos de
acordo com a proposta da colegao impressa.

Apontamos a seguir algumas caracteristicas especificas dos recursos multimidia
desta obra:

a. O design de cada conteudo multimidia destaca potencialidades desse recurso,
como interatividade e interface util, simples e amigavel.

b. Os recursos didaticos digitais sao interoperaveis, ou seja, podem ser utilizados
em varias plataformas, varios sistemas operacionais, varios navegadores, etc. Os
conteidos digitais da colegdo sdo compativeis com os principais sistemas
operacionais disponiveis no mercado.

c. Os conteudos digitais desta colegdo possibilitam ao professor conhecer melhor
e refletir sobre assuntos que ele abordara em classe ou que fazem parte de seu dia a
dia na escola. Com esses recursos propicia-se ao professor mais autonomia para
planejar melhor suas aulas, observar possibilidades de desenvolvimento dos assuntos
tratados em sua disciplina e refletir a respeito de suas praticas pedagoégicas.

Nesta colecdo, os recursos digitais propriamente ditos trazem material
audiovisual, imagens e infografia. Em alguns capitulos, ha objetos que visam auxiliar o
professor a ampliar conceitos e aprofundar conteudos do livro, como o estudo dos
géneros, a variagdo linguistica, o trabalho com contextos culturais de produgédo de
textos, situacdes auténticas de oralidade, etc. Além disso, estes objetos apresentam
temas que podem ser trabalhados em conjunto com diferentes areas do
conhecimento, facilitando o desenvolvimento da interdisciplinaridade.

No Manual do Professor, encontram-se slides com sequéncias de aula que
ajudam o professor na preparacgdo de aulas e videos em que especialistas da area da
Educagdo compartilham experiéncias e exploram assuntos que contribuem para a
formagédo continuada do educador. Os educadores abordam questdes de grande
relevancia para a pratica pedagoégica contemporanea, como a Educomunicagédo, o
papel do professor diante de situagbes de violéncia e bullying na escola, a
competéncia leitora em tempos de comunicagdo digital, a importancia da
contextualizagao, entre outras.

Além do indice de Contetidos Digitais ha, logo na abertura deste Manual, uma tela
explicativa de todos esses recursos, que pode ser acessada assim que se fizer
necessario, por meio de um icone de acionamento.

Esperamos que este Manual possa |lhe ser Gtil. Foi elaborado respeitando sua
autonomia, com a intengdo de propiciar recursos que o auxiliem a observar
possibilidades de desenvolvimento dos assuntos tratados em sua disciplina e refletir a
respeito de suas praticas pedagogicas.

Fonte: Manual do Professor multimidia da colecao Projeto Telaris: Portugués.

Como € possivel observarnafigura3l, as A Ori ent a- >Mammualpar a
do Professor multim2diao indicam qufranas e X
contempladas. Como corpora dessa pesquisa foram selecionados apenas o0s
conteudos digitais indicados nas paginas correspondentes ao livro do aluno. Desse

modo, ndo foram analisados os slides com sequéncias de aula e os videos de
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especialistas da Educacao sobre temas pedagdgicos. Isso se justifica pelo motivo ja
sinalizado: o MEC adotou e repassou as escolas publicas apenas as versdes
impressas do titulo, como demonstra o quadro 4.

No inicio dessa pesquisa, mais precisamente em 2015, o Manual do
Professor multimidia estava disponivel para acesso online no site do PNLD
(<http://pnid.aticascipione.com.br/>), pois era através dele que os professores
poderiam conhecer o material digital e, se fosse o caso, solicitar que a escola
adotasse a colecdo Projeto Telaris: Portugués.

Com o lancamento do PNLD 2018, referente a livros didaticos de Artes, a
versdo digital dos livros do Projeto Telaris foi retirada da internet e a analise do
material foi interrompida. Como ja tinha sido feito, com base no Manual do Professor
multimidia, um levantamento dos OEDs correspondentes as paginas do livro do
aluno e foi verificado que os mesmos coincidiam com aqueles disponiveis na versao
comercializada do livro digital do aluno, optou-se por manter o corpus de objetos
educacionais digitais. Cada livro apresenta cinco OEDs, que serdo analisados e, ao

final, problematizada a sua auséncia nas escolas publicas.

5.4.2 A Colecéo Portugués: Linguagens

A outra colecdo analisada, Portugués: Linguagens, por ser do Tipo 2, vem
acompanhada do "Manual do Professor: orientacdes didaticas” impresso, anexado
as paginas finais do livro didatico dos professores. No Manual do professor, os
autores Cereja e Cochar (2015A, 2015B, 2015C, 2015D) escrevem uma secao
intitulada AO g°nero a servda ociddaa damn
abordam os géneros textuais como fenbmenos situados histérica e socialmente, e
ressaltam a possibilidade de transformacdo e de surgimento de outros géneros

mediante as necessidades de intera¢do que surgem.

Os autores da colecdo afirmam prezar, no plano do ensino-aprendizagem,
pelo dominio de diferentes tipos de géneros textuais por parte dos alunos, com o
objetivo de, além de prepara-los para préticas linguisticas, ampliar sua compreensao
da realidade, apontando-lhes formas concretas de participagéo social como cidadao.

Eles também declaram:

ator, u -


http://pnld.aticascipione.com.br/
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Independentemente das opc¢bes didaticas da escola, os géneros
fazem parte de nossa realidade linguistica, cultural e social. Retira-
los de sua realidade concreta, transp6-los para o universo escolar e
transforma-los em objetos de estudo exige observar o
desenvolvimento global dos alunos em relagédo as suas capacidades
de linguagem. E, além disso, exige proceder a uma selecdo dos
géneros que mais interessam aos objetivos do projeto da escola e
pensar numa progressdo curricular e em sequéncias didaticas que
viabilizem aos alunos o contato, o estudo e a apropriagdo dos
géneros. (CEREJA; COCHAR, 2015, p. 280).

Assim, os autores afirmam ter um olhar sensivel no momento de selecionar os
géneros e o0s textos que serdo trabalhados em cada volume da colecdo. E
acrescentam que os critérios de escolha de tais géneros e textos que serdo
trabalhados vado além das mudltiplas abordagens do tema da unidade, levando em
conta n[ é] a diversidade quanto ° I i n
etaria e o grau de dificuldade que o texto oferece, tendo em vista 0 processo de
desenvolvimento de competéncias e habilidades de leitura do al unoo
COCHAR, 2015, p. 298).

Também nesse manual, nos quatro volumes, ha uma secao teorica dedicada
ao "Livro digital, géneros e multiletramento”, na qual € apontada a necessidade de
novos tipos de letramento para atender as novas praticas discursivas realizadas na
esfera digital. Assim, o letramento digital é pontuado na obra, considerando a
internet como amplo territério de interacdes e praticas discursivas, onde circulam
diferentes géneros do discurso, apontados, no manual, como um dos objetos

educacionais mais importantes no ensino de Lingua Portuguesa.

Também h& uma explanacdo tedrica sobre a relacdo entre escrita verbal,
géneros e letramento digital, defendendo que néo basta o cidaddo, o professor e o
aluno dominarem um conjunto de simbolos, regras e habilidades ligadas ao uso das

Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo (TIC), mas que € necessario praticar as

guag e

( CE

TIC socialmente,domi nando o0os ¢ hamad o sConfgrreseabses/a: di gi t

[...] se no processo de construcéo do letramento escolar os géneros
assumem um papel decisivo, no letramento digital ndo é diferente,
pois 0s géneros digitais atuam como réplica ao que os estudantes
veem, leem e ouvem na internet. Seja trocando e-mails, seja
postando um comentéario no site de um jornal, seja criando um blog
para reunir e divulgar textos de comunidade, seja para interagir em
salas de bate-papo, seja para produzir ou refutar opinides em foruns
de debates, seja ainda para produzir e editar um verbete na
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Wikipédia, as interagdes na internet ocorrem de forma ativa, dialégica.
(CEREJA; COCHAR, 2015, p. 318-319).

Nessa perspectiva, os autores Cereja e Cochar defendem o multiletramento e
a incluséao digital, inclusive com a utilizacdo de Objetos Educacionais Digitais (OED),
disponibilizados nos Livros Interativos Digitais (LiDi) também como forma de
promover 0 acesso a esse novo contexto: "Além da contribuicdo pedagdgica, a
inclusdo de OEDs no processo de ensino cumpre outro papel fundamental, que é o
de possibilitar aos estudantes das escolas publicas o contato com o mundo digital”
(CEREJA; COCHAR, 2015, p.319). No entanto, ressalta-se que, apesar dessas
informacdes, apenas a versdo comercializavel do livro Portugués: Linguagens
dispbe de LiDi e OEDs. Como nao houve um Manual do Professor Multimidia
aprovado pelo PNLD 2017, os livros distribuidos as escolas publicas e analisados
nessa tese séo classificados como obra Tipo 2 e, como ja foi mencionado, contam

com exemplares impressos.

Os autores declaram que a inclusdo digital ndo pode ser tomada apenas
como dominio de maquinas e programas, e enfocam a interacdo pelas linguagens
para se letrar e incluir digitalmente o discente. "A inclusdo social dos menos
favorecidos, com menor acesso aos recursos tecnologicos, € também uma forma de
combater as diferencas sociais" (CEREJA; COCHAR, 2015, p.319). A colecéo
também destaca a necessidade de se considerar os saberes trazidos pelos alunos,
especialmente no que diz respeito ao dominio das tecnologias, como navegar na
internet, por meio de celulares e tablets e participar de redes sociais, e aponta a
necessidade da escola de se libertar dos limites do livro impresso. Por fim, no
manual, sdo dadas sugestdes bibliograficas para os docentes aprofundarem os seus

conhecimentos em letramento digital e o uso de tecnologias em sala de aula.

5.4.3 Colecéo Singular & Plural: Leitura, producéo e estudos de linguagem

A colecdo "Singular & Plural: leitura, producédo e estudos de linguagem”
também é classificada como Tipo 2 e disp6e de um Manual do Professor impresso,
intitulado fSuplementod ¢om orientagdes para o professor, anexado ao final de cada

livro do docente. Nesse fSuplementoo ha, inicialmente, a explicitacdo dos
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pressupostos tedrico-metodolégicos nos quais se baseou a obra, a explicacdo da
estrutura da colecédo, sugestdes de como usa-la, e, por fim, as orientacdes sobre as
atividades e respostas das atividades propostas ao longo da obra.

Na discussédo tedrica, as autoras trazem uma abordagem sobre géneros do
discurso e a articulacdo entre as atividades de leitura e producéo textual. Apesar de
nao aparecer, diretamente, a descricao do trabalho com géneros discursivos digitais,
destacam-se, no manual, declaracdes sobre a importancia da nogcdo de géneros
advindas das teorias bakhtinianas, como forma de contribuir para a formacéo de

leitores criticos e reflexivos:

Géneros sdo formas relativamente estaveis de textos que circulam
socialmente; por isso, quando entram em contato com determinados
textos, reconhecemos seu género. [...]

De acordo com Bakhtin, os géneros nascem de certas necessidades
de interlocucéo i geradas nas diferentes praticas sociais 1, as quais
acabam por determinar os trés elementos que os constituem: a forma
composicional, o estilo e o tema. Assim, tomar os géneros como
objeto de ensino e aprendizagem implica considerar tanto o contexto
em que foram produzidos e circulam quanto esses trés elementos.
Isso faz com que, ao trabalharmos a partir da nocéo de géneros na
escola, o olhar dos alunos seja chamado néo s para o que existe no
texto, mas também para dorabdele, para a situacdo de interlocucéo,
gque para Bakhtin também é parte constitutiva dos sentidos do texto.
O tema, por exemplo, mais do que mero conteldo, comporta o
acento valorativo ou a entonacao dados ao enunciado. Desse modo,
trabalhar com os géneros é também investigar quais sdo os valores
por eles veiculados e de que forma isso € feito, o que propicia o
desvelamento do carater ideolégico dos enunciados, possibilita uma
visdo mais ampla dos sentidos dos textos e, consequentemente, 0
desenvolvimento de uma postura critica do aluno diante do que I€é.
Além disso, o trabalho com géneros na escola contribui para uma
postura mais reflexiva em relacdo a lingua e ao seu uso, pois, ao
analisar as formas composicionais e 0s estilos constituintes dos
géneros, os alunos acabam refletindo sobre a adequag&o dos
elementos da lingua a situacdo de producdo e enunciagcdo que
determinou a utlizagdo ou o surgimento do género analisado.
(FIGUEIREDO; BALTHASAR; GOULART, 2015A, p.321).

Por esse excerto textual, percebe-se que Figueiredo, Balthasar e Goulart
(2015) compreendem a interacdo por uma perspectiva bakhtiniana. Isto se torna
ainda mais evidente quando elas abordam a compreensdo responsiva ativa do

enunciado, em outra passagem do fiSuplementoocom orientacfes para o professor:

Segundo Bakhtin (1929), todo texto suscita uma resposta, gera
novos discursos, novos textos. Se, conforme sugerem os PCNSs,
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nosso objetivo € formar cidad&os criticos e participativos, além de
decodificar e compreender textos € necessario que cada leitor
responda e tome uma posicdo em relacdo ao que lé. (FIGUEIREDO;
BALTHASAR; GOULART, 2015B, p.363).

E a partir dessa abordagem tedrica que as autoras afirmam oferecer, nos
seus livros didaticos de Portugués, uma diversidade de géneros discursivos,
objetivando possibilitar um trabalho consistente e contextualizado de leitura e de

producéo textual.

5.5 ESTRUTURA DAS OBRAS

5.5.1 Estrutura da Colecéo Projeto Teléaris: Portugués

A colecdo Projeto Telaris: Portugués dos anos finais do Ensino
Fundamental apresenta, em todos os volumes, uma introducéo, com questdes sobre
a lingua, e quatro unidades tematicas. As autoras, na introducdo dos LDP, trazem
textos e um conteudo digital (exceto no livro do 9° ano) que contextualizam os
assuntos/conceitos que serdo trabalhados. No Volume 6 (6° ano), o tema é "Lingua:
diversidade e unidade"; no Volume 7 (7° ano), abordam "Lingua: origem e
influéncias”; no volume 8, enfocam "A lingua e as transformac¢des no tempo”; e, no

volume 9 (9° ano), a tematica é "Alingua na era da informacao”.

Cada uma das quatro unidades é composta por dois capitulos. No inicio de
cada unidade aparece um texto imagético e questdes sugeridas numa secéo
denominada "Ponto de partida". Cada capitulo enfoca o estudo de um género
discursivo, tendo como base o(s) texto(s) apresentado(s) na secéo Leitura. Observa-
se que h& o predominio de géneros discursivos de ampla circulagéo social i debate,
biografia, relato de experiéncia, noticia, cartum, histéria em quadrinhos, resumo,
infografico, texto publicitario, anancio, artigo de opinido, propaganda, e géneros da
esfera literaria, como poema, conto, crénica, romance. Os géneros discursivos
digitais, foco maior dessa pesquisa, ndo sao, diretamente, contemplados nas secdes

gue enfatizam os géneros discursivos.

Os capitulos possuem também secdes de Interpretacdo de Texto, que sao
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subdivididas em "Compreensao”, "Linguagem do texto" e "Construgcdo do texto".
Também h& a subsecdo "Conversa em jogo", na qual h4 uma proposta de
argumentacao oral relacionada ao texto apresentado. A proposta de se contemplar
lingua falada no LDP da cole¢cdo também aparece na secao "Pratica de oralidade".
Nela, as autoras objetivam exercitar a habilidade do discente de organizar a fala de
acordo com a situagcdo comunicativa proposta e 0s géneros discursivos orais

sugeridos em cada capitulo.

Logo depois, aparece a subsecao "Conexdes", que traz textos verbais e ndo
verbais, estabelecendo a intertextualidade e, por vezes, abordagens
interdisciplinares. Na secao "Lingua: usos e reflexao", aparecem conteudos ligados
a elementos de textualidade (coeréncia e coesao) e gramatica normativa (morfologia
e sintaxe), embora as autoras, na apresentacdo do livro, declarem que a secéo tem
como objetivo estudar as estruturas linguisticas fundamentais do género discursivo

trabalhado no capitulo.

Ha também a secdo "No dia a dia", que contempla a variacdo linguistica e
objetiva chamar a atencdo para usos da lingua que ndo seguem a gramatica
normativa. Ao final de cada unidade, a secdo Producédo de Texto traz propostas de
producdes textuais escritas e orais, e € acompanhada pelas subsecfes "Outro texto
do mesmo género”, que oportuniza a leitura de um texto do género que esta sendo
trabalhado, e "Autoavaliacdo”, que sugere a autoavaliacdo dos discentes acerca do

gue foi estudado.

A colecdo apresenta, ainda, duas secOes de conclusdo, intituladas
"Fechamento das unidades”, depois do segundo capitulo de cada unidade com
outra autoavaliacdo, sugestbes e a subsecao "ponto de chegada”, na qual sdo
retomados os conceitos trabalhados na unidade e propde-se uma producéo textual;

e a se-«o Fechamento do | ivro", com a sub
sdo trabalhados conteudos de ortografia, acentuacdo e outros conteudos de
estruturas da norma padrao; e a subsecao "Projeto de leitura”, com textos variados,
selecionados para ajudar o aluno a desenvolver com fruicdo a pratica da leitura e,
consequentemente, a ampliacdo de vocabulario, a formacao leitora e o exercicio

da interpretacao textual.
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5.5.1.1 O livro digital

Como ja foi exposto, o Manual do Professor multimidia ndo chegou as
escolas publicas e ndo esta mais disponivel no site do PNLD. Assim sendo, a
alternativa para a continuacdo da analise dos objetos educacionais digitais, foi a
aquisicao dos livros digitais do Projeto Teléaris: Portugués, do sexto ao nono ano do
Ensino Fundamental. Cada livro digital do Projeto Teléris foi acessado através de um
aplicativo de entrega de livros digitais das editoras Atica e Scipione i o Livrera. O
aplicativo possibilita o download do livro e o armazena numa biblioteca virtual; o

acesso nao exige conexao com a internet.

Em sua constituicao formal, o livro digital apresenta, além da reproducao das
paginas do livro impresso, um menu digital, na parte superior, onde podem ser
consultados o sumario e os OEDs. Aléem disso, ha ferramentas de edi¢cdo, para
inserir marcagfes e comentarios nas paginas, e possibilidades de configuracdo de
leitura (disponibilizando péagina Unica e pagina dupla). Na figura 32, pode-se

acompanhar alguns desses recursos.

Figura 327 Livro digital do sexto ano i Colecdo Projeto Telaris: Portugués (adaptado).

€ L. Port.6°ano

€« > 21 - ¢ % = 2 » el

[ o "
Obisavoead: OEC
— . ricis Alberto de Camargo conta um causo sobre o
» ) Alinguagem encontro com uma onga
; Par coct

Campanha: salvem os tubardes!
Causo
Cordel

.., Desigualdades no Brasil
Dialeto e preconceito

1+ Documentario e reportagem em video

Novo acordo ortografico e variagao linguistica
Variagao linguistica

Xilogravura

Fonte: Livro Digital i 6° ano, Projeto Telaris: Portugués, 2015A.

Como se pode observar, o livro digital estd nas paginas 21 e 22 e o modo de
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visualizacdo é o de péagina dupla. Elas representam, nesse primeiro contato com o
livro digital, a reproducédo do livro impresso. As particularidades do livro digital
comecam a aparecer quando se aciona o menu: a seta vermelha indica a janela que
se abre ao clicar no link dos OEDs e a seta amarela demonstra o espaco de
anotacoes, que pode ser utilizado pelo leitor, como foi feito no exemplo. No canto
esquerdo da figura, percebe-se que o icone indicativo de contetdo digital esta
destacado em amarel o, o que foi poss?2vel g
O OED disponivel na pagina 21 pode ser acessado com um clique sobre o
icone, que dara origem a outra pagina. Nela aparece o video de um violeiro
narrando um causo. Esse recurso multimidia, segundo as autoras, facilita o trabalho
com a oralidade e a expressao corporal. Ele sera melhor explanado no capitulo sete,
assim como 0s outros objetos educacionais digitais selecionados como parte dos

corpora.

5.5.2 Estrutura da colec&o Portugués: Linguagens

A colecdo Portugués: Linguagens, em quatro volumes (de 6° ao 9° ano),
apresenta quatro unidades tematicas, cada uma subdividida em quatro capitulos,
sendo o ultimo deles intitulado "Intervalo”. Observa-se que, no texto de abertura de
cada capitulo, ha sempre um texto multissemioético (fotografia, pintura, quadrinho,
ilustracéo, painel de imagens), acompanhado de um texto verbal escrito e a secéo
"Fique ligado! Pesquise!", com a sugestéo de livros, filmes (que aparecem marcados
no livro do professor como recurso digital), museus, musicas e sites para pesquisa,

conforme o tema que sera desenvolvido na unidade.

Cada capitulo dispde das secfes "Estudo do texto", com textos de diversos
géneros discursivos e atividades nas subsecBes "Compreensdo e interpretacao”,
acompanhada de uma sucinta biografia do aut
0 uso da lingua e a variedade linguistica, de acordo com o género discursivo, 0

suporte e os interlocutores envolvidos na situacdo comunicativa.

A secdo "Producdo de texto" € a parte que, segundo os autores, define os
critérios para a organizacdo da obra quanto aos temas e a estrutura. Nela objetiva-

se o trabalho com varios géneros discursivos de ampla circulacdo social.
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Complementando essa secdo aparece outra: "Para escrever com

adequacao/coeréncia/coesao/expressividade", que enfoca os fatores de textualidade.

Os géneros discursivos que predominam na colegdo, principalmente nas
se-»estudoildo textoodo e AProdu-«o0o de textoo s«
como a poesia, o texto ficcional, a autobiografia, a publicidade, a entrevista, o debate,

o texto de divulgacao cientifica, o cartum, a charge, as histérias em quadrinhos,
dentre outros. Mas € no volume destinado ao sexto ano do ensino fundamental, na
se-«0 AProdu-«o de Textoo, gue se encontr
géneros discursivos digitais (e-mail, blog, Twitter e comentario digital) e que

representa parte dos corpora desse trabalho.

Logo apos, aparece a secao "A lingua em foco", que, conforme os autores,
busca alterar o enfoque tradicional dado a gramatica. Segundo eles:

Ndo se trata de eliminar esse tipo de conteiddo, mas de
redimensiona-lo e incluir no curso de lingua portuguesa uma série
de outras atividades que levam a aquisicdo de noc¢des da maior
importancia, tais como enunciado, texto e discurso, intencionalidade
discursiva, o papel da situacdo de producdo na construcdo do
sentido dos enunciados, preconceito linguistico, variedades
linguisticas, a semantica, as variagcbes de registro (graus de
formalidade e pessoalidade), avaliacdo apreciativa, etc. (CEREJA;
COCHAR, 2015A, p.302).

Com essa abordagem, os autores explicitam também a concepc¢ao de lingua
presente em sua obra, que é vista como um processo dinamico de interacao. Isto €,
como um meio de realizar acdes, de agir e atuar sobre o outro, e a necessidade de
se trabalhar, em lugar da palavra e da frase, com o dominio do texto e, mais do que
isso, com o do discurso (CEREJA; COCHAR, 2015A). Dessa forma, entende-se que

sera trabalhada a lingua de modo que referencie multiplos contextos reais de uso.

Por fim, aparece em cada capitulo da colecdo Portugués: Linguagens, a
secao "Divirta-se", com textos de diversos géneros (charadas, adivinhas, tiras, textos
de humor) e/ou atividades ludicas. Ao final de cada unidade ha, ainda, o capitulo
"Intervalo”, no qual se apresenta um projeto, que envolve toda a classe, retoma e
aprofunda o tema trabalhado na unidade. E emum dos capitul os fAl nter val o
autores propdem que seja criado um blog da turma, atividade que também sera

analisada nesse trabalho.
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5.5.3 Estrutura da cole¢&o Singular & Plural

A colegdo Singular & Plural apresenta-se dividida em "cadernos" por area,
sendo trés unidades pertencentes ao "Caderno de leitura e producdo”, dois capitulos
reservados ao "Caderno de préaticas de Literatura”, e trés unidades referentes ao
Caderno de Estudo de Lingua e Linguagem.

No primeiro caderno, Caderno de leitura e producéo, destaca-se o trabalho
com a leitura e a producdo de textos, orais e escritos, de diversos géneros
discursivos, presentes no cotidiano e na esfera escolar. Segundo as autoras, na
apresentacao da obra, esse caderno é: "O lugar de lidar com diferentes linguagens e
tecnologias, diferentes conhecimentos e pontos de vista sobre as coisas do mundo*
(FIGUEIREDO; BALTHASAR; GOULART, 2015A, p.3). Nele aparecem, no livro do
sétimo ano, os géneros discursivos digitais que fardo parte dos corpora desse

trabalho: as mensagens de forum de discusséo e o miniconto multimodal.

Ao final de cada unidade, ha uma ficha de avaliacdo, com o propésito de
ajudar o discente no momento de producéo e de revisao dos textos, e, logo depois, a
secdo "Roda de leitura”, com o predominio de um género discursivo de grande
circulacdo social (conto, crbnica, letras de cancdo, poema, lenda, mito, causos,
literatura de cordel, dentre outros). No caderno de Praticas de Literatura, aparecem
textos literarios e o didlogo com outras linguagens, como a do cinema, da pintura, da
escultura, dentre outros, além da proposta de uma oficina literaria. Por fim, no
Caderno de Estudo de Linguagens, discutem-se os aspectos mais formais da lingua.
Mesmo com a segmentacdo em trés cadernos, nos LDP dessa colecdo aparecem
lembretes sugerindo a visitacdo de unidades de outros cadernos, para facilitar o

processo de aprendizagem.

Os textos e atividades apresentados nos LDP dessa colecdo sugerem um
ensino e aprendizagem de lingua materna pautados no trabalho com leitura e
producdo de diversos géneros discursivos. No tangente a leitura, é questionavel a
colocacado das autoras, na introducado, que o aluno "[...] vai poder descobrir a delicia
gue pode ser 'ler textos que ndo servem para nada™ (FIGUEIREDO; BALTHASAR,;
GOULART, 2015A, p.3), referindo-se ao Caderno de Literatura. Também na pagina

de apresentagdo do caderno, as autoras usam o subtitulo "Um caderno de textos
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gue néo serve para nada" (FIGUEIREDO; BALTHASAR; GOULART, 2015A, p.144).
Considera-se a expressao "ndo servem para nada”, mesmo usada entre aspas,
perigosa, afinal, se a leitura ndo for bem conduzida, podera nédo se atingir o sentido
pretendido pelas autoras: a leitura como fonte de entretenimento e prazer.

No que se refere ao trabalho com géneros discursivos digitais, esses s6
aparecem diretamente tratados como géneros para leitura e produ¢ao no volume 7
(7° ano). A abordagem com tais géneros se da quando € proposto o trabalho com
mensagens de féruns de discussdo na internet e ao se trabalhar minicontos

multimodais que circulam na rede mundial de computadores.

Em linhas gerais, tanto a colegcdo Singular & Plural quanto as outras duas
colecdes selecionadas defendem um ensino de lingua pautado na concepc¢éao de
lingua como interacdo e trazem em seus volumes propostas de leitura, producéo de

texto e estudo da linguagem com géneros discursivos variados.

5.6 CAMINHOS PARA A ANALISE DOS CORPORA

Os doze livros didaticos de Portugués impressos das colecdes selecionadas
foram cuidadosamente analisados, pagina a pagina, bem como os quatro livros
digitais, a fim de identificar qualquer texto ou atividade que propusesse o trabalho
com o0s géneros discursivos digitais ou objetos educacionais digitais (OEDs). Assim,
0s eixos leitura e escrita foram contemplados, e as abordagens e atividades
selecionadas como corpora foram organizadas em dois grupos, a depender do
suporte: enfoque de géneros discursivos digitais, no caso dos livros didaticos
impressos; e conteudo digital T objetos educacionais digitais, vinculados ao livro

didatico digital do aluno e disponiveis no Manual do Professor multimidia.

O numero de atividades selecionadas em cada livro didatico variou bastante,
conforme a colecdo e a série a qual se destinava, ratificando que sé dois livros
impressos analisados apresentaram uma abordagem especifica com de géneros
discursivos digitais. Ja os livros digitais da colecdo Projeto Telaris: Portugués
apresentaram uma regularidade: cinco contetdos digitais em cada exemplar. Apds a

etapa de selecdo das atividades dos livros didaticos, procedeu-se a analise dos

dados. Nessa etapa, observou-se, a partir dos livros selecionados, a forma de



161

apresentacao dos géneros discursivos digitais, considerando:

a) Se ha correspondéncia entre a explanacgéo tedrico-metodoldgica apresentada
no Manual do Professor e a abordagem dos géneros discursivos digitais e
OEDs no livro didatico;

b) Se existe alguma preparacao prévia, mobilizando o conhecimento de mundo
dos alunos, especialmente o que se refere ao género discursivo digital

abordado;

c) Se e de que maneira sao suscitadas reflexdes considerando as
particularidades dos géneros discursivos digitais, sua forma composicional,

conteudo tematico e estilo;

d) Se é feita alguma referéncia ao género discursivo abordado no livro didatico
em contextos reais de uso, bem como propostas didaticas que incentivem o
discente a interagir, efetivamente, através dos géneros discursivos digitais

abordados, em situacfes comunicativas reais;

e) Como os textos e as atividades selecionadas nos livros didaticos analisados
podem contribuir para o letramento digital do educando e, consequentemente,
auxiliam a ampliar a sua competéncia comunicativa, especialmente o eixo da

competéncia digital.

A partir desses caminhos, foi realizada a analise dos dados, considerando os
géneros discursivos digitais que compdem o0s corpora dessa pesquisa, 0os desafios
de sua didatizacdo, as abordagens realizadas pelos autores de cada colecéo e as
particularidades dos livros didaticos de Portugués impressos e digitais. A analise dos
livros digitais, no entanto, demandou algumas adaptacdes, pois, como 0s objetos
educacionais digitais sdo apresentados, na plataforma hipertextual, apdés um
pequeno texto introdutério, o conteudo é exibido de forma mais objetiva, sem
realizar uma consulta ao conhecimento de mundo dos alunos e sem estimular,
diretamente, a interacdo em situacdes reais de uso. Assim sendo, os critérios de
an8lise estabel eci dondo sa apcanl aeandlise do dordedido
digital. Contudo, ao se levar em conta algumas particularidades do corpus extraido
do livro digital, outros dois pontos foram analisados: se ha correlacdo entre o que €
exposto no livro impresso e a abordagem desenvolvida nos OEDs; e se o contetudo

digital ultrapassa os limites de um recurso metodoldgico para dinamizar as aulas.
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6 GENEROS DISCURSIVOS DIGITAIS E A SUA DIDATIZACAO EM LIVROS DE
PORTUGUES: COLECOES IMPRESSAS

O presente capitulo esta organizado em duas sec¢des, de acordo com as
colecBes impressas de livros didaticos de onde foram selecionados textos e
atividades que integram os corpora da pesquisa. Como ja foi mencionado, dos doze
exemplares impressos analisados, que integram as trés cole¢des, apenas no livro do
6° ano da colecdo Portugués Linguagens, da editora Saraiva, e no livro do 7° ano
da colecdo Singular & Plural, da editora Moderna, ocorrem abordagens que

contemplam alguns géneros discursivos digitais.

A colecio Projeto Telaris: Portugués, da editora Atica, embora n&o tenha
apresentado, no livro impresso, uma abordagem direta a géneros discursivos digitais,
possui uma versao digital aprovada pelo PNLD i o Manual do Professor Multimidia 1
gue seria disponibilizada as escolas publicas, mas que nao foi adquirida pelo
Ministério da Educacdo. Mesmo assim, os objetos educacionais digitais (OEDS)

presentes nos LDP do sexto ao nono ano sao analisados no capitulo 7.

Antes da realizacdo das andlises dos dados, foi considerado o conceito de
texto trazido pelos autores de cada uma das colecbes de livros didaticos de
Portugués (LDP) selecionadas. Os conceitos serdo apresentados a seguir, na
mesma ordem em que sera realizada a analise: inicialmente os referentes aos livros
das colec¢des impressas Portugués: Linguagens e Singular & Plural, seguidos da

abordagem presente nos livros didaticos digitais da colecé&o Projeto Telaris.

Na colecdo Portugués: Linguagens, de William Cereja e Thereza Cochar,
tem-se, a principio, a impressdo de que texto se refere exclusivamente a
materialidade da linguagem enquanto codigo linguistico, como na seguinte citacao,

extraida do Manual do Professor:

As aberturas de unidade contém normalmente uma imagem artistica
(fotografia, pintura, quadrinho, ilustracdo, painel de imagens) e um
pequeno texto, que inclui perguntas ou referéncias breves
relacionadas a imagem de abertura e ao tema da unidade. Esse texto
serve de aquecimento para o tema da unidade e como elemento
organizador dos capitulos subsequentes. (CEREJA; COCHAR,
2015A, p. 280-281 1 grifos dos autores).

Mais a diante, entretanto, ao descreverem o estudo do texto a partir da forma
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como estruturaram o livro, Cereja e Cochar (2015A) se colocam mais claramente

guanto ao conceito de texto, como é possivel observar nesta citacdo, também
transcrita do Manual do Pr of essor : AUm dos princ2pios n
leitura é a diversidade textual, compreendendo-se texto como unidade significativa,

fa-a ele uso da |l inguagem verbal, de | inguas
COCHAR, 2015A, p. 281 i grifos dos autores). Os autores também enfatizam que os

textos trabalhados s&o aqueles que circulam em diferentes esferas sociais e, ao
descreverem a se-«0 fACruzando | inguagenso,
deixam claro que linguagens diferentes se realizam através de textos, ndo se

restringindo, portanto, ao cédigo verbal apenas, como se observa na citacdo a seguir:

E um topico que aparece uma vez por unidade. Tem por objetivo
proporcionar o estudo comparado entre o texto estudado e outro
texto, que apresenta um tipo de linguagem diferente. O cruzamento
de linguagens pode se dar tanto no ambito da linguagem verbal i por
exemplo, um poema com uma crbénica ou um artigo de jornal T
guanto no ambito das linguagens verbal e ndo verbal i por exemplo,
um texto literario com uma foto i e ainda no ambito da linguagem
mista T por exemplo, uma narrativa literaria com uma tira de
quadrinhos ou um cartum. (CEREJA; COCHAR, 2015A, p. 283).

Ainda, no volume do 6° ano da colecdo Portugués: linguagens, na secao "A
lingua em foco", sdo abordados o conceito de enunciado, texto, discurso e géneros
do discurso. Nessa abordagem, o conceito trazido pelo LDP é: "Texto é um
enunciado ou um conjunto de enunciados, verbais ou ndo verbais, que apresenta
unidade de sentido" (CEREJA; COCHAR, 2015A, p. 60). Embora tenha se refutado a
hipétese de que os autores consideravam texto apenas o codigo verbal escrito, o
conceito de texto evidenciado no livro didatico em questdo enfatiza, por diversas

vezes, uma dicotomizacao entre o verbal e o ndo verbal.

Ja na colecdo Singular & Plural, de Laura de Figueiredo, Marisa Balthasar e
Shirley Goulart (2015), a concepcéo de texto adotada ndo aparece explicitada pelas
autoras. No Manual do Professor, elas afirmam adotar teorias de aprendizagem
socioconstrutivistas (baseadas nos estudos de Vygotsky) e concepcdes enunciativo-
discursivas sobre lingua e linguagem, que tém em Bakhtin o seu precursor. Nesse
sentido, destacam que o homem é visto como "[...] ser social e histérico que se
constitui nas e pelas relagdes com os outros, que se dao em certo tempo e espaco,
por meio da linguagem" (FIGUEIREDO; BALTHASAR; GOULART, 2015B, p. 357).
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Nos LDP dessa colecao, também no Manual do Professor, aparece:

A perspectiva da qual deve partir o professor de lingua materna para
ensinar 0s conhecimentos discursivos textuais e linguisticos
implicados nas préticas sociais de linguagem leva-nos a falar um
pouco mais sobre a concepcgdo de linguagem como produto e forma
de interacdo verbal. (FIGUEIREDO; BALTHASAR; GOULART, 2015B,
p. 358).

Por fim, a colecdo de LDP do Projeto Teléaris, de Ana Borgatto, Terezinha
Bertin e Vera Marchezi, traz, segundo o que as autoras explicitam no Manual do
Professor, "[...] uma proposta de ensino/estudo da lingua portuguesa que contribua
para o aluno dominar as condicdes de linguagem que possam torna-lo um
leitor/produtor de textos autdbnomo, proficiente e critico” (BORGATTO; BERTIN;
MARCHEZI, 2016, p. 331).

As autoras reconhecem que, no ambito de ensino e aprendizagem, houve
alteracdes da nocéo de texto que durante muito tempo orientou o ensino de lingua
materna. Desse modo, trazem, no Manual do Professor, a definicdo de texto que

adotaram em sua obra:

Texto (do latim textus, tecido) € toda construcdo cultural que adquire
um significado devido a um sistema de codigos e convencbes: um
romance, uma carta, uma palestra, um quadro, uma foto, uma tabela,
sdo atualizacbes desses sistemas de significados, podendo ser
interpretados como textos. (KLEIMAN; MORAES, 1999, p. 62 apud
BORGATTO; BERTIN; MARCHEZI, 2016A, p. 332).

Ainda sobre a concepcao adotada de texto, também no Manual do Professor,

as autoras ponderam:

De objetos essencialmente linguisticos, os textos passaram a ser
vistos como objetos de comunicacao que podem comportar também
linguagens nao verbais.

Acatar a concepcdo de texto como construgdo cultural implica
agregar a pratica da leitura acdes para que o aluno estabeleca
relacdes entre linguagens, textos e contextos, de tal forma que o
texto ndo seja visto/lido como produto isolado e, portanto, artificial.
E por tais motivos que, nesta obra, agrega-se a concepcido de
género textual, que traz incorporada a dimenséao cultural e politica
da linguagem. (BORGATTO; BERTIN; MARCHEZI, 2016A, p. 332).

Nas declaracdes do Manual do Professor das trés cole¢des, fica claro que
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seus autores concebem texto de maneira ampla, envolvendo linguagens diferentes.
Contudo, alguns deles, quando se referem a linguagens verbal e n&o verbal,
processam, muitas vezes, uma dicotomizacdo, considerando texto apenas o que é
realizado pela materialidade linguistica, dando a errénea ideia de que a linguagem
ndo verbal ndo é constitutiva do texto, uma vez que € vista simplesmente como

elementos que se agregam ao texto.

E importante destacar que as analises realizadas a seguir, baseiam-se na
concepcdo de texto adotada nesse trabalho: o texto é concebido como evento
dialégico e semidtico, constituido pela camada linguistico-formal, imbricada
mutuamente com a camada histérico-ideoldgica, conforme Heine (2012; 2014).
Assim como a autora, refuta-se a dicotomia entre o verbal e o néo verbal, refletindo
sobre o sujeito, a possibilidade de a coesdo e a coeréncia ocorrerem também
através dos signos iconicos, revestidos de uma multiplicidade de sentidos,

marcados ideologicamente.

Considerando, pois, que a escola € uma das agéncias mais importantes de
letramentos, o trabalho com o texto deve ser o eixo norteador de todo o processo de
ensino e aprendizagem. Assim, a leitura de diversos géneros discursivos deve ser
estimulada e o leitor deve ser visto, conforme afirma Bakhtin ([1953] 2011, p. 271),
como alguém que adota uma postura de compreensao responsiva ativa: concorda

ou discorda, completa, adapta, apronta-se para executar.

Como ja foi exposto no segundo capitulo, os géneros discursivos, e,
consequentemente, os enunciados, surgem nas esferas da atividade humana.
Bakhtin ([1952] 2003) chama a atencéo para o fato de que trés elementos genéricos
se fundem na realizacdo dos géneros discursivos: a estrutura composicional, o estilo
e 0 contetdo. Esses elementos sdo muito importantes para o estudo dos géneros

discursivos digitais e serdo contemplados na analise dos corpora.

"As praticas de letramento, tais como as conhecemos na escola, ndo sao
mais suficientes para possibilitar aos alunos participar das varias praticas sociais em
gue a leitura e a escrita sdo demandadas hoje" (ROJO, 2009, p. 107). As novas
tecnologias e o0 uso do computador e dispositivos moéveis como facilitadores de
interacdo, de leitura, de escrita e de pesquisa sao cada vez acessiveis aos alunos e,
em sala de aula, tudo isso pode e deve ser aproveitado para promover letramentos,

principalmente o letramento digital. Contar com a presenca de géneros discursivos
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digitais em LDP ja € um avanco. Como pondera Neiva (2015, p. 103) sobre o livro

didéatico de Portugués:

[ é] esse tem sido, se n«o 0 ‘'don
na tarefa diaria, por inidmeras questdes e condi¢cbes de uso. Sendo
assim, todo avanco merece consideracdo, mas nao despida de
criticas e discussdes voltadas para um material que deve ser
produzido para sujeitos ativos.

O momento é propicio para discussdes e criticas. A primeira critica € que,
das trés colecdes de LDP analisadas, em um total de doze livros impressos, em
apenas dois exemplares hd uma abordagem direcionada aos géneros discursivos
digitais. Nos demais volumes, o que pode ser associado ao uso tecnologias, mas
também de maneira escassa, € a indicacao de links (de filmes, videos, textos na
internet etc.); sugestdo de divulgacdo de textos produzidos pelos discentes em
suportes digitais, como blogs; e tecnologias digitais da informacédo e comunicacéo

como assunto de textos.

Os exemplares que contém géneros discursivos digitais séo: livro do 6° ano,
da colecdo Portugués Linguagens, que traz como géneros discursivos digitais o e-
mail, o blog, o Twitter e 0 comentario na internet; e livro do 7° ano, da colecéo
Singular & Plural, com os géneros discursivos digitais mensagens de féruns de

discussao na internet e minicontos multimodais.

Os géneros discursivos selecionados como corpora dessa pesquisa foram
analisados considerando: a correspondéncia ou ndo entre a explanacao tedrico-
metodolégica apresentada no Manual do Professor e a abordagem dos géneros
discursivos digitais e objetos educacionais digitais (OEDs) no livro didatico; a
existéncia ou ndo de preparacao prévia, que mobilize o conhecimento de mundo dos
alunos sobre o género discursivo digital abordado; as reflexdes considerando as
particularidades dos géneros discursivos digitais e a triade bakhtiniana (forma
composicional, conteldo tematico e estilo); a possivel referéncia ao género
discursivo abordado no livro didatico em contextos reais de uso e propostas
didaticas que incentivem o discente a interagir através dos géneros discursivos
digitais abordados; e como os textos e as atividades selecionadas nos livros
didaticos analisados podem contribuir para o letramento digital do educando e no

aprimoramento da sua competéncia comunicativa, especialmente o0 eixo da

co,
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competéncia digital.

Portanto, nesse capitulo, sdo expostas as analises das atividades que
envolvem os géneros discursivos digitais nos LDP impressos, tendo como base as
obras de Bakhtin e demais autores do Circulo, nas quais se baseiam a Fase
Bakhtiniana da Linguistica Textual, enfatizando os estudos sobre géneros
discursivos e a concepcéo dialégica da lingua. Também séo realizadas, sempre que
necessario, incursdes em outras areas e utilizadas consideracdes de diversos

autores, em relagdo aos multiletramentos.

6.1 GENEROS DISCURSIVOS DIGITAIS NO LIVRO PORTUGUES: LINGUAGENS

6.1.1 O E-mail

Na colecdo Portugués Linguagens, no livro do 6°ano, 0s géneros
discursivos digitais trabalhados pelos autores aparecem agrupados na secao
APr owou-de textodo da Uni dade 3, c o-mail,dlogt 2 t u |

Twitter, coment8rioo, elencando o0os g°neros

Os autores Cereja e Cochar (2015A, p. 278) afirmam, no Manual do Professor
dos quatro volumes,que:A A concep-«0 e a organiza-«o de
proposta de ensino de producdo de texto a partir dos géneros do discurso ou
g°ner os t ext uai sram propoa, mbs®UDP, d drabhlleo com varios
géneros de ampla circulacéo social, o que se confirma ao se analisar os exemplares
do sexto ao nono ano, sendo os géneros discursivos digitais contemplados apenas

no livro do sexto ano.

No Manual do Professor anexado ao livio do sexto ano, os autores expdem o
objetivo especifico ao trabalhar com os géneros discursivos, inclusive os digitais,
el encados na Uni dade 3: AConhecer as car a
pessoal, a carta pessoal, o diario, o e-mail, o blog, otwittere o coment 8ri o0 (
COCHAR, 2015A, p. 309). No que tange aos géneros discursivos digitais (e-mail, blog,
twitter e comentario da internet), pode-se afirmar que esse objetivo é alcancado. As
caracteristicas apresentadas sobre o e-mail, enquanto género discursivo digital, e

mais alguns pontos da abordagem dos autores, serdo analisadas a seguir.
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O primeiro género discursivo digital apresentado no LDP do 6° ano, na pagina
179, foi 0 e-mai | . Os autores optaram pelia 0t eramia
designar o e-mail, o blog, o Twitter e 0 comentario, mas, como ja foi pontuado,
concorda-se com Araljo (2016)°que o fdAdi gital o n«o consti't
uma esfera de atuacdo humana no sentido bakhtiniano, e, por isso, o e-mail é

considerado um género discursivo digital.

s

Trabalhar esse género discursivo na escola é relevante, visto que as
mensagens eletronicas, conforme Garrison (2012), tornaram-se uma das mais
importantes ferramentas da internet, levando em consideragdo fatores como sua
rapidez, baixo custo, conveniéncia, flexibilidade e seguranca. E mesmo com a
grande popularidade das mensagens instantaneas (como as do WhatsApp), o e-mail
continua exercendo um papel importante na interagédo, sobretudo em situagcdes mais
formais e que necessitamumregi st r o, Al é] a exempl o da wur
extens«o de s al amaidpede tunciorear con Jcanal deeomunicacao
entre professor e alunoo (REI'S, 2009, p. 10

Paiva (2004) considera o e-mail uma transmutacédo (ou reelaboracdo) da
carta pessoal, pois esse género discursivo digital geralmente apresenta
caracter2sticas semel hantes ao g°nero Ado |
dat a, abertural/vocativo, Aficorpo do textoo,
tracos do género discursivo antecessor sdo conservados, pois, como afirma
Bakhtin ([1929] 2015, p. 1 2 1) : AO g°nero vive do present

seu passado, 0O seu come-o00.

E interessante reiterar que, na Unidade 3, a carta pessoal foi um dos géneros
discursivos trabalhados na secdo de texto, um pouco antes do e-mail, mas os
autores ndo exploraram o fenbmeno de reelaboracdo de géneros discursivos. A
Unica correlacao entre carta pessoal e e-mail explicitada é a declaracédo que se pode

acompanhar na figura 33:

®Esse posicionamento pode sergcaceompantdiadourmsai vsoes- «d
paginas 41 e 42.
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Figura 331 Correlagéo entre carta e e-mail.

Producao de texto

A CARTA PESSOAL

Hoje, com o aparecimento da Internet e de vdrios meios instantaneos de comunicacao, como SN
os e-mails, os posts do Facebook, os torpedos, as conversas pelo Skype ou pelo WhatsApp, etc, o nipy,
de pessoas que usam cartas pessoais para se comunicar diminuiu muito.

Apesar disso, em varias partes do Brasil e por diferentes razdes, muitas pessoas ainda escreven;

enviam cartas.
Fonte: Portugués Linguagens (6° ano, 2015, p. 160).

Como se pode acompanhar, os autores atribuem a diminuicdo do uso de
cartas pessoais para se comunicar a Internet e aos géneros discursivos digitais e-
mail, torpedo SMS, posts da rede social Facebook e conversas pelo Skype e
WhatsApp. Mas ndo ha uma associacdo, no LDP, entre a semelhanca de
caracteristicas da carta pessoal e do e-mail (pessoal), que justificam a ideia de
concebé-lo como uma reelaboracdo da carta pessoal ocorrida em ambiente digital.

Ap6s enfocarem a carta pessoal e o diario como géneros discursivos, chega a
vez do e-mail. Os autores, logo apos de exemplificar a troca de e-mails, apresentam

0 conceito do género em um quadro, como mostra a figura a seguir:
Figura 34 1 Significado de e-mail.

O que significa a palavra e-mail?

A palavra e-mail designa duas coisas: a mensagem
enviada através da Internet e o enderec¢o para onde en-
viamos essa mensagem. Geralmente um endereco ele-
tronico, no Brasil, tem a seguinte estrutura: nome@
provedor.com.br. O nome designa o usuario. O sim-
bolo @ (arroba) informa ao computador que esse con-
junto € um endereco de e-mail. O provedor € a em-
presa que possibilita o acesso a Internet, geralmente
mediante o pagamento de uma taxa. O termo com
significa comercial e br é a sigla de Brasil.

Fonte: Portugués Linguagens (6° ano, 2015, p. 180).
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Na figura 34, observa-s e que f oi considerada-mai fForm
para designar o género discursivo digital e o endereco eletrdnico. O género é
definido como fAmensagem enviada atrav®s de
genérico, pois ha outras formas de se enviar mensagens pela internet, ainda mais

apos o surgimento das redes sociais digitais.

Apesar de ser interessante a explicacdo que os autores apresentam sobre a
estrutura do endere-o eletrtni-majil G8quer Dyl
considerado: o de suporte textual. Marcuschi (2003B, p. 30), além de considerar o e-
mail como género textual, principalmente os correlatos a cartas pessoais, 0 vé
tamb®m como suporte. Nas palavras dmaiplro pr
como se fosse uma homonimia para género e suporte, a qual, quando empregada
A[é] na fun-«o0o de correio eletr®*nico ® niti.i
variados géneros, tais como propagandas, oficios, bilhetes, e-mails, cartas

comerciais, relat-rios, artigos cient2ficos

Ao se considerar, hodiernamente, a interacdo por redes sociais € mensagens
instantaneas por aplicativos como o WhatsApp, percebe-se que o uso do e-mail
pessoal também diminuiu e sua funcéo mais corriqueira € o de correio eletrénico, ou
seja, de suporte textual para o envio de outros géneros discursivos. Assim, em sala
de aula, abordar o e-mail como género discursivo digital e também como um suporte
€ pertinente e qualifica o discente para este uso em outros ambitos, tais como,

futuramente, o académico e o profissional.

No que se refere a exemplificacdo do género discursivo e-mail, foi feita uma
edicdo (por questdo de espaco, segundo os autores) em trés e-mails (ja
demonstrados nessa tese, mas com outro enfoque na figura 10), trocados entre
duas interlocutoras, conservando-se a grafia original. Na referéncia do texto
encontra-se como fonte a Revista Escola, como pode ser observado na figura 35, 0
gue confere certa artificialidade ao exemplo utilizado para se trabalhar o género

discursivo digital e-mail.
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Figura 351 Exemplo de e-mail.
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Assunto... | transcrigao

Em 30 de julho de 2012 14:40, manuela befi escreveu*:

Camila,

Minha férias foram étimas!! Terga fui para a casa da Haiane e Johanna, e acabei dormindo 14! No dia seguinte

quarta, brincamos muito, mas as 4 horas da tarde o transformador do poste estourou!! observagéo: (o portao de la

€ elétrico)! Fui embora de la as 7 horas.

Na segunda-feira da segunda semana de férias fui para Bazios. Quando chegamos I4, fomos direto para a casa da

minha tia Alice. Depois fomos a praia junto com minha prima de 1 ano! )

No dia seguinte ter¢a-feira acordamos cedo e fomos para a praial! FOI MUITO SHOW!!! Nés fomos la no fundéoll

L4 tinha cada onda maneira

dQeuima-feira fiquei em casa brincando com meu irméo!! Sébado fui para a casa da Laura. Domingo aproveitei para
scansar!

Beijos e abracos Manuela

Em 30 de julho de 2012 20:40, Camila escreveu:

Manu,

Nossall!llllNNN Suas férias foram uma delicial

Vocé aproveitou bastante todos os momentos e acredito que nem tenha ficado chateada quando acabou a luz na
casa da sua colega né? rs

Vocé sabe nadar bem? Quem te levou l4 pro “fund&o” na praia?

A::ére: saber como foram suas férias... As minhas foram boas também, mas n&o consegui aproveitar tanto como
w

Beijoes

Camila

Em 30 de julho de 2012 21:00, manuela befi escreveu:
Eu :AGI nadar sim nado desde 5 anos e meu pai me levou no fundéo. Que bom que gostou,
bjs Manu!

* Os e-mails foram editados por questdo de espago. A grafia original foi mantida.

p:/irevistaescola.abril.com.br/fundamental-1/e-mail-mais-genero-ensinargarotada-702972.shtmi?page=2)

Fonte: Portugués Linguagens (6° ano, 2015A, p. 180).

O exemplo € exposto nasecdo A Produ-«o0 de textoo do
ano sem nenhuma preparacéo prévia que mobilize o conhecimento de mundo dos
alunos sobre o género e-mail. O texto que antecede o exemplo trazido pela figura 35
limta-se a AVoc° vai Fmails frocaalos erdrg duasramigas, Manselae
e Camilao (CEREJA; COCHAR, 2015A, p. 179).

Os trés e-mails foram trocados no mesmo dia e revelam tracos da estrutura
composicional, do contetudo tematico e do estilo desse género discursivo digital.
Conforme Bakhtin ([1953] 2011), os enunciados refletem as condi¢gBes especificas
e as finalidades de cada referido campo por seu conteudo tematico, pelo estilo e
pela selecdo dos recursos da linguagem, mas, sobretudo, por sua construgcao

composicional.

A estrutura composicional do género discursivo e-mail é trabalhada na
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guestao 03, apresentada na figura 36, quando os autores chamam a atencgéo para a

necessidade de se utilizar, no texto, vocativo, expressao de despedida e assinatura:

Figura 36 1 Exercicio sobre e-mail I.

Normaimente, ha nos e-mails vocativo
1) LOCAlIZe esses Lres elementos no pri

)) O que justifica o fato de o terceiro

e-mail nao apresentar vocativo?

Fonte: Portugués Linguagens (6° ano, 2015A, p. 181).

Em relacdo ao conteudo tematico, os autores, na questdo 04, mencionam a
existéncia de e-mails pessoais e profissionais. Mas a discussao sobre os tipos de
e-mail ndo avanca e aparece apenas o0 conteludo tematico do e-mail pessoal:
situacdes cotidianas e familiares, como pode ser acompanhado na figura 37,

apresentada a seguir:

Figura 37 1 Exercicio sobre e-mail Il.

4. Existem e-mails pessoais e profissionais.
Nos e-mails pessoais, o assunto geral-
mente diz respeito a situacoes cotidianas
e familiares.

a) Qual € o assunto principal nos e-mails
lidos?

b) Camila diz que suas férias foram boas,
mas nao tanto quanto as da amiga. Le-
vante hipéteses: Por que ela fez esse
comentario? Frovavelmente  na

Fonte: Portugués Linguagens (6° ano, 2015A, p. 181).

A resposta sugerida a alternativa (a) da questdo 4 revela que o assunto
(AComo as ami gas pas s a-seaperfeitamente,@n unacenteado
tematico pessoal, familiar, 0 que permite classificar os e-mails como pessoais. Esta
também permite enxergar a proximidade do seu conteldo com as cartas pessoais,
ou, como lembra Paiva (2014), com o conteudo tematico de uma conversa face a

face ou telefénica. Dai a importancia do suporte (digital) para identificar os textos

e neca
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como e-mails e ndo cartas ou conversas.

A escrita dos e-mails pessoais apresentados como exemplo também tem
algumas particularidades, que sao admitidas tanto pela estrutura composicional do
género discursivo, quanto pelo estilo adotado pelas enunciadoras. A questdo 2, ja
apresentada na figura 24 (pagina 116), na secdo que versa sobre Letramento em
SMS, traz ponderagdes sobre a linguagem utilizada no corpo do e-mail e sua relagéo
com a norma padrao da lingua, mas, como foi mencionado, as respostas sugeridas
aos professores ndo fazem mencao ao internetés presente em duas passagens dos

eemai |l s (fArso e Abjso).

Essas formas da escrita s6 sdo exploradas na questdo 5, que aborda o uso
de abreviaturas em e-mails. A abordagem é adequada ao levar em consideracao a
informalidade dos textos trazidos como exemplos e o grau de intimidade entre as

interlocutoras, o que justifica 0o uso das abreviaturas "rs" (risos) e "bjs" (beijos).

Todavi a, nN«o ® mencionado que as abrevi

redes soci ai so, cC O0mo di z etes das abeevaturas € S ,

convencionais da lingua escrita T a exemplo das que aparecem em dicionarios.

Também em relacéo a linguagem e ao uso do internetés, aparece um quadro,

intitulado "Naum tow intndndu nd", como se pode acompanhar na figura 38.

Figura 38 1 Quadro sobre o interntés.

1 N
nputador, os jovens inventa
iternetés, cujo principio € €s

palavra. Vogais, por exein
rarissimos; duas

O

ma., etc. Veja alguns

aham naum = nao
blz el 9dades = novidades
fd:s t+ te mal

XOPpS pping

equado apenas e€em

no e-mail, no blog

o quando ha in

tre as pe 1s. Em géneros nao digitais, o

uso de 1 linguagem € inadequado e, por isso, deve

Fonte: Portugués Linguagens (6° ano, 2015A, p. 181).
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Ha uma generalizagdo questionavel quando os autores, no LDP do sexto ano,
afirmam que: RO uso dessa | inguagem ®
internet, como no e-mail e em conversas de bate-papo quando héa intimidade entre
as pessoaso ( CEREW,; p. BOCHEwW®a os autores tenham

adeqg

menci onado a fiinti mi dadeo entr e 0S enunci

referindo apenas ao género bate-papo, ou ao também ao e-mail e ao blog.

Como foi destacado pelos préprios autores do LDP, existem e-mails pessoais
e profissionais, sendo que um e-mail profissional, provavelmente, ndo admitir4 o uso
de internetés, visto o seu grau de formalidade. Apesar da abordagem no LDP ter
caracterizado bem o e-mail pessoal, considera-se uma lacuna nédo abordar o
conteudo e o estilo de outros tipos de e-mail, como o e-mail profissional, o e-mail

comercial, o e-mail de divulgacéo, o e-mail publicitario, dentre outros.

A Ultima afirmacdo que aparece no quadro também € passivel de

guesti onament os: i Em upb dessa lioguagemweanadiqugdo ¢, a i s
por i sso, deve ser evitadoo (CEREJA; COCHA

de mestrado, Abreu (2011) observou que o internetés nao € mais algo exclusivo dos
suportes digitais: quando proposta aos discentes a escrita de bilhetes para os
colegas, mesmo usando o papel como suporte, muitos deles utilizaram, vez por
outra, palavras e abreviaturas em internetés. Uma grafia semelhante a escrita da
internet também ocorre em outros géneros discursivos informais que ndo tém a tela
como suporte textual, como mensagens em muros/paredes, e recados para
amigos/familiares (afixados na porta da geladeira, por exemplo). Sendo assim, nao
se trata de atribuir o internetés aos géneros discursivos digitais, até porque alguns
deles sao formais (como o curriculo lattes e formularios online) e ndo admitem o uso
dessa variacdo da escrita. E um fator muito mais ligado & formalidade do género

discursivo e a situacdo comunicativa.

No livro, ha mais uma questdo que envolve a linguagem utilizada no texto dos
e-mails, explorando a pontuacéo e o tipo de letra, que também agregam sentido, na
construcdo "FOI MUITO SHOW!!" e na quantidade de exclamacdes utilizadas nos
dois primeiros e-mails. A questao ja foi explorada, no segundo capitulo, salientando
o efeito retérico que essas escolhas das enunciadoras trazem ao texto. E importante
destacar que essas escolhas das interlocutoras Manuela e Camila, ao escreverem

0os e-mails utilizados como exemplo, revelam mais um elemento da triade
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bakhtiniana: o estilo i a selecdo operada nos recursos da lingua i recursos lexicais,
fraseoldgicos e gramaticais 1 em funcdo da imagem do interlocutor e de como se

presume sua compreensao responsiva do enunciado (BAKHTIN, [1953] 2011).

Conforme Brait (2007), o estilo de linguagem pode ser entendido como o
produto da interacdo entre locutor, interlocutor e tema do enunciado, que se
materializa em escolhas linguisticas feitas pelo enunciador. Nesse sentido, os e-

mails trocados entre as meninas apresentam:

[ é] um e st ém qoue sk @niintedoeutor, fora do &mbito das
hierarquias e das convencgdes sociais, como nas brincadeiras com 0s
amigos, marcadas por uma atitude pessoal e uma informalidade com
relacioalinpuagem [ é] (FI ORI N, 2008, p. 62

As questdes e os quadros apresentados no LDP do sexto ano, embora
abordem aspectos da linguagem nos e-mails de Manuela e Camila, como o uso de
uma escrita semiotica tipica da internet T com letras maiusculas indicando grito,
repeticdo de sinais de pontuacdo e emoticons, poderiam explorar mais 0s seus
efeitos de sentido no texto. Enfatizar, no livro didatico, o estilo de linguagem
escolhido pelos enunciadores em e-mails pessoais e as suas implicacdes retoricas

possibilitaria um trabalho mais efetivo em relacdo ao multiletramento dos discentes.

Por fim, na questdo 7, é proposta uma atividade em grupo, para que se
conclua: "Para que serve o0 e-mail e quais sdo as suas caracteristicas principais?".
Esse questionamento pode envolver, entdo, conteddo tematico, construcao

composicional e estilo. Como sugestdo de resposta, no livro do professor, ha:

"E um tipo de texto usado para trocar mensagens pela internet, comunicando a alguém um
assunto pessoal. Contém: resumo do assunto; data e, as vezes, também a hora em que ele
foi enviado; endereco eletrénico (e-mail) do remetente e do destinatario; vocativo, assunto,
despedida e assinatura. Pode fazer uso de abrevia¢des e emoticons, quando for dirigido a
uma pessoa intima. A linguagem varia de acordo com o perfil dos interlocutores e o grau de
intimidade entre eles, podendo ser menos ou mais formal e, eventualmente, conter girias."
(CEREJA; COCHAR, 2015A, p.181).

Ainda em relacdo a questdo 7, por se tratar de uma atividade em grupo, 0s
aut ores sugerem: AProfessor, sugenmos montarman c |l us
lousa um quadro com as caracteristicas do e-ma i | 0 . Levando em corl

resposta sugerida no Manual do Professor e a abordagem do livro didatico, muito
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provavelmente s6 aparecerdao nesse quadro as caracteristicas de um tipo de e-mail:

0 e-mail pessoal.

Em relacdo a contextos reais de uso na explanagdo do género discursivo
digital e-mail, como os exemplos apresentados foram, segundo os autores, extraidos
da Revista Nova Escola, ndo fica claro se, na revista, foram reproduzidos
enunciados que existiram ou se consistem em e-mails ficticios. Mas, ao final da
abordagem no LDP, quando ¢€ feita a proposta de producédo textual na secao "Agora
€ sua vez", os alunos sdo estimulados a interagirem por e-mail, 0 que pode ser
observado na figura 39.

Figura 391 Atividade sobre e-mail.
AGORA E A SU3A VeZ p

Se vocé ainda nao tem um endereco eletrdnico, é hora de passar a ter um. Com 2 ajuda do professor,
cadastre-se em um dos provedores gratuitos da Internet. Depois crie um ou mais e-malls e envie-ofs) a
um destinatario.

Os e-matls que vocé produzir e receber poderdo fazer parte do livro ou do blog a ser montado no
projeto do capitulo Intervalo desta unidade. ™

Planejamento do texto

Peca ao professor o e-mail de seu correspondente. Procure ter algumas informagoes sobre ele, como o
nome, a idade e 0 ano que estd cursando

Escolha um dos assuntos sugeridos a seguir (ou ou- 4

tro de sua preferéncia):

— redes soclais (participa de alguma?, gosta de par-
ticipar?)

— games (troca de informagodes sobre alguns)

— esporte (participa de algum tipo?, gosta de par-
ticipar?)

— livros ou revistas em quadrinhos (troca de co-
mentdrios sobre alguns)
filmes (indicacdo de alguns)
hobbies

* Preencha os campos Para e Assunto.

"

Ao escrever, leve em conta o perfil de seu destinatirio. Procure ser simpitico(a) e atralr a atencio dele
para o tema que voce escolheu

Lembre-se de que em um e-mail deve haver vocativo, assunto principal, expressio de despedida e
assinatura

Procure adequar a linguagem ao interlocutor e ao género. Ndo mostre muita formalidade nem in-
formalidade exagerada. Se quiser, empregue algumas abreviagdes, mas sem exageros. Escreva com
espontaneidade.

Revisao e reescrita

Antes de enviar seu e-mail, reveja-o, verificando se ele apresenta os elementos préprios do género
Assim, observe

» Ha vocativo, expressio de despedida e assinatura?

* Oassunto esta desenvolvido de forma adequada?

* Vocé deu um tom pessoal e amigdvel ao texto, tornando-o, assim, atraente para o leitor?
* Alinguagem estd de acordo com o génera e com o perfil de seu interlocutor?

Fonte: Portugués Linguagens (6° ano, 2015A, p. 182).
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O primeiro passo da atividade sugerida é a criacdo de um endereco eletrénico,
em um provedor gratuito da internet, para aqueles alunos que ndo possuem conta
de e-mail. A partir dai, é recomendado que os discentes escrevam um ou mais e-
mails e 0s enviem a um destinatario. O que causa estranhamento nas instru¢des do

LDP do aluno em relagéo a producao de texto é:

fi O s-madls que vocé produzir e receber poderédo fazer parte do livro ou do blog a ser
montado no projeto do capitulo Intervalo desta unidade.6 ( CEREJA; COCHA
182).

Assim, a proposta parece violar a fungdo comunicativa que, inicialmente,
apresentava-se, pois sao textos pessoais e a sua divulgacdo pode comprometer a
escolha do assunto e a privacidade do e-mail, uma das caracteristicas do género.
Além disso, o tema do projeto apresentado ao final da unidade é "Eu também faco
historia” e o objetivo é a divulgacdo de textos produzidos pelos alunos a respeito
deles mesmos em um livro ou em um blog, o que também parece destoante da

sugestédo de tornar os e-mails escritos parte dessa producao.

A proposta didatica que incentiva o discente a interagir, efetivamente, através
do género discursivo digital abordado, em situacdes comunicativas reais, pode ser

acompanhada apenas na instrucéo/sugestao aos docentes no livro do professor:

"Professor: Se a escola dispde de internet, sugerimos que vocé combine com um colega de
sua escola ou de outra a troca de e-mails entre os alunos, com o objetivo de dar a atividade
um carater de situacao real de producdo. A troca de e-mails também pode ser feita com
classes de alunos mais velhos (9° ano ou uma das séries do ensino médio). Nesse caso,
depois de varias trocas, vocé podera promover um encontro entre 0s correspondentes, o
gue costuma ser (PEREIACOGHAR,20LSAYpe182).0

Na subse- «oemtPd ache® j aenxt 00, gue tamb®m p

na figura 39, h4 uma série de instrugcdes que contradizem a udltima orientacao:

AEscreva com espontanei dadeo. Or i e-mailade » e s
seu correspondent eo; A N« oe nma sntfroer mad ii tdaa dfeo rer
e fASe quiser, aesmpalergawi a-l »geusm mas sem exage

processo comunicativo que deveria ser natural e espontaneo, dada a indicacéo de e-

mail pessoal.

Por outro lado, nessa sugestdo de producdo de texto, percebe-se alguns
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direcionamentos que atendem a proposta de letramento. J& que, de acordo com
Soares (1998, p. 72), ALetramento ® 0o que
leitura e de escrita, em um contexto especifico, e como essas habilidades se

relaci onam com as necessi dadesestimularloenviedee-e pr 8
mails para enunciadores reais contempla habilidades de leitura e escrita

relacionadas a interacdo em préticas sociais.

No Manual do Professor, os autores afirmam que associar tecnologias e
ensino deve ir além de recursos pedagdgicos, mas sim contribuir com o letramento

promovido pela escola.

Discutir o papel da escola em relacdo ao uso das tecnologias na
educacgdo 1 seja para inserir o aluno no mundo digital, seja para dar
continuidade ao processo de insercdo digital iniciado fora da escola i
vai além do objetivo de renovar ferramentas ou recursos
pedagdgicos. Essa discussdo alinha-se ao debate em torno do
processo de letramento escolar. N&o é por outro motivo que ja se fala
em letramento digital ou em multiletramentos. (CEREJA; COCHAR,
2015A, p. 318).

Cereja e Cochar (2015A) afirmam que, no ambito do ensino de lingua
portuguesa, 0s géneros discursivos constituem um dos objetos de ensino mais
importantes, como ja foi mencionado, e destacam as relac¢des dialdégicas que estao
presentes nos enunciados. Eles ainda declaram que, em vez de tratar os termos
letramento e letramento digital como distintos entre si, pode-se utilizar uma

nomenclatura mais ampla, como multiletramento, que engloba todas as formas.

Ainda na figura 39, pode-se observar, tambémna subse-«o0 APl anej
textoo, as instru-»es di spo20l54)na pagiaadl82s por
"Preencha os campos Para e Assunto”; "Lembre-se de que em um e-mail deve
haver vocativo, assunto principal, expressao de despedida e assinatura"; e "Procure
adequar a linguagem ao interlocutor e ao género". Tais instrucbes, bem como os
t-picos indicados na subse-«0 MARevis«o e
(individuais e sociais) de escrita e conhecimentos sobre a estrutura do género
discursivo necessarios para a escrita de um e-mail. Além disso, como as
necessidades sociais do e-mail (pessoal) também foram apontadas no LDP do sexto
ano, é possivel dizer que a abordagem contribui para o letramento digital dos

educandos, mas apresenta limitacdes a partir do momento que negligencia as outras
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praticas sociais que dao origem a outros tipos de e-mails (profissionais, comerciais,

publicitario etc.).

Considerando que a interagcdo no ambito dos canais de comunicacao digital
também é estimulada, mesmo com 0s questionamentos apontados, os exemplos de
e-mail e atividades propostas colaboram para o desenvolvimento da competéncia
digital dos alunos do sexto ano. Isso porque aliam conhecimento técnico e reflexdes
sobre as escolhas dos enunciadores no contexto de uso de um e-mail pessoal para

interagirem em ambientes discursivos digitais.

Se a abordagem trazida sobre e-mail (pessoal) possibilita 0 desenvolvimento
da competéncia digital dos discentes, consequentemente, revela um caminho para o
letramento digital em sala de aula. No Manual do Professor, Cereja e Cochar trazem
0 conceito de Freitas sobre letramento digital:

[ é] compreendo l etramento digital
competéncias necessarias para que um individuo entenda e use a
informacdo de maneira critica e estratégica, em formatos multiplos,

vindas de variadas fontes e apresentadas por meio do computador-

internet, sendo capaz de atingir seus objetivos, muitas vezes
compartilhados social e culturalmente. (FREITAS, 2010 apud
CEREJA; COCHAR, 2015A, p. 318).

Acreditamos, entretanto, que o letramento digital vai muito além de se
entender e usar a informacdo, em formatos multiplos, vindas de variadas fontes e
apresentadas por meio do computador-internet. Esse conceito ndo contempla a
funcdo social dos géneros discursivos digitais. Parece se referir mais ao que
Dudeney, Hockly e Pegrum (2016) chamam de letramento em informacéo, ou seja,
habilidade de avaliar a informacédo disponivel na internet de forma critica, avaliando
a credibilidade e as fontes. Nao se nega que é pertinente refletir sobre a informacéo
gue esta cada vez mais acessivel, até mesmo na ponta dos dedos i com os
dispositivos mdveis; é necessario, além de acessar a informacdo, avalia-la e
administra-la. Mesmo assim, apesar do letramento em informacéo integrar a

competéncia digital, ha outros aspectos que também precisam ser evidenciados.

Na didatizacdo do e-mail em livros de Portugués, por exemplo, podem ser
promovidas/acionadas varias habilidades que compreendem o letramento digital.
Considerando os tipos de letramento digital expostos por Dudeney, Hockly e Pegrum

(2016), no livro de sexto ano da Colecdo Portugués Linguagens, sdo percebidos
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caminhos que podem chegar ao letramento em SMS e ao letramento moével do
educando. Cereja e Cochar (2015A) oferecem algumas possibilidades de reflexao
sobre 0 uso do internetés nos e-mails trazidos como exemplos e em dois quadros
(AEmMoOj i si figura 26 @i $ N dow mtndndu n d 10 figura 38), que, apesar
dos problemas apontados, podem ser um ponto de partida para se promover o

letramento em SMS em sala de aula.

Também pode se promover o letramento em mobilidade se os discentes
utilizarem celulares, em vez de computadores i como foi sugerido pelos autores,
para enviar os e-mails produzidos paraatender ~ se-«0 fAAgoOr a
€ possivel trabalhar o novo senso de espaco e incitar reflexdes de que, com
dispositivos moveis conectados a internet, pode-se enviar, receber e responder e-
mails em qualquer lugar, a qualquer momento. As habilidades que envolvem esse
letramento podem ser contempladas também ao se trabalhar com os outros géneros
discursivos digitais/ suportes que aparecem no livro do sexto ano: o blog, o Twitter e
0s comentarios da internet. Em algumas escolas no Brasil, é proibido o uso do
celular em sala de aula, o que € lamentavel, pois ele pode ser utilizado em sala de

aula com fins pedagogicos.

Apoés discorrerem sobre o e-mail enquanto género discursivo digital, os
autores do livro Portugués: Linguagens do sexto ano apresentam o género blog. A

didatizacdo desse género discursivo/suporte digital sera analisada a seguir.

6.1.2 O Blog

O segundo género discursivo/ suporte digital que também aparece na secao
"Producéo de texto" do LDP do sexto ano da Colecdo Portugués Linguagens € o
blog. Segundo Pinheiro (2013), o vocabulo fblogo surge da abreviacdo de weblog:
web (tecido, teia, internet) e log (diario de bordo). Trata-se de uma pagina interativa,
gue permite publicacdes T de textos, fotos, audios e videos i em forma sequencial,

e admite a interacao, através de comentarios, de internautas/leitores.

Cereja e Cochar (2015) inici am a subse-«o0 A0 bl ogo,

trazendo a origem desse género discursivo:
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"O blog nasceu com a funcéo de ser uma espécie de diario virtual, ou seja, um espaco que
alguns internautas, principalmente adolescentes e jovens, utilizavam para relatar fatos do
cotidiano, pensamentos, opinides, etc.

Com o tempo o blog foi se transformando e se tornou um espaco virtual mais complexo e
diversificado, no qual podem ser encontrados desde relatos e fotos pessoais até noticias,
opinides, artigos, letras de musica, curiosidades enciclopédicas, etc. Alguns profissionais de
renome, inclusive, passaram a criar seus proprios blogs, que utilizam como forma de
divulgar seu trabalho e sua agenda. H4 também blogs comunitarios, nos quais todos os
membros de determinado grupo podem editar textos e participar como autores." (CEREJA,
COCHAR, 2015, p. 183).

E interessante destacar que esse texto introdutério sobre blog acompanha os
estudos atuais no campo da Linguistica Textual, nos quais o blog aparece mais
como suporte do que como género discursivo digital em sua forma prototipica
(diarios digitais). Nesse sentido, é tratado como um espaco para se divulgar varios
géneros discursivos: relatos, fotos, noticias, opinides, artigos, curiosidades
enciclopédicas, agenda de espetaculos, textos colaborativos, dentre outros. O
enfoque trazido pelos autores é interessante e corrobora o que € defendido por

pesquisadores da area de Linguagem e Tecnologia.

As redes sociais, 0os blogs e o0s microblogs assumem papel
fundamental no desenho das (inter)relacdes e no modo de interacdo
na sociedade contemporanea. Junto aos grandes meios utilizados
pelos usuarios, pela imprensa, pela escola, criaram-se também os
blogs, que se colocaram inicialmente como um tipo de suporte que
estaria muito mais ligado a uma espécie de diario. [...] Um espaco
onde fatos, acontecimentos, desejos, criticas, comentarios e noticias
entre outros tépicos sado disponibilizados aos usuarios. (PINHEIRO,
2013, p. 207-208)

No mesmo LDP do 6° ano, todavia, apesar da introducéo pertinente e atual, €
apresentado, na sequéncia, um quadro com uma explanacao que revela uma visao
limitada da funcéo social do blog, pois contradiz a sua heterogeneidade. No texto, os
autores contemplam apenas a forma prototipica do blog e o compar am ao Av

di 8ri o de papel 06, como se pode perceber na
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Figura 401 Explicacdo sobre blog.

Blog e diario: qual a diferenca?

O blog guarda grandes semelhancas com o velho didrio de papel, com a diferenca de que, em vez de lapis
e folhas em branco, o usudrio tem um computador, teclado, mouse, monitor e acesso a Internet. A contra-
dicao € que, a0 mesmo tempo, o blog nao sera envolvido naquele famoso codigo de segredo absoluto: ele
€ publicado on line para quem quiser ler. Alias, o fluxo constante de gente interessada em saber da vida de
cicrano ou de fulano € o que mantém a pagina em andamento e da graca a coisa toda, porque normalmen-
te um didrio eletronico sem visitas € o mesmo que um livro parado na prateleira

(Aprenda sem professor — Crie seu blog, n® 1.)

Fonte: Portugués Linguagens (6° ano, 2015A, p. 183).

As informac0es trazidas no texto "Blog e diario: qual a diferenca?" (CEREJA;

COCHAR, 2015A, p. 183) ndo contemplam a diversidade de géneros discursivos

trazidas hodi er nament e-seaaideiarme diéfiopas blogs ad

reconhecidos como sistemas de publicacdo na web, construidos a partir de

interfaces facime nt e

ast al

acessadas atrav®s da Worl d

(PINHEIRO, 2013, p. 208).

Os blogs reelaboraram-se e, segundo Primo (2008), apesar da grande

variedade de géneros de blogs, circulam por ai posts alarmistas/sensacionalistas

anunciando que os blogs morreram. Para o autor, o que morreu foi a visédo

essencialista sobre blogs,

pois eles sdo meios de comunicagcdo que ndo se vinculam

necessariamente a um género discursivo (PRIMO, 2008). De acordo com o autor:

Da confusdo entre blog/programa e blog/texto decorre boa
parte dos estere6tipos sobre esse fenémeno da cibercultura. E
preciso que fique claro que um blog/programa nao determina
que o blog/texto devera seguir um género especifico. Deve ficar
claro que blogs sdo muito mais que uma simples interface
faciltada para a publicacdo individual, como sé&o
frequentemente definidos. Faco tal alerta ndo apenas para
criticar uma definicdo que se resume a descricdo do meio, mas
também para lembrar que blogs sdo espacos coletivos de
interacdo. Ou seja, blogs/espago podem converter-se em um
ponto de encontro. (PRIMO, 2008, p. 123).

Assim, embora os blogs tenham sido definidos inicialmente como diarios

intimos online, exatamente por terem essa funcao social a principio, o ensino voltado

a perspectiva dos multiletramentos deve considerar a atualizagdo do blog, enquanto

género discursivo digital ou suporte para outros géneros discursivos, em situacdes
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comunicativas reais. Nessa tese considera-se que, assim como Marcuschi (2003B)
concebmaifi® como se fosse gummae rloo neo nsurp car tpea |
depender do seu uso e funcdo social, também designa um género discursivo digital e

um suporte textual.

Como suporte nos blogs ganharam destaque, além de géneros discursivos
citados no texto introdutério do LDP (noticias, opinides, artigos, letras de musicas,
curiosidades, biografia e agenda de trabalho de profissionais renomados), dicas sobre
tendéncias de moda, viagens, decoracao, culinaria, saude, tecnologia, entre outros
assuntos que despertam o interesse na internet. Esse uso dos blogs gerou até uma
profissédo, denominada por um neologismo derivado do termo: blogueiros(as); e
também um adjetivo de uso informal, uma giria: blogueirinha(o), usado para se referir
as pessoas que postam os seus looks (roupas) do dia na internet ou quando a pessoa

estd com um visual de acordo com as tendéncias da moda.

Trazer uma abordagem sobre o uso de blogs em um livro de sexto ano do
ensino fundamental € interessante e pertinente. Muito provavelmente, os educandos
] 8 se depararamblcogno osfilileocgnoesi Mo ((a@agmpliared fib |l o
seu conhecimento sobre eles tém relevancia no cenario atual. O LDP analisado da
colecdo Portugués: Linguagens, mais uma vez, contempla, mesmo com limitacoes,
0 que propde no Manual do Professor: a necessidade de novos tipos de letramento

para atender as praticas discursivas na esfera digital.

J8 que ® colocado no Manual gue A[ é] C
réplicas do que os estudantes veem, leem e ouvem na internet. Seja trocando e-
mails, seja criando um blog para reunir e divulgar textos de comunidade [ . . . ] O
(CEREJA, COCHAR, 2015A, p. 318 i grifo nosso), a abordagem trazida pelos
autores no LDP do aluno é insuficiente. Faltam exemplos, pouco se revela sobre a
estrutura composicional, o contetdo e o estilo do blog enquanto género discursivo
digital e ndo é dada uma énfase ao blog como suporte textual, sua maior funcéo
social contemporanea, que pode, como sugeriram 0s autores, freunir e divulgar
textos de comuni dadeo. O uso dos sujeitos

gue déa ao blog outra acepcéo além de diarios online.

Apesar de no Manual do Professor também constar que serédo considerados 0s
saberes trazidos pelos alunos em relagcdo ao dominio das tecnologias, mais uma vez,

ndo ha mencado ao conhecimento de mundo dos discentes sobre o género discursivo
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digital/suporte abordado. Além disso, os autores ndo trazem exemplos de blogs, nem
sugerem o acesso de situagdes comunicativas reis: o blog na internet. E curioso que
Cereja e Cochar (2015A, p . 183) trazem

mas nele, como demonstra a figura 41, aparece indicagcdes de livros sobre blogs.

Figura 4171 Quadro sobre blogs.

Loucos por blogs

Para aqueles que sao aficio-
nados de blogs, existem varios
livros sobre o assunto no mer-
cado. Entre eles, sugerimos a
leitura de Bidnicas, de varios
autores (Jaboticaba), e Blog de
papel, também de varios auto-
res (Génese).

Fonte: Portugués Linguagens (6° ano, 2015, p. 183).

Figura 421 Descri¢do do livro Blog de papel em livraria virtual.

N cadastre-se

a‘ Saraiva O que vocé procura? O Entre ou @ '@

== CATEGORIAS ~ ORGULHO NERD PROMOCOES LISTAS SARAIVA Atendimento « Meus pedidos + Saraiva Plus + Cartdio Sar

nicio » Livros » Literatura Brasileira » Contos e Crénicas

Blog de Papel (C6d: 194673)
Virios
GENESE

(Seja o 12 a compartilhar)

(1) Mais Lista de
WL/ detalnes Desejos

(Avalie agora)

2 R$ 25,00 Ops! Este produto esta temporariamente indisponivel. Mas
- em até i de R$ 25,00 sem juros @ ndo se preocupe, nos avisamos quando ele chegar.
U
i — Cartdo Saraiva: 1x de R$
23,75 (-5%)
Descrigéo 4

Para vocé que se interessa por literatura e ndo tem a menor idéia do que & um blog, cu ainda cré que blog € coisa de adolescente relatando festinhas na internet, este & o livro perfeito.
Para vocé que j4 tomou contato com alguns dos melhores entre as dezenas de milhares de blogs brasileiros, ele & indispensével. ‘Blog de Papel’ reline exercicios de escrita que
aproximam o conto do poema em prosa (Ane Aguirre), do monélogo interior (Maira Parula) ou do dirio (Fal Vitiello de # ; cenas de por um desejo
aristocratico idealizado (Fabio Danesi Rossi) ou por uma voz feminina de lucidez proporcional 4 cegueira masculina (Ticcia Antumete; amores reauzados na deliciosa confuséo das
referéncias sexuais (Alé Félix) ou frustrados nos eternos mal-entendidos da confissio (Alexandre Inagaki): estruturas familiares reconstruindo-se genealogicamente (Edson Margues),
dissolvendo-se ao interior de um sujeito (Milton Ribeiro), antecipando o absolutamente inédito (Marco Aurelio Brasil) ou confirmando uma tragédia anunciada (Arquimine Novaes);
representagdes da morte ligubres e comicas (Nelson Natalino) ou prosaicas e proféticas (Marco Aurélio dos Santos); ou ainda dialogos que se aproximam do teatro do absurdo, por
aquele que talvez seja o piadista mais admirado da blogasfera brasileira (Nelson Moraes).

Fonte: Loja virtual da Livraria Saraiva.

Através de um site de buscas, foi possivel encontrar a descri¢cdo do livro Blog
de Papel na loja virtual da Livraria Saraiva, entretanto ndo ha exemplar disponivel,
conforme mostra a Figura 42. Na internet, s6 os sebos virtuais possuem volumes a
venda, o que indica que a aquisi¢cao deles por alunos de sexto ano nao seria tao facil.
Conforme a descri¢do, o referido livro traz exercicios de escrita de textos literarios,

baseados na experiéncia de blogueiros brasileiros. Apesar da proposta ser
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interessante, e de se reconhecer que a leitura na tela ndo tem a pretensao de
substituir os livros impressos, causa estranhamento a indicacdo da leitura de um
bl og Ade papel 06 por partes dos autores do
acesso a um blog online. Sobre o livro Bidnicas, nada foi encontrado na internet, o

gue deixa uma lacuna na sugestao dada pelo LDP.

Mesmo sem trazer exemplos de situacdes reais de uso do blog na abordagem do
livro didatico, os autores informam que, ao desenvolver o projeto do capitulo Intervalo
da unidade 3, os alunos terdo a possibilidade de criar um blog pessoal ou de participar

de um blog comunitario. Antes dessa informacéo, ha uma declaracéo importante:

AEnquanto montar um site exige conhaaesme
pagar por essa assessoria, criar uma pagina na rede é simples, rapido e quase sempre
gratuito. Além disso, o blog normalmente é mais pessoal e revela mais intimidades do que o
site, e, dependendo do caso, pode atender melhor aos interesses de seu criador.0
(CEREJA; COCHAR, 2018, p. 183).

Cientes de que <criar um bl og ® fAsd,mpodes,
discentes se deparardo, ao final da Unidade 3, com a incumbéncia de fazé-lo.
Levando em consideracdo que muitas escolas ndo possuem recursos (como
computadores disponiveis para alunos e acesso a internet), os autores oferecem
instrucdes para duas possibilidades de divulgacdo dos trabalhos feitos na unidade:
producdo e divulgacdo de livros; e criacdo de um blog da classe. A figura 45

demonstra as diretrizes fornecidas no LDP para a criacdo do blog.

Figura 43171 Instrugfes para criagéo de blog.

2. Criacao do blog
Crie com os colegas um blog da classe.

Existem vdrios sites e provedores da Internet que orientam,
passo a passo, como montar um blog. Eis duas sugestoes:

llustragoes: Jotah

e blogger.com e www.blog.com.br

Decidam sobre a organizacao interna do blog, a ordem e os
critérios de publicacao, o uso de imagens, etc. Por fim, publi- 4
quem os textos que produziram nesta unidade e os relatos fei- 7
tos por familiares e amigos. Se possivel, adicionem fotos pes-
soais e familiares ou ilustracoes que enriquecam visualmente
o blog. Depois deem o endereco do blog ao maior numero pos-
sivel de amigos e familiares.

Fonte: Portugués Linguagens (6° ano, 2015, p. 199).
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Como se pode depreender, Cereja e Cochar (2015A) sugerem dois sites que
orientam a montagem do blog passo a passo. Nas instrucdes ao professor, 0s
autores dao a ideia de, se possivel, realizar essa atividade de forma interdisciplinar
com Informatica e dar inicio a um projeto de criacdo de blogs de grupos ou de um

blog coletivo, de toda a classe.

No LDP do aluno, como se pode acompanhar na figura 43, 0s autores oferecem
algumas orientagbes para a montagem e divulgacdo do blog: decidir sobre sua
organizacao interna, ordem e critérios de publicacdo, uso de imagens; publicar os textos
feitos na unidade e os relatos feitos por familiares e amigos; enriquecer visualmente o
blog com fotografias ou ilustracBes; fornecer o endereco do blog ao maior ndmero
possivel de amigos e familiares. Mais uma vez, percebe-se a dicotomizagéo entre o
verbal e o ndo verbal no livro didatico do 6° ano i o0 uso de imagens, fotos e ilustracoes,
da maneira que é colocado pelos autores, ddo a entender, erroneamente, que esses

elementos semidticos ndo sdo constituintes do texto.

E interessante destacar que, em dois momentos, os autores enfatizam a
importancia de visualizacao/leitura do blog, como se pode acompanhar: no excerto
Al é] o fsthntexde gemtenimeressada em saber da vida de cicrano [...] é 0
gue mantém a pagina em andamento e da graca a coisa toda, porque normalmente
um di 8ri o eletr®nico sem visitas ® 0 mesm
retirado da pagina 183 e exposto na figura 40; e na i nstrdeem«wo A DEe
endere-o do blog ao maior nYomer o poss?2vel
COCHAR, 2015A, p. 199), explicitada na figura 43. Isso demonstra que ndo basta
produzir textos no blog, é necessario, nas palavras bakhtinianas, dar lugar a

compreensao responsiva do outro.

Bakhtin ([1953] 2011, p. 33371 gri f o do autor) tamb®m dec
(e consequentemente para 0 homem) ndo existe nada mais terrivel do que a
irresponsividadeo o que fica bemmalisaloalog sejg gcoano dno s e
diario virtual, seja como um suporte para diversos textos na Web. Parafraseando os
autores do LDP do sexto ano, € o fluxo constante de gente interessada que mantém
a pagina em andamento. Entéo, € necessario, além de divulga-la, assumir e esperar

uma posicao responsiva.

Se, em sala de aula, for seguida a sugestéo para se criar um blog da turma do

sexto ano, serd uma 6tima oportunidade de se promover o letramento digital na escola.
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As figuras a seguir revelam um pouco do que os educandos encontrariam ao acessar 0

iwww. bl com

0g.

.bro e 0 bl cC 0 mo

ogger.

(pl at a:

conforme se observa na reproducdo das imagens disponiveis na Figura 44 e na Figura

45, apresentadas a seguir:

Figura44i Ho me p

age doogds.ite nABI

€-0 ‘G) Néo sequro | wwblogcombr

eOeBIO

%90 com.br

/Blog com seunome.blog.com.br
J E-mail seunome@blog.com,br

J Site com editor on-ine
J Gerenciador financeiro
v Loja virtual com CNPJ*

18470 suirios cadasiados

J

Seu blog on-line em 1 minuto

Anuncie Grtis Onling

CNPJ pronto em até 1 hora

Ainda ndo tem o seu Blog?

Registe grats ¢ fenha o seu Blog, mais Site,
E-mall e gerenciador fnanceio, fudo no ar grétis
& e sequndos, Blog brasfeiro é Blog.com.br

Veja 0s Blogs mais comentados e postados!

Blogs mais comentados por visitantes:
» bulling log combr

» Macetes,blog.com.br

) mechlog ombr

» joelvicentesousa blog com.br

) caiolandia blog combr

» atenes blogcombr

» Quihermefelipeaganto.blog.com.br
» comboloko.blog.com.br
»inss og ¢om

» adolcencia blog com

» bge.blog combr

» adenesps blog com b

() Nema Fantacia na CNP. MFI

Fonte: Plataforma de criacdo de blogs (Blog.com.br).
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Figura45i Homepageda pl at af orma ABIl ogger 0.

€ 0 T8 e e —r— 3

Escolha o design perfeito

Crie am blog Hndo gus combine com sou estilo. Escolha
T Giwrsos modekon Laces B4 e, com IyOUS Bexhe
* Cotttanan de g de gl de o, ou crie akgo Aawo

Tenha um dominio
gratuito

Ganhe dinheiro

Conhega seu publico

s que &

Guarde suas lembrangas

Junte-se a milhGes de pessoas 2

Soya Pors COMpanTI conhocemenno:

Fonte: Plataforma de criagcdo de blogs (Blogger).
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Se a proposta de criacdo de um blog for realmente seguida, com a mediacao
do professor de Portugués (e, talvez, de Informética), sera uma 6tima oportunidade
de se ampliar a competéncia digital dos discentes, contemplando conhecimento
t ®cni co (mesmo com o fApasso a passo0 nos s
dos textos (eventos dialdgicos semioticos) que serdo divulgados nesse suporte
digital. Assim, diversas possibilidades de letramento digital podem ser alcancadas.
Como exemplo, serdo utilizados os préprios textos que aparecem na

plataformablogger.com, expostos na figura 45.

Na primeira instrucao oferecida pela pagina-A Publ i que o0 que voc
seu jeito: Crie um bl og | iinddverdoeser eevxadak ens i v O .
consideracdo, além da subjetividade do criador do blog, as praticas sociais e
culturais da internet. No caso da proposta do LDP, o contetdo a ser disponibilizado
no blog € pré-determinado pelos autores: toda a producéo textual da unidade (o
relato pessoal, a pagina de diario, o e-mail, o0 comentario da internet, os relatos feitos

por familiares e amigos dos discentes).

Mesmo assim, montar um blog da classe gera uma série de demandas, como a
organizacao dos textos, que tém como constituintes, além do cédigo verbal escrito, as
imagens, o design, dentre outros. Sobre isso, no site Blogger aparecem as instrucoes:
A E s ¢ o lddsign perfeito: Crie um blog lindo, que combine com seu estilo. Escolha
entre diversos modelos faceis de usar, com layouts flexiveis e centenas de imagens
de plano de fundo, ou crie algo novoo. E
letramento digital, mais precisamente, dois tipos sugeridos por Dudeney, Hockly e

Pegrum (2016) i o letramento em hipertexto e o letramento multimidia.

Ainda que seja a partir de uma plataforma que fornece os comandos, 0s
alunos precisardo adquirir/utilizar a habilidade de escolher links apropriadamente
para incrementar com eficiéncia o blog da classe, ou seja, a atividade propicia o
letramento em hipertexto. E isso levara em direcdo ao letramento multimidia, pois,
além dos links, os discentes, para deixarem o blog mais atrativ o , 0 uo déstgo m
perfeitoo, Al i ndoo e A c & comdsugerechonensagemdo e st |
Blogger 1 vao precisar criar textos em mdltiplas midias, especialmente usando a
linguagem verbal escrita, imagens (fotos pessoais e de familiares, ilustracdes) e,

guem sabe, até videos.

Mais uma instrucdo da plataforma Blogger que pode servir para direcionar
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habilidades do letramento digital na criagdo de um blog por alunos de sexto ano é:
AConhe-a seu p¥blico: Descubra quiasusesss « 0 a:
com a analise integrada do Blogger. Vocé ver4 como o publico chegard ao seu blog

e no que ele est8 interessadoo. Novament e,
um blog esta ligada a compreensdo responsiva do outro. Como declara Bakhtin

([1953] 2011, p. 302):

Ao falar, sempre levo em conta o fundo aperceptivel da percepc¢éo do
meu discurso pelo destinatario: até que ponto ele esta a par da
situacéo, dispde de conhecimentos especiais de um dado campo
cultural da comunicacdo; levo em conta suas percepcbes e
convicgbes, 0s seus preconceitos (do meu ponto de vista), as suas
simpatias e antipatias i tudo isso ir4 determinar a ativa compreensao
responsiva do meu enunciado por ele.

Assim sendo, produzir blog vai muito além do dominio do processo
instrumental. Trata-se de constituir enunciados nesse suporte digital, e, para isso, é
necessaria uma competéncia digital do enunciador, que envolve, além do dominio do
aparato tecnoldgico digital, escolhas com foco na situacédo real de interacdo i o que
implica na percepc¢ao do discurso pelo destinatario e na busca em atender os seus

i nteresses, as fAsuas simpati aso.

Uma outra instru-«o no Blogger chama a &«
nao perca seus momentos importantes. Com o Blogger, vocé armazena de forma
seguramilhare s de postagens, fotos e muito mai s
Nessa perspectiva é interessante a funcao atribuida ao blog, que servira como uma
espécie de repositério digital, onde o sujeito podera armazenar postagens, fotos e
outras midias com seguranca. Quando se menciona a seguranc¢a na internet, outra
habilidade do letramento digital é requerida: o Letramento pessoal, que consiste
tanto em projetar uma identidade digital, como protegé-la. Parafraseando Dudeney,

Hockly e Pegrum (2016, p. 45), quanto mais cedo o discente refletir sobre seu éthos

na internet e sobre a necessidade de proteg

7

O Letramento pessoal também é imprescindivel se o enunciador decidir
aceitar o convite que -semaihées de pessnasBIejappmer @ N
compartilhar conhecimentos, as dltimas noticias ou suas ideias, no Blogger vocé
esta em boa companhia. Faca login para descobrir por que milhdes de pessoas

publicam aqui 0S assuntos gque ador anmsg, . Po
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noticias, ideias e assuntos preferidos, acabam por projetar uma identidade digital.

Para que o fAeuodo online seja o desejado ®
professor, em sala de aula, pode contribuir com esse letramento através de

Afori ent aseguarsca, drei vaci dade e de gest«o de r e
HOCKLY; PEGRUM, 20186, p. 45).

Como ja foi mencionado, na internet, tudo o que se diz e a maneira como se
diz repercutem, positiva ou negativamente. Ao orientar estudantes de sexto ano
sobre a privacidade na atividade proposta (blog da classe), o docente deve suscitar
reflexbes sobre exposicdo online e a necessidade de limitarem a quantidade de
informacéo pessoal e dos tipos de fotos e enunciados que partilhardo na internet. O
professor também pode incentivar os alunos a aumentarem os niveis de privacidade
e, consequentemente, de seguranca, nao s6 na montagem do blog, mas também
nas redes sociais digitais, trazendo para a sala de aula discussbes sobre
ciberbullying, perfis fakes, fakenews, roubo de identidade na internet e outros

assuntos relacionados.

Por fim, por ser um blog que tem como proposta, pelo menos inicial, a
apresentacdo de textos resultados das atividades de producado textual em sala de
aula, desvios a norma padrdo da lingua ndo seriam adequados, pois a presenca
deles poderia comprometer a imagem da turma do sexto ano e até mesmo do
docente e da escola. A proposta da criacdo de um blog € extremamente valida, pois
além de colaborar com os tipos de letramento supracitados, rompe com uma pratica
tradiciona | na escola: s- o professor como fAdest
assim, se os textos produzidos, dos mais variados géneros discursivos (relatos,
pagina de diario, e-mails, comentarios da internet) serdo divulgados na rede mundial
de computadores, € necessaria uma revisao textual T a competéncia gramatical
deve ser associada a competéncia digital. Dudeney, Hockly e Pegrum (2016, p. 23)
afirmam que as habilidades do | etramento ft

online, e exemplificam:

Os escritores planejam cuidadosamente e compdem entradas para
blogs, constroem argumentos persuasivos e contra-argumentos em
grupos de discusséo, reestruturam e revisam o seu préprio trabalho e
0 dos demais em Wikis e se expressam sucintamente em tuites.

Portanto, a criacdo de um blog, ou de vérios, por alunos de uma turma do
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sexto ano, podera contribuir significativamente para o letramento digital dos
discentes, mobilizando habilidades de letramento impresso, letramento em
hipertexto, letramento em multimidia e letramento pessoal, dentre outras. E uma
boa alternativa para explorar as telas como ambientes digitais de enunciacdo, com
links, textos verbais escritos, imagens, som, movimento e outras semioses, que

permitem autoria, colaboracao e responsividade.

6.1.3 O Twitter

O Twitter (www.twitter.com) é uma plataforma de rede social digital criada em
marco de 2006. As redes sociais digitais sdo espacos hibridos que, conforme Primo
(2006), suportam as interacgdes tipicas dos grupos sociais e também as modificam e

amplificam, tendo em vista a influéncia do suporte digital.

De acordo com Braga (2013, p. 112), o nome Twitter significa trinado e,
juntamente com o seu simbolo, um passaro azul, representam uma associacdo a
comunicacdo de passaros e ao objetivo inicial da rede social: viabilizar
comunicacdes rapidas e triviais, como as mensagens de texto que eram enviadas
por celular (torpedos SMS). Para estudiosos como Santos (2014, p. 17), o Twitter

deve ser visto como um:

[...] software s oci al deg 6'' 6 mipcoriosb lpper mi t e cob
itinerancia do praticante como espécie de diario sincrono (permitindo

também acesso assincrono as mensagens, twitters). A expressao

micro vem da sua especificidade de comunicagdo rapida com
mensagens de até 140 caracteres. (SANTOS, 2014, p.17).

Em novembro de 2017, o limite de caracteres foi modificado de 140 para 280.
Mudancas significativas referentes as possibilidades de interacdo ja vinham
ocorrendo na rede desde meados de 2015, quando surgiu a possibilidade de se
inserir videos e GIFs na linha do tempo de cada enunciador. A figura 46 permite a

visualizacdo de algumas dessas modificacdes.
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Figura 461 Pagina do Twitter.

& C | & Twitter, Inc. [US] | https:/twitter.com *

o Pagina Inicial % Moments &Notiﬁcacbes 9 Mensagens L 4

& Com este Tweet quero demonstrar a quantidade de caracteres admitidas Quem seguir . sz
; SR " it dsts ‘ - Shiciag
no texto (no maximo 280). Quando o limite estd se aproxmand&ml’cwa se angellca huck@ @a
uma contagem regressiva (3 partir de 20). Posso inserir emojis ‘= , fotos ou
videos, GIFs, adicionar enquete e informar minha localizagdo. 0 O _ Seguir

Verena Abreu

verena_abreu b [« B (+) & Mundo Estranho @ @mu
Tweets  Seguindo  Seguidores \__ Seguir
0 101 1 Rédio Itatiaia @ @radioitatiaia - 2 min v
otz Fundagio Angelica Goul
Governo pretende atrair mao de obra estrangenra altamente qualificada para undaeao ANgeNica ousa...

desenvolver o pais. Leia mais! bit.ly/2s2sFIF

Seguir

Assuntos para VOCé . it

Encontre pessoas que vocé conhece
porte seu 3 tio

Alberto Dines

#TercaDetremuraSDV
144 mil Tweets

Santa Rita de Cassia
224 Tweets

#BDSP

Municipios
13,1 mil Tweets

Fonte: Rede social Twitter.

Na figura 46, € possivel observar a atual configuracdo para se escrever no
Twitter. Uma simulagdo no espacgo reservado para escrita do tweet ou tuite® |
género discursivo digital i demonstra o uso de 280 caracteres no texto. Para auxiliar
0 enunciador na organizacdo do seu enunciado, € disponibilizada uma contagem
regressiva dos ultimos 20 caracteres. Os icones azuis abaixo da area destinada ao
tuite é que possibilitam a insercdo de emojis, de até quatro fotos ou de um video e
um GIF para, junto a mensagem escrita, constituirem o texto. Também €& possivel
inserir uma enquete, género discursivo que repercute bastante entre os sujeitos que

enunciam na plataforma Twitter.

Mais um traco que merece destaque nessa rede social é a possibilidade de
continuar o texto em um outro tuite, caso os 280 caracteres ndo sejam suficientes
para concluir a mensagem pretendi da. A fer
permite adicionar o tuite que dara continuidade ao texto. A figura 47, apresentada a

seguir, reproduz ajanelaques e abre quando o 2cone A+0 ® &

A T2ut e0 ® a tr ativeetox op adroa toe rpnoor tiugu°s, que foi di
tese em tela se far4 a opcao pela grafia em portugués, utilizando-s e , ent «o, it t
derivados.



Figura 47 1 Janela para adicionar novo tuite.
Escrever nova conversa

é

texto (no maxime 280). Quando o limite estd se aproximando, inicia-se uma
contagem regressiva (a partir de 20). Posso inserir emajis = , fotos ou vide
GIFs, adicionar enguete e informar minha localizacdo.

Como esgotel o limite de caracteres, posso adicionar mais um Tweet para
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Com este Twest quero demonstrar a quantidade de caracteres admitidas no

0s,

concluir o meu textol Nele, tenho as mesmas possibilidades do Tweet anterior!

K [ B

Fonte: Rede social Twitter.

Caso o enunciador opte por adicionar mais um tuite, isso € possivel também

através de uma nova area de texto que se abrirAqu and o

texto ja estiver concluido, ele poder 8 cl i car em

el e

clicar

NnTweetar

tuites aparecem acoplados na linha do tempo do enunciador e dos seus seguidores

da seguinte forma:

Figura 481 Tuites adicionados na linha do tempo.

Buscar no Twitter

9 Mensagens vy
& 0O que esta acontecendo? i

é

1} Moments &Nolificagées

Q) Pagina Inicial

Verena Abreu @verena abreu - 1 min
Com este Tweet quero demonstrar a quantidade de caracteres admitidas no texto
(no maximo 280). Quando o limite estd se aproximando, inicia-se uma contagem

& Verena Abreu

- 0 CD

Quem sequir - Auslizar - ver todos

angelica huck @ @angelic...
v e g A
Sequir /‘

/
(
.

@verena_abreu regressiva (3 partir de 20). Posso inserir emojis 2. fotos ou videos, GIFs, N_‘“"d" Estra_nhn@ @mu..
Tweets Seguindo Sequidores adicionar enquete e informar minha localizagdo. ( Sequir :\
0 101 1 Q1 n Q il
Fundacdo Angelica Goula...
Verena Abreu @verena_abreu - 1 min v o Ve N
( ir )
2 Como esgotei o limite de caracteres, posso adicionar mais um Tweet para ‘\&J‘
Assuntos para vocé . s /

concluir o meu texto! Nele, tenho as mesmas possibilidades do Tweet anterior!

#PowerCoupleBrasil
Diego e Fran foram afastados do reality da

5
s

0 0 Q il

Record

#BolsonaroNaJovemPan
1840 Tweets

#ProgramaDoPorchat
10 mil Tweets

Alberto Dines

#TercaDetremuraSDV
14,5 mil Tweets

#DiadoAbrago
#BDSP

Encontre pessoas que vocé conhece
Rédio Itatiaia @ @radioitatiaia - 2 min v Importe seus contatos de Outlook
E‘p@‘ ‘&) Acompanhe, a partir das 21h, a Jornada Esportiva da ltatiaia, com o 1° Time

do Radio. Clique e veja como o Cruzeiro vai para o jogo! ' bitly/21UXxpd Conectar outras listas de contatos

Central de Ajuda
Cookies
a Blog Status

Fonte: Rede sacial Twitter .
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Como é possivel observar na figura 48, os tuites aparecem com uma linha
azul na vertical, indicando que eles sdo complementares. No primeiro tuite,
encontra-se o icone indicativo (baldo de fala e nimero 1) de que hd uma mensagem,
mas trata-se justamente do segundo tuite. Para enviar um comentario, 0 enunciador,
ao clicar sobre o baldo de fala, uma janela se sobrepfe a tela, com um espaco para
a resposta e o0 comand,ocon Hemeretta adigura 4% Rasap o st a
essa resposta estdo disponiveis os mesmos recursos de umtuite Aor i gi nal 0 ( €

foto ou video, enquete, localizacao e até 280 caracteres).

Figura49i A Tweet sua respostad.

Responder para Jornal Hoje X

4",  Jornal Hoje @ @jornalhaje - 5 min

" Jornalista Alberto Dines morre aos 86 anos, em S3o Paulo. Relembre a trajetdria
do profissional que fundou o Observatério da Imprensa, espago para analise e
critica da profissdo: goo.glf/WFuVNx #JornalHoje pic.twitter.com/RhAVX0tRKu

Em resposta a @jornalhoje

=

Fonte: Rede social Twitter.

£ interessante o comando ATweet sua res
respost acorre Mm@ Fawebook e em outras redes sociais. ATweet 0 @
i mperati vo do \wider flywa 46)t que aparace @wom (o sentido de
Apublicar o, ilavana-raor,0 voew bfocso nmptairitiiziados em
Esse neologismo se enquadra nas observacfes de Mendes e Seabra (2006): varios
verbos foram criados com o advento da informatica, tais como logar, printar, resetar,
escanear, becapear etc., e todos eles sdo pertencentes a primeira conjugacédo i a

mais produtiva em lingua portuguesa.

O Twitter e algumas de suas particularidades sdo abordados no LDP do 6°
ano, tamb®m na subse-«o0 fAG°neros digitaiso

t ext oo. Oreprbduzgowue doi exposto sobre esse tema.
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Figura 507 Texto sobre o Twitter.
0 twitter

Assim como o myspace e o facebook, o twitter € uma comunidade de amigos e pessoas desconhe-
cidas e conhecidas que mandam mensagens a respeito do que estdo fazendo, lendo, pensando naquele
momento ou sobre o que pretendem fazer.

Quem participa do twitter pode ser um seguidor ou um seguido. Na condi¢ao de seguidor, vocé rece-
be mensagens do seu amigo (a pessoa a quem esta ligado) com as informagoes que ele vai postando du-
rante o dia. Na condicao de seguido, vocé envia as mensagens, que podem ser, por exemplo, “no banho”,
ou “no cinema”, ou “o livro que li", “a prova’, etc.

Uma das principais caracteristicas e desafios do twitter é o tamanho das mensagens. Elas s6 podem
ter, no maximo, 140 caracteres, contando com a barra de espagos. Uma mensagem enviada pelo seguido
alcanca simultaneamente todos os seus seguidores. Varios artistas, atletas, jornalistas e profissionais de
outras dreas tém utilizado o twitter como forma de fidelizar o publico, divulgar seus novos trabalhos,
fazer conhecer seu lado pessoal, etc.

Cadastrando-se no twitter

Para utilizar o twitter, vocé deve cadastrar-se no site
http://twitter.com/, abrindo uma conta, em inglés. Depois,
é 5o preencher no campo especifico uma das quatro mensa-
gens a seguir e atualizar.

1. O que vocé estd fazendo

2. Algo que voce esta vendo.

3. Algo que vocé quer fazer

4. Algo que quer que os outros vejam.

WO/ Jupiter Image Plus

Fonte: Portugués Linguagens (6° ano, 2015, p. 183).

Como a proposta inicial era a de apresentar géneros (discursivos) digitais, a
abordagem dos autores do LDP acaba sendo insuficiente, uma vez que enfoca o
microblog Twitter e ndo contempla diretamente o género discursivo digital realizado

nele: o tuite, esse texto que era de até 140 caracteres e que passou a comportar 280.

Sobre a dinamica do microblog e a relacdo com géneros discursivos
existentes, Araudjo (2016, p.57) declara:

Valores como afinidade e potencial de propagagdo atuam na
constituicdo das postagens, fazendo com que os atores inovem, sem,
contudo, ultrapassarem o limite do familiar, construindo tuites que
remetem a géneros estandardizados sem sé-los.

Assim sendo, Araujo (2016) ndo sO considera o0s tuites como géneros
discursivos digitais, como também afirma que eles "[...] apontam para um movimento
abrangente de reelaboracdo criadora que transita num continuum entre a
estandardi za-«0 e a emer g° nc-58p O hutor tanjpém
destaca que, no Twitter e no Facebook o protagonismo do sujeito, na realizacdo de

géneros emergentes, pode ser compreendido entre graus de maior ou menor

( ARA
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intervenc&o. Nesse sentido:

A ocorréncia de reelaboracbes criadoras tanto emergentes quanto
estandardizadas observadas no Twitter revela-nos que, apesar da
aparente limitacdo imposta pelos 140 [agora 280] caracteres
suportados pelas postagens, os usuarios seguem encontrando formas
de se destacarem dentro dessa rede social, mobilizando, para tanto,
diferentes padrBes genéricos, que culminam em niveis distintos de
intervencao nos padrées de géneros. (ARAUJO, 2016, p. 60).

Apesar das vérias possibilidades de discussao, especialmente sobre o
potencial comunicativo das postagens no Twitter, os autores do LDP Portugués:
Linguagens ndo se utilizam de uma preparacédo prévia, mobilizando o conhecimento
de mundo dos alunos sobre o microblog em discussao. Quanto as particularidades
dessa rede social, € abordada, mesmo sem mencionar o género discursivo digital
tuite, a sua forma composicional (tamanho: no maximo 140 caracteres, contando
com a barra de espacos) e o alcance do seu contetdo: simultaneamente todos os

seus seguidores, ou seja, 0s textos produzidos sao ubiquos.

Como os géneros discursivos e redes sociais da internet estdo em constante
mudanca, o risco de uma informacao registrada em um livro didatico impresso ficar
desatualizada é grande. Cabe relembrar que o LDP do sexto ano da Colecao
Portugués: Linguagens foi editado em 2015 e estara nas salas de aula até
dezembro de 2019. Em maio de 2018, ja é possivel registrar trés informacdes
defasadas: o nimero maximo de caracteres ndo € mais 140; ndo ha a necessidade
de abrir uma conta em inglés T a rede social jA possui uma versdo em portugués;
nem é necessario escolher uma das quatro mensagens apontadas para confirmar
uma abertura de conta no Twitter i basta se inscrever, cadastrando o nome, o e-mail
ou numero de telefone, registrar uma senha e selecionar as areas de interesse
(noticias, entretenimento, esportes, diversdo, musica, politica e governo, diverséo e
me me s ) . Ao analisar as mudan-as no Twitter
ocorreu com varios ambientes da internet, seus usos e funcées foram ampliados e

adapt ados " s necessidades de diferentes usus§

A i nfor ma-«o @ Nauidar, vat&récebe menshgensde spu amigo
(a pessoa a quem esta ligado) com as informacdes que ele vai postando durante o
dia. Na condicdo de seguido, vocé envia as mensagens, que podem ser, por

exempl o, 6no banhoé, ou 6neprovaémaéeétcoa, O0p



198

livro didatico também néo contempla mais as inUmeras possibilidades de enunciacéo
que existem hoje no Twitter. Ha alguns anos, era mais comum pessoas famosas
tuitarem acgodes corriqueiras como as relacionadas a tomar banho ou estar com fome.
As figuras 51, 52 e 53 mostram tuites desse tipo, postados em 2011 pelo jogador de

futebol Neymar Janior e, em 2012, pela cantora lvete Sangalo.

Figura 5171 Tuite de Neymar Jr. em janeiro de 2011.

Neymar Jr & -
@neymarjr

Acabei de tomar banho, agora sim
cheirosinho rsrs esperando a janta, pq to
com fome viu

15:52 - 19 de jan de 2011

858 Retweets 256 Curtidas 0 & # a “ ,0 3 e‘ n

Q 3 Mese 6 M

Fonte: Rede social Twitter (Perfil de Neymar Jr.).

Figura 521 Tuite de Neymar Jr. em julho de 2011.
W‘ Neymar r®
criei coragem ...
21.854 Retweets 7360 Curices @@ J P B PO DT

Q s31 T 2mil O 74mit &8

Fonte: Rede social Twitter (Perfil de Neymar Jr.).

Figura 531 Tuite de Ivete Sangalo em agosto de 2012.

L‘k vae-t_e”Sa-n_galoQ (" sequir ) ~

Vou tomar banho. Lavar esse instrumento do
perigo hahahahaha

6882 Retvees 3a797Curids @ B P D e § G @

Q a6 W e7mit O 3mi &

Fonte: Rede social Twitter (Perfil de Ivete Sangalo).

As figuras demonstram que, apesar de existirem criticas a postagens com

esses assunt os, esses tu2tes receberam mui

t
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firet ufitttaldko el carisma das celebridades e por certo humor que eles
conferem aos seus textos. Atualmente, o jogador e a cantora escrevem mais tuites
relacionados as suas carreiras e aos seus patrocinadores, ou seja, transitam entre a

esfera cotidiana e a artistica.

Voltando a afirmacao que aparece no LDP sobre seguidores e seguidos, pode

ser transmitida a ideia errdbnea que as contas do Twitter sdo reservadas apenas para

pessoas fisicasi o Aami goo, e se resumem = esfera

p. 31-32) aponta,

[...] rapidamente, descobriu-se que o potencial do Twitter ndo era
apenas divulgar informacdes pessoais com o objetivo de interagir,
criar uma compreensao de si mesmo ou até manipular opinides. Nele,
também informacdes sobre fatos que estdo ocorrendo ao redor do
mundo eram bem-vindas. E tais noticias poderiam ser divulgadas
tanto por jornalistas quanto por pessoas comuns.
comecaram a ver nessa ferramenta a possibilidade de postar, em
tempo real, qualquer informacédo que julgassem relevante. E, assim,
o Twitter passou de rede social a rede de informagéo.

Como observa Lé (2012, p. 91), em sua tese de doutorado, os principais
jornais brasileiros passaram a utilizar o espac¢o dessa rede social/de informacéo para

interagir com o seu leitor digital:

As péaginas jornalisticas do twitter podem ser associadas ao twitter
oficial do jornal T que geralmente lista as principais noticias com links
de acesso (tal como um plantdo de noticias) i ou ao twitter dos
colunistas, que, além de promover a comunica¢ao mais direta com o
leitor, divulga os posts publicados em seus blogs teméaticos (de
politica, economia, cultura, informatica etc.)

A figura 49 mostra justamente um tuite publicado pela pagina do Jornal Hoje,
e, assim como aponta a pesquisa de Lé (2012), aparece uma das principais noticias
do telejornal com o link que da acesso a ela. Além dos jornais, partidos politicos,
bandas de musica, times de futebol e outras modalidades esportivas, lojas,
programas de televisdo, séries, novelas, personagens ficticios e outros, também
gerenciam uma conta nessa rede social, e constituem diversas esferas de atividade,
como a esfera cotidiana, a esfera artistica, a esfera literaria, a esfera jornalistica, a

esfera religiosa, dentre outras. A prépria mensagem de boas-vindas ao novo usuario

S’ARet weetaro ou retuitar (neologismo) ® a a-«o

Essa acéo e suas implicagdes no processo interativo serdo mais exploradas em momento oportuno.

de

c
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] 8 deixa claro que el e poder &inds aoghwitter! Esgpe s s 0 a
€ o melhor lugar para ver o que esta acontecendo no seu mundo. Encontre algumas

pessoas e assuntos para seguir agorado.

Mesmo enfatizando, no Manual do Professor, que a abordagem do LDP
consideraria os saberes trazidos pelos alunos em relacdo ao dominio das
tecnologias, os autores ndo trazem nenhuma pergunta que investigue os saberes
dos discentes em relacdo ao Twitter. Também néo séo trazidos, no livro didatico,
exemplos de uso dessa rede social em situagdes comunicativas reais; aparecem

apenas instrucdes de como se cadastrar no Twitter, como mostra a figura 50.

Apesar de, no LDP do sexto ano, nao ser sugerido, de forma direta, 0 acesso
a essa rede social, serdo destacadas algumas de suas caracteristicas que mostram
como o uso do Twitter pode contribuir com os letramentos na escola, principalmente

o letramento digital. Para Braga (2013, p. 112),

Hoje, o Twitter permite a realizacdo de uma gama bastante ampla de
praticas de letramento entre as quais estdo: acompanhar usuarios
(famosos ou ndo), seguir a discussao de assuntos especificos, ou até
mesmo indicacbes de links com objetivos especificos como, por
exemplo, acesso a sites que divulgam determinados perfis de
emprego. A agilidade da comunicacao propiciada por esse ambiente
vai ao encontro do ritmo acelerado de trocas que caracteriza a época
atual e dindmica das comunidades virtuais.

Dessa forma, as praticas comunicativas no Twitter, conferem a essa rede social
tracos enunciativos que vao muito além da extensdo do texto. Lé (2012) elenca seis
aspectos hipertextuais que compdem esses tracos: limite de caracteres; uso de RT’'s
(retweets); mensagem aos interlocutores por meio de link no formato @ ___; criacéo
de etiquetas (hashtags) por meio de link no formato # ; atualizacdo da pagina
home (tweets); envio de direct messages, que tém acesso limitado ao usuario da
conta. Todos esses e muitos outros aspectos podem contribuir para se incorporar
praticas letradas digitais que ja circulam em diversas esferas sociais ao ensino,

aumentando, consequentemente, a competéncia digital do educando.

Considerando, novamente, os tipos de letramento digital propostos por
Dudeney, Hockly e Pegrum (2016), através do Twitter, poderiam ser trabalhadas
véarias habilidades. E o caso das habilidades do letramento em SMS, pois 0 uso do

internetés nessa rede social € bastante comum e o0 uso das suas abrevia¢des (como
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se pode observar na figura 51) e emojis pode ser uma estratégia para gastar menos
espaco, ja que um tuite comporta, no maximo, 280 caracteres, sem prejudicar o

conteudo do texto.

Outras habilidades de letramento digital que podem ser contempladas com o
uso do Twitter sdo as referentes ao letramento em hipertexto. Como ja foi apontado,
0 uso de hashtags com uma funcdo comunicativa nas redes sociais teve inicio no
Twitter, que foi também a primeira rede social a permitir a transformacédo da hashtag
em hiperlink e foi seguida por muitas redes sociais, como o Instagram e o Facebook.
Nesse seguimento, enunciar no Twitter envolve também administrar links, seja para
Amar car 0 oresnpbreneid dedinktno formato @, para inserir um link que
amplia o texto do tuite (como poder ser visto nas figuras 48 e 49), e/ou para
categorizar assuntos, atravées do uso das hashtags, o que envolve também

habilidades de outro letramento: o letramento classificatorio.

O Twitter foi o grande propulsor da ferramenta hashtag. E através do simbolo
A#O0 que | nYamer os t ealaas-chavd popgemcsersagrupddosue
etiquetados, auxiliando nas buscas dos temas que interessam 0 enunciador,
propondo novos temas e divulgando-os, ou possibilitando contabilizar os conteudos
mais comentados nessa rede social i 0 s Treiiding Topics0 ( t s emimoda). Para
Braga (2013, p. 113):

[ é] o tweeter permite filtrar e
recorrentes nas discussfes das diferentes listas. Identificados pelas
iniciais da categoria (TT) a lista dos 'trending topics' € atualizada em
tempo real e leva em consideracdo usuarios do mundo todo.

de s i

A figura 54, apresentada a s elgending Topicdoe nibon sTwiat tc

no Brasil, no dia 24 de maio de 2018, enquanto ocorria o quarto dia de greve de
caminhoneiros nas rodovias estaduais e federais. As marcas azuis sinalizam a

ferramenta que ajuda a localizar os TT e qual foi a # mais usada.






